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 مقدمه 1_1

هاي مختلف از جمله  ويژه هوش مصنوعي، تحولي شگرف در حوزه هاي نوين به دنياي امروز، فناوريدر 

هاي آموزشي، امکان بهبود  اند. استااده از هوش مصنوعي در نظام آموزش و مديريت ايجاد كرده

 اهميت هوش مصنوعي و قابليت فرآيندهاي مديريتي و ارتقاي كيايت عملکرد را فراهم آورده است.

هاي آن در عملکرد سازمان ها باعث شده مديران پروژه نيز در جهت بهبود فرآيند هاي مديريت پروژه 

هاي فني  در اين راستا، هنرستان (.4: 1411اختياري، بپردازند )به استااده از آن در فرآيند مديريت پروژه 

هاي مهارتي، نيازمند رويکردهاي نوين در ارزيابي عملکرد مديران  عنوان يکي از اركان مهم آموزش به

عنوان يکي از  هاي روزافزون نظام آموزشي همگام شوند. استان البرز، به خود هستند تا بتوانند با چالش

سازي الگوهاي نوين  بستري مناسب براي بررسي و پياده اي، وحرفه مناهق فعال در حوزه آموزش فني

كند. هراحي الگويي مبتني بر هوش مصنوعي براي  هاي پيشرفته فراهم مي مديريتي مبتني بر فناوري

عنوان گامي مؤبر در جهت بهبود كارايي و  تواند به هاي فني، مي ارزيابي عملکرد مديريت هنرستان

هاي هوش مصنوعي، نظير  گيري از قابليت عمل كند. اين الگو با بهره ابربخشي نظام آموزشي اين مراكز

تواند به شناسايي نقاط قوت و ضعف مديريت كمک كرده  هاي دقيق، مي بيني هاي كلان و پيش تحليل داده

تنها به استانداردسازي فرآيندهاي  و راهکارهايي براي بهبود عملکرد ارائه دهد. استااده از چنين الگويي نه

هاي مديريتي منجر شود.  گيري تواند به افزايش شاافيت و دقت در تصميم كند، بلکه مي رزيابي كمک ميا

هاي فني استان البرز، چارچوبي  هاي خاص هنرستان اين پژوهش تلاش دارد تا با تمركز بر ويژگي

ستا، فصل اول منسجم براي استااده از هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديران ارائه كند. در اين را

اين پژوهش به تشريح بيان مسئله، اهميت و ضرورت انجام تحقيق، اهداف و سؤالات تحقيق و همچنين 

 چارچوب كلي تحقيق پرداخته است.
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 بیان مسأله 2_1

رو هستند كه نياز به تغيير و بهبود  هاي متعددي روبه هاي آموزشي با چالش در دنياي امروز، سيستم

ها در اين زمينه، ارزيابي عملکرد مديران در نهادهاي آموزشي،  ترين چالش يکي از مهم مستمر دارند.

ها نقش كليدي در تربيت نيروي كار ماهر براي  هاي فني استان البرز است. اين هنرستان ويژه هنرستان به

و انساني، عدم پاسخگويي به نيازهاي بازار كار دارند، اما با مشکلات متعددي مانند كمبود منابع مالي 

هاي ارزيابي سنتي مواجه هستند.  و ناكارآمدي روش هاي آموزشي با نيازهاي بازار كار تطابق برنامه

توانند  هاي پراكنده هستند، نمي هاي شخصي و داده كه عمدتاً مبتني بر برداشت هاي ارزيابي سنتي روش

شوند.  هاي مؤبر منجر نمي گيري به تصميمتصوير دقيقي از عملکرد واقعي مديران ارائه دهند و در نتيجه، 

اي و صنعتي، پيچيدگي بيشتري  هاي فني استان البرز به دليل نيازهاي خاص منطقه اين مسئله در هنرستان

هاي مورد نياز كارفرمايان  ها اغلب با مهارت هاي آموزشي اين هنرستان كند. براي مثال، برنامه پيدا مي

توجه به  با .آموزان در ورود به بازار كار منجر شود تواند به ناتواني دانش يكه اين امر م راستا نيستند هم

(AI) ها، استااده از هوش مصنوعي اين چالش
1
عنوان ابزاري نوين براي ارزيابي عملکرد مديريتي  به 

 انها، تحليل الگوهاي پنه هوش مصنوعي با توانايي پردازش حجم بالاي داده حلي مؤبر باشد. تواند راه مي

تواند نقاط قوت و ضعف مديريتي را شناسايي كرده و بازخوردهاي  سازي سناريوهاي مختلف، مي و شبيه

آموزان،  هاي عملکرد دانش توانند داده هاي يادگيري ماشين مي تري ارائه دهد. براي مثال، الگوريتم دقيق

شناسايي كنند كه به بهبود هاي مديريتي را تحليل كرده و الگوهايي را  و شاخص بازخورد كارفرمايان

هاي آموزشي با  راستايي برنامه تواند به هم ريزي آموزشي و مديريتي كمک كند. اين رويکرد مي برنامه

اي نشان دادند  ( در مطالعه2121چن و همکاران ) .نيازهاي بازار كار و افزايش كارايي مديريت كمک كند

تواند به بهبود فرآيندهاي  اي، مي ئه بازخوردهاي لحظههاي پيچيده و ارا كه هوش مصنوعي با تحليل داده

هاي سنتي قادر به  مديريتي و آموزشي كمک كند و الگوهاي عملکردي را شناسايي كند كه روش

هاي مبهم و ناشناخته در اين حوزه،  يکي از جنبه .2(2121ها نيستند )چن و همکاران،  تشخيص آن

هور خاص براي ارزيابي عملکرد مديران  كه بتواند به چگونگي هراحي يک الگوي هوش مصنوعي است

هاي متنوعي مانند عملکرد  سازي شود. اين الگو بايد قادر باشد داده هاي فني استان البرز مناسب هنرستان

هاي مديريتي  و شاخص التحصيلان، كيايت تدريس آموزان، رضايت كارفرمايان از فارغ تحصيلي دانش

و تخصيص منابع( را يکپارچه كرده و تحليل كند.  ريزي استراتژيک ري، برنامههاي رهب )مانند توانمندي

هاي  ها، مانند كمبود زيرساخت هاي موجود در هنرستان علاوه بر اين، اين الگو بايد با توجه به محدوديت
                                                           

1
 Artificial Intelligence 

2
.Chen, L. Chen, P. & Lin, Z. (2020). Artificial intelligence in education: A review. Ieee Access, 8, 75264-

75278. 
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سازي شود. يکي ديگر از  صورت عملي پياده هاي جديد، به فناوري و مقاومت فرهنگي در برابر فناوري

تواند به كاهش  هاي آموزشي با نيازهاي متغير بازار كار است كه مي هاي اصلي، عدم تطابق برنامه چالش

هاي بازار  تواند با تحليل داده آموزان در ورود به بازار كار منجر شود. هوش مصنوعي مي توانمندي دانش

كرده و پيشنهاداتي براي اصلاح  هاي موجود را شناسايي هاي آموزشي، شکاف ها با برنامه كار و مقايسه آن

تواند با  ( در پژوهشي نشان دادند كه هوش مصنوعي مي2124و همکاران ) المبارك .ها ارائه دهد برنامه

ها با  هاي آموزشي و افزايش تطابق آن هاي بازار كار و نيازهاي كارفرمايان، به بهبود برنامه تحليل داده

21243کاران، نيازهاي واقعي كمک كند )المبارك و هم
هاي  از مسائل اساسي ديگر، كمبود داده يکي .) 

آموزان،  هاي پراكنده و غيرساختاريافته، مانند نمرات دانش هاست. داده دقيق و يکپارچه در هنرستان

هاي هوش مصنوعي را كاهش دهند.  توانند كارايي مدل و اهلاعات بازار كار، مي بازخوردهاي معلمان

اي يکپارچه است كه اهلاعات مختلف را  نياز به هراحي يک سيستم دادهبراي رفع اين مشکل، 

هاي  آوري و سازماندهي كند. علاوه بر اين، مقاومت فرهنگي مديران و معلمان در برابر فناوري جمع

سازي موفق اين الگو شود. اين مقاومت ممکن است به دليل عدم آشنايي با  تواند مانع پياده جديد مي

اي به  ( در مطالعه2124و شيپرز ) يبو .ها باشد هاي اخلاقي در مورد امنيت داده رانيفناوري يا نگ

هاي هوش مصنوعي در نهادهاي آموزشي اشاره كردند و تأكيد  مقاومت فرهنگي در برابر پذيرش فناوري

21244هاي نوين شود )بوي و شيپرز،  سازي موفق فناوري تواند مانع پياده داشتند كه اين مسئله مي
 ( .

ريزي  هاي رهبري، برنامه شامل توانمندي)متغيرهاي كليدي در اين تحقيق شامل عملکرد مديريتي 

هاي تدريس، مواد  شامل روش)، كيايت آموزش (و تعامل با كاركنان استراتژيک، تخصيص منابع

غيرفني  هاي فني و مهارت)و نيازهاي بازار كار  آموزان( و بازخورد دانش آموزشي، ابزارهاي آموزشي

هاي پيشرفته  تواند اين متغيرها را از هريق الگوريتم مورد نياز كارفرمايان( هستند. هوش مصنوعي مي

اين پژوهش، هراحي يک الگوي كاربردي مبتني  هدف .سازي كند ها را مدل تحليل كرده و ارتباط بين آن

لبرز است. اين الگو بايد قادر هاي فني استان ا بر هوش مصنوعي براي ارزيابي عملکرد مديران هنرستان

هاي  و برنامه باشد نقاط قوت و ضعف مديريتي را شناسايي كرده، پيشنهادات عملي براي بهبود ارائه دهد

هاي اصلي در هراحي الگوي بکارگيري  يکي از چالش راستا كند. آموزشي را با نيازهاي بازار كار هم

هاي دقيق و يکپارچه  موزان، عدم دسترسي به دادهآ هوش مصنوعي جهت ارزيابي عملکرد مديريت دانش

هاي پراكنده و  هاي آموزشي داده آموزان است. اغلب سيستم از تمامي ابعاد عملکرد دانش

هاي هوش مصنوعي نتوانند به درستي عملکرد  شود الگوريتم اي دارند كه باعث مي غيرساختاريافته

ها  هاي نادرست و ناكارآمد در ارزيابي گيري به نتيجه تواند آموزان را تحليل كنند. اين مشکل مي دانش

                                                           
3
 Almubarak, A. Alhalabi, W. Albidewi, I. & Alharbi, E. (2024). An analytical approach for an AI-based 

teacher performance evaluation system in Saudi Arabia’s schools. Discover Applied Sciences, 6(8), 406. 
4
 Booyse, D. & Scheepers, C. B. (2024). Barriers to adopting automated organisational decision-making 

through the use of artificial intelligence. Management Research Review, 47(1), 64-85. 
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اي باشد كه از منابع  تواند هراحي يک سيستم يکپارچه داده منجر شود. براي حل اين مشکل، راهکار مي

هاي معلمان  برنامه و ارزيابي هاي فوق ها، مشاركت كلاسي، فعاليت مختلف اهلاعاتي شامل نمرات آزمون

سازي  ها و شبيه هاي يادگيري ماشين براي پردازش داده ر اين، استااده از الگوريتماستااده كند. علاوه ب

تري  ها را به هور قابل توجهي افزايش دهد و اهلاعات دقيق تواند دقت ارزيابي آموزان مي رفتارهاي دانش

 هايي مانند براي بهبود عملکرد آموزشي فراهم كند. عملکرد مديريت در اين تحقيق شامل شاخص

و تعامل مؤبر با  ريزي استراتژيک، توانايي در سازماندهي و كنترل منابع هاي رهبري، برنامه توانمندي

تري تحليل شوند.  هور دقيق هاي هوش مصنوعي به توانند از هريق مدل كاركنان است. اين متغيرها مي

بازخورد و  هاي تدريس، مواد آموزشي، ابزارهاي آموزشي شامل ارزيابي روش كيايت آموزش

هاي مربوط به نتايج آموزشي و  وتحليل داده تواند از هريق تجزيه آموزان است. هوش مصنوعي مي دانش

بازخوردها، نواقص و نقاط قوت موجود در كيايت آموزش را شناسايي كند. نيازهاي كارفرمايان از 

تواند با تحليل  مي هاي فني و غير فني است. هوش مصنوعي ها شامل مهارت التحصيلان هنرستان فارغ

ها را با محتواي آموزشي موجود در  سازي كرده و آن هاي بازار كار، نيازهاي دقيق كارفرمايان را شبيه داده

سازي يک مدل هوش مصنوعي  ها مقايسه كند. هدف اصلي اين پژوهش هراحي و الگوي پياده هنرستان

هاي فني را ارزيابي كند. اين  د مديران هنرستانها و اهلاعات موجود، عملکر است كه بتواند با تحليل داده

مدل بايد قادر باشد كه نقاط قوت و ضعف مديريتي را شناسايي كرده و همچنين پيشنهادات عملي براي 

هاي  گيري توانند به تصميم بهبود عملکرد ارائه دهد. با استااده از اين مدل، مديران و نهادهاي آموزشي مي

ها نياز به  سازي الگوي هوش مصنوعي در هنرستان تري دست يابند. براي پياده قاستراتژيک و اجرايي دقي

هاي فني  است. متأساانه در بسياري از هنرستان هاي مناسب فناوري اهلاعات و ارتباهات زيرساخت

هور كامل وجود ندارد و لازم است كه براي بهبود اين وضعيت  ها به استان البرز، اين زيرساخت

هاي آموزشي براي يادگيري استااده از  هاي لازم انجام شود. مديران و معلمان بايد دوره يگذار سرمايه

هور هدفمند و با استااده از  ها بايد به ها ببينند. اين آموزش هاي هوش مصنوعي و تحليل داده سيستم

اي ه ها است. داده هاي نوين آموزشي هراحي شود. يکي از مسائل مهم ديگر، كيايت داده شيوه

هاي دقيق و  ها براي تحليل شده بايد از دقت و صحت بالايي برخوردار باشند تا بتوان از آن آوري جمع

هاي مؤبر استااده كرد. در نهايت، هراحي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي جهت ارزيابي  گيري نتيجه

 ارتقاي مديريت آموزشيتواند به بهبود كيايت آموزش،  هاي فني استان البرز مي عملکرد مديريت هنرستان

ها و  هاي آموزشي با نيازهاي واقعي بازار كار كمک كند. اين الگو با توجه به چالش و تطابق بيشتر برنامه

تواند گامي مهم در ارتقاي سيستم آموزشي كشور و بهبود وضعيت مديريتي  هاي مبهم موجود، مي جنبه

توان يک الگوي  چگونه مي»به اين سؤال است: اين تحقيق به دنبال پاسخ  در نهادهاي آموزشي باشد.
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هور دقيق و كارآمد  هاي فني استان البرز را به هوش مصنوعي هراحي كرد كه عملکرد مديريت هنرستان

 «ارزيابي كرده و به بهبود مستمر فرآيندهاي آموزشي و مديريتي كمک كند؟

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 3_1

هاي متعددي مانند  هاي فني استان البرز با چالش شود كه هنرستان ميضرورت اين تحقيق از آنجا ناشي 

هاي ارزيابي سنتي مواجه هستند. استااده از هوش  و ناكارآمدي روش كمبود منابع، عدم تطابق با بازار كار

هاي مديريتي را افزايش داده و به  حل نوين، دقت و كارايي ارزيابي عنوان يک راه تواند به مصنوعي مي

ها، بلکه براي  تنها براي هنرستان بود كيايت آموزش و تربيت نيروي كار ماهر كمک كند. اين موضوع نهبه

توسعه اقتصادي منطقه و كشور نيز اهميت دارد، زيرا نيروي كار ماهر يکي از عوامل كليدي در رشد 

هاي  شده و تحليل سازي تواند با ارائه بازخوردهاي شخصي صنايع است. علاوه بر اين، هوش مصنوعي مي

بابکان  هاي استراتژيک و اجرايي مؤبرتري داشته باشند گيري دقيق، به مديران كمک كند تا تصميم

هاي هوش مصنوعي، مانند توليد محتواي  اي تأكيد كرد كه استااده از فناوري ( در مطالعه1413)

هور  و كيايت يادگيري را بهآموزان  تواند مشاركت دانش هاي عملکردي، مي الکترونيکي و تحليل داده

( نشان دادند كه 2121(. همچنين، گونزالس و همکاران )1413توجهي بهبود بخشد )بابکان،  قابل

سازي سناريوهاي مختلف،  توانند با ارائه بازخوردهاي دقيق و شبيه هاي هوش مصنوعي مي مدل

هاي اصلي،  از چالش يکي .(2121و همکاران،  5هاي مديريتي را تسهيل كنند )گونزالس گيري تصميم

هاي هوش مصنوعي را  تواند كارايي مدل هاست كه مي هاي يکپارچه و دقيق در هنرستان كمبود داده

هاي جديد، مانند آنچه  كاهش دهد. علاوه بر اين، مقاومت فرهنگي مديران و معلمان در برابر فناوري

سازي موفق اين الگو شود )بوي و شيپرز،  يادهتواند مانع پ ( به آن اشاره كردند، مي2124بوي و شيپرز )

هاي فناوري اهلاعات و  گذاري در زيرساخت ها، نياز به سرمايه (. براي غلبه بر اين چالش2124

هاي معتبر است. همچنين، مسائل اخلاقي مانند  آوري داده و جمع ارتباهات، آموزش مديران و معلمان

 .ناعان به اين فناوري جلب شود وجه قرار گيرند تا اعتماد ذيها و حريم خصوصي بايد مورد ت امنيت داده

هاي ارزيابي سنتي در ارائه تصوير دقيق از عملکرد  ( در پژوهشي به ناكارآمدي روش2121) يمورف

توانند اين مشکل را  هاي نوين مانند هوش مصنوعي مي مديريتي اشاره كرد و پيشنهاد داد كه فناوري

نهايت، هراحي يک الگوي هوش مصنوعي براي ارزيابي عملکرد  در .(2121 6برهرف كنند )مورفي،

تواند گامي مهم در جهت بهبود كيايت آموزش، افزايش كارايي  هاي فني استان البرز مي مديريت هنرستان

                                                           
5
 González-Calatayud, V. Prendes-Espinosa, P. & Roig-Vila, R. (2021). Artificial intelligence for student 

assessment: A systematic review. Applied sciences, 11(12), 5467. 
6
 Murphy, K. R. (2020). Performance evaluation will not die, but it should. Human Resource Management 

Journal, 30(1), 13-31. 
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هاي  هاي آموزشي با نيازهاي واقعي بازار كار باشد. اين تحقيق با شناسايي جنبه و تطبيق برنامه مديريتي

بنابراين، در ؛ و ارائه راهکارهاي عملي، به ارتقاي سيستم آموزشي در اين منطقه كمک خواهد كردمبهم 

توان يک الگوي هوش مصنوعي هراحي كرد كه عملکرد  چگونه مي»اين تحقيق بر آنيم تا دريابيم كه 

د مستمر هور دقيق و كارآمد ارزيابي كرده و در بهبو هاي فني استان البرز را به مديريت هنرستان

 «آفرين باشد؟ فرآيندهاي آموزشي و مديريتي نقش

 

 

 

 اهداف تحقیق 4_1

  شناسايي ابعاد بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانهاي فني استان

 البرز

  شناسايي مولاه هاي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانهاي فني

 استان البرز

 مولاه هاي بکارگيري هوش مصنوعي شناسايي شده در ارزيابي عملکرد مديريت  رتبه بندي

 هنرستانهاي فني استان البرز

 ارائه الگوي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانهاي فني استان البرز 

 ر اعتباريابي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانها از نظ

آشنا با موضوع تحقيق در هنرستانهاي فني  متخصصين دانشگاهي )در دسترس( و مديران اجرايي

 استان البرز

 

 سوالات تحقیق 5_1

  ابعاد بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانهاي فني استان البرز كدام

 اند؟

 هنرستانهاي فني استان البرز  مولاه هاي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت

 كدام اند؟
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 مولاه هاي بکارگيري هوش مصنوعي شناسايي شده در ارزيابي عملکرد مديريت  رتبه بندي

 هنرستانهاي فني استان البرز چگونه است؟

 توان براي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانهاي فني  چه الگوي مي

 داد؟استان البرز ارائه 

  اعتباريابي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريت هنرستانها از نظر

آشنا با موضوع تحقيق در هنرستانهاي فني  متخصصين دانشگاهي )در دسترس( و مديران اجرايي

 استان البرز چگونه است؟

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی تحقیق 6_1

 تعاریف مفهومی 1_6_1

 فنیهای  هنرستان

هاي فني و  آموزان را با مهارت شود كه دانش اي به مؤسسات آموزشي اهلاق مي هاي فني و حرفه هنرستان

كنند. اين مدارس بر  هاي تخصصي آماده مي عملي لازم براي ورود به بازار كار يا ادامه تحصيل در رشته

پيوتر، معماري، هراحي صنعتي و هاي مختلف مانند مکانيک، برق، كام هاي كاربردي در زمينه ارائه آموزش

هاي فني تمركز دارند هدف اصلي اين مراكز، تربيت نيروي كار ماهر و ايجاد پلي بين  ديگر مهارت

 (.1413آموزش و صنعت است )داوري معيني، 

 مدیرانارزیابی عملکرد 

سازمان  ارزيابي عملکرد مديران فرآيندي است كه هي آن كارايي، ابربخشي و كيايت مديريت در يک

ريزي،  هاي مديريتي در برنامه گيرد. اين ارزيابي شامل بررسي مهارت آموزشي مورد سنجش قرار مي

شود  وري منابع مي گيري، حل مسئله، تعاملات سازماني و بهره دهي، هدايت، كنترل، تصميم سازمان

 (.1412عابدي كوشکي و دارابي، )

 هوش مصنوعی

پردازد كه قادر به  هايي مي كامپيوتر است كه به توسعه سيستم اي از علوم ( شاخهAIهوش مصنوعي )

ها و  ها بر اساس داده هور خودكار هستند. اين سيستم گيري و حل مسئله به يادگيري، استدلال، تصميم
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هاي كلان، تشخيص الگوها،  اي مانند تحليل داده توانند فرآيندهاي پيچيده شده، مي الگوهاي استخراج

 (.2121)ژانگ و ليو،  هاي انساني را انجام دهند گيري سازي تصميم ( و شبيهNLPيعي )پردازش زبان هب

 های هوش مصنوعی الگوریتم

ها،  هاي رياضي و منطقي هستند كه براي تحليل داده اي از روش هاي هوش مصنوعي مجموعه الگوريتم

، 7ها شامل يادگيري ماشين الگوريتمگيرند. اين  بيني رفتارها مورد استااده قرار مي شناسايي الگوها و پيش

 و 11گيري چندمعياره ، تحليل تصميم11هاي ژنتيک ، الگوريتم1هاي عصبي مصنوعي ، شبکه8يادگيري عميق

 (.2115، 13توبين) .هستند 12مراتبي روش تحليل سلسله

 

 الگوطراحی 

سازي يک فرآيند يا سيستم  مند براي تحليل و بهينه هراحي الگو فرآيندي است كه هي آن ساختاري نظام

شود. در زمينه هوش مصنوعي، هراحي الگو به معناي ايجاد چارچوبي مبتني بر داده و  هراحي مي

 (.1412بياتي، است )سازي عملکرد سازماني  هاي يادگيري براي ارزيابي و بهينه الگوريتم

 مدیریتارزیابی عملکرد 

ارزيابي عملکرد مديريت فرآيندي سيستماتيک است كه در آن كارايي، ابربخشي و كيايت عملکرد 

شود. اين ارزيابي شامل  مديران در دستيابي به اهداف سازماني و بهبود فرآيندهاي مديريتي سنجيده مي

ل مسئله، ريزي استراتژيک، توانايي ح گيري، برنامه هاي رهبري، تصميم عوامل كليدي مانند مهارت

 (.1413باباميرساهحي، است )وري آموزشي  مديريت منابع، تعاملات سازماني و بهره
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 تعاریف عملیاتی 2_6_1

 های فنی هنرستان

هاي  اي استان البرز اشاره دارد كه داراي رشته هاي فني به مدارس فني و حرفه در اين پژوهش، هنرستان

ها از نظر  كنند. اين هنرستان و پرورش فعاليت مي مختلف فني هستند و تحت نظارت وزارت آموزش

هاي درسي با نيازهاي بازار كار و سطح  شده، ميزان همخواني برنامه هاي ارائه آموزان، رشته تعداد دانش

ها از اسناد آموزشي،  هاي مربوط به اين هنرستان گيرند. داده التحصيلان مورد بررسي قرار مي مهارت فارغ

 شده از مديران و معلمان اين مدارس استخراج خواهد شد. آوري اهلاعات جمع هاي رسمي و گزارش

 مدیرانارزیابی عملکرد 

هاي مشخصي مانند  هاي فني استان البرز از هريق شاخص در اين پژوهش، عملکرد مديران هنرستان

رضايت گيري، ميزان تعاملات سازماني، توانايي مديريت منابع،  هاي رهبري، كيايت تصميم مهارت

گيري خواهد  هاي اجرايي اندازه آموزان، ميزان تحقق اهداف آموزشي و ابربخشي برنامه كاركنان و دانش

آموزان و كادر اداري، تحليل  شده بين معلمان، دانش هاي توزيع هاي اين بخش از هريق پرسشنامه شد. داده

ها از  آيد. براي تحليل داده هاي عملکردي اين مديران به دست مي سوابق مديريتي و بررسي گزارش

 هاي كمي استااده خواهد شد. سازي آماري و تحليل داده هاي مدل روش

 هوش مصنوعی

هاي يادگيري ماشين و تحليل  ها و الگوريتم اي از تکنيک در اين پژوهش، هوش مصنوعي به مجموعه

ن البرز به كار گرفته خواهد شد. هاي فني استا ها اشاره دارد كه براي ارزيابي عملکرد مديران هنرستان داده

 شده ها، تعداد متغيرهاي تحليل هاي پردازش داده ميزان استااده از هوش مصنوعي از هريق دقت الگوريتم

شود. اين ارزيابي از هريق  گيري مي سازي عملکرد مديريتي اندازه شده در شبيه و كارايي مدل هراحي

هاي مديريتي و مقايسه نتايج مدل  ا، بررسي گزارشه آمده از پرسشنامه دست هاي به تحليل داده

 هاي واقعي عملکرد مديران انجام خواهد شد. شده با داده هراحي

 مصنوعیهای هوش  الگوریتم

هاي هوش مصنوعي براي شناسايي الگوهاي مديريتي خواهد بود. عملکرد اين  در اين پژوهش، الگوريتم

هاي واقعي و  بيني، نرخ خطا، ميزان همبستگي بين داده پيش ها از هريق معيارهايي مانند دقت الگوريتم
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ها از  هاي ورودي اين الگوريتم پذيري مدل ارزيابي خواهد شد. داده و قابليت تعميم خروجي مدل

 هاي تحليلي استخراج خواهد شد. و گزارش ها، سوابق عملکردي مديران پرسشنامه

 الگوطراحی 

ايجاد يک مدل هوش مصنوعي براي ارزيابي عملکرد مديران در اين پژوهش، هراحي الگو به 

هاي عملکردي مديران،  هايي مانند داده هاي فني استان البرز اشاره دارد. اين مدل شامل ورودي هنرستان

( خواهد بود. معيار سنجش ابربخشي KPIهاي كليدي عملکرد ) و شاخص هاي پردازش داده الگوريتم

و ميزان كارايي مدل در  هاي واقعي ها، ميزان انطباق خروجي مدل با داده ماين الگو شامل دقت الگوريت

ها، سوابق  هاي ورودي براي اين مدل از پرسشنامه بيني نقاط ضعف و قوت مديران است. داده پيش

 شود. هاي فني استخراج مي هاي بازار كار مرتبط با هنرستان و داده آموزشي و تحليلي

 مدیریتارزیابی عملکرد 

شود. در حوزه آموزش، ارزيابي عملکرد  هاي مختلاي براي ارزيابي عملکرد مديريت استااده مي دلم

هايي مانند كيايت تدريس، رضايت كاركنان و  ها بر اساس شاخص مديران مدارس و هنرستان

 شود. سازي منابع و نوآوري در مديريت آموزشي انجام مي آموزان، بهينه دانش

 

 چارچوب تحقیق 7_1

هراحي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي جهت ارزيابي عملکرد مديريت »اين تحقيق با موضوع 

مشتمل بر پنج فصل است كه در فصل اول كليات تحقيق را آورده و به  «هنرستان هاي فني استان البرز

م ارائه بيان مسآله، اهميت و ضرورت انجام تحقيق، اهداف و فرضيات تحقيق پرداخته است. در فصل دو

به تشريح مباني نظري تحقيق پرداخته و در ادامه پيشينه اي از تحقيقات گذشته مرتبط با موضوع تحقيق 

مدل هاي تحليلي را آورده و به بيان راههاي را مورد بررسي قرار داده است. در فصل سوم روش ها و 

 مختلف دستيابي به نتايج حاصل از اهداف و فرضيات تحقيق پرداخته است.
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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 مقدمه 1_2

هاي عصر حاضر، نقش مهمي در بهبود فرآيندهاي  عنوان يکي از پيشروترين فناوري هوش مصنوعي به

تواند به ارتقاي  اي، استااده از اين فناوري مي وحرفه كند. در حوزه آموزش فني مديريتي و آموزشي اياا مي

هاي  عنوان مراكز آموزش مهارت هاي فني، به ارزيابي عملکرد منجر شود. هنرستانكيايت مديريت و 

گيري از ابزارهاي نوين، عملکرد  هاي مديريتي كارآمد هستند كه بتوانند با بهره عملي، نيازمند سيستم

ده و هاي پيچي مند ارزيابي كنند. هوش مصنوعي با توانايي تحليل داده صورت دقيق و نظام مديران را به

سازد. در اين راستا، بررسي مباني  كننده، امکان ارزيابي عيني و شااف را فراهم مي بيني ارائه الگوهاي پيش

نظري مرتبط با هوش مصنوعي و كاربردهاي آن در مديريت آموزشي، چارچوبي ماهومي براي اين 

، به شناسايي خلأهاي شده در اين حوزه كند. همچنين، مرور پيشينه تحقيقات انجام پژوهش فراهم مي

كند. اين فصل با تمركز بر مااهيم نظري مرتبط با هوش  پژوهشي و دستاوردهاي پيشين كمک مي

پردازد. علاوه بر اين،  هاي علمي پژوهش مي مصنوعي، مديريت آموزشي و ارزيابي عملکرد، به تبيين پايه

اي براي درك  وزش و مديريت، زمينهشده در زمينه كاربرد هوش مصنوعي در آم با بررسي مطالعات انجام

شود. فصل دوم اين پژوهش به تشريح مباني نظري و  بهتر موضوع و جايگاه پژوهش حاضر فراهم مي

مرور پيشينه تحقيق در حوزه هراحي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي براي ارزيابي عملکرد مديريت 

 هاي فني استان البرز پرداخته است. هنرستان

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

 هوش مصنوعی 2_2

هاي علوم كامپيوتر است كه به مطالعه و توسعه  ترين و پوياترين شاخه از برجسته يکي 14هوش مصنوعي

هاي  كه به عنوان عامل ها پردازد كه قادر به انجام وظايف هوشمندانه هستند. اين سيستم هايي مي سيستم

ها، تصميماتي  و با تحليل دادهشوند، توانايي درك محيط اهراف خود را دارند  مي شناخته 15هوشمند

رساند. هوش مصنوعي به توانايي  كنند كه احتمال دستيابي به اهداف مشخص را به حداكثر مي اتخاذ مي

ها براي دستيابي به  ها و استااده از آموخته هاي خارجي، يادگيري از آن يک سيستم براي تاسير داده

كند  (. اين فناوري با الهام از عملکرد مغز انسان، تلاش مي6: 2111، 16زاكربرگدارد )اهداف خاص اشاره 

سازي كند. مشابه انسان كه از  ها شبيه تا فرآيندهاي شناختي مانند درك، استدلال و يادگيري را در ماشين

هاي مغزي پيچيده، محيط  هريق حواس خود اهلاعات محيطي را دريافت كرده و با پردازش سيگنال

هاي خام را از حسگرها يا منابع ديگر  هاي هوش مصنوعي نيز داده كند، سيستم اهراف خود را درك مي

شده، تصميمات مناسب اتخاذ  هاي تعريف كنند و بر اساس الگوريتم ها را تحليل مي دريافت كرده، آن

بيني  هاي مختلف، از جمله پيش دهد تا در موقعيت هاي هوشمند امکان مي كنند. اين فرآيند به سيستم مي

 .(6: 1312احمدي، باشند )رايط آينده يا حل مسائل پيچيده، عملکردي مشابه انسان داشته ش

هاي عصبي خود  ها براي آموزش شبکه هاي هوش مصنوعي معمولاً از حجم عظيمي از داده سيستم

وها و اند، قادر به شناسايي الگ هاي مغزي الهام گرفته كه از ساختار نورون ها كنند. اين شبکه استااده مي

هاي گذشته  دهد تا با تحليل داده ها هستند. اين توانايي به سيستم اجازه مي هاي موجود در داده همبستگي

هايي درباره شرايط مشابه در آينده انجام دهد. براي مثال، يک سيستم هوش مصنوعي  بيني و فعلي، پيش

هاي تاريخي قيمت سهام و  دادهتواند با بررسي  كه براي تحليل بازارهاي مالي هراحي شده است، مي

بيني كند كه كدام سهام احتمالاً در آينده رشد  عوامل اقتصادي، الگوهاي خاصي را شناسايي كرده و پيش

هاي  ها با استااده از الگوريتم ها، پردازش آن . اين فرآيند شامل دريافت داده(5: 1318ندري، كرد )خواهند 

توانند  هاي هوشمند مي بتني بر تحليل است. به اين ترتيب، ماشينپيشرفته و در نهايت اتخاذ تصميمات م

اي داشته باشند.  ونقل، آموزش و سرگرمي كاربردهاي گسترده هاي مختلاي مانند پزشکي، حمل در حوزه

ها را با دقت بالا  تواند با تحليل تصاوير پزشکي، بيماري به عنوان مثال، در پزشکي، هوش مصنوعي مي
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ونقل، خودروهاي خودران با استااده از هوش مصنوعي مسيرهاي ايمن و بهينه  در حمل تشخيص دهد، يا

 .(8: 2123، 17احمدكنند ) را انتخاب مي

هاي هوش مصنوعي بر سه مهارت شناختي اصلي تمركز دارد كه هر يک نقش  نويسي سيستم برنامه

 كنند: ها اياا مي كليدي در عملکرد اين سيستم

 18یادگیری 

ها را دريافت  دهد داده هاي هوش مصنوعي است كه به سيستم امکان مي ترين جنبه يادگيري يکي از مهم

هايي است كه  استااده تبديل كند. اين فرآيند شامل استااده از الگوريتم ها را به اهلاعات قابل كرده و آن

مثال، در يک سيستم دهند. به عنوان  هاي مشخصي براي انجام وظايف خاص ارائه مي دستورالعمل

كنند تا با بررسي تصاوير مختلف،  هاي يادگيري ماشين به سيستم كمک مي تشخيص تصوير، الگوريتم

ها به سيستم اجازه  الگوهاي بصري )مانند شکل يک گربه يا يک خودرو( را شناسايي كند. اين الگوريتم

 .(4: 2121، 11آنتوسدهد )را افزايش  هاي بيشتر، دقت خود دهند تا با گذشت زمان و با دريافت داده مي

 20استدلال 

استدلال به توانايي سيستم براي انتخاب الگوريتم مناسب براي حل يک مسئله خاص اشاره دارد. در اين 

هاي موجود، بهترين گزينه را براي دستيابي  ها و روش اي از الگوريتم مرحله، سيستم بايد از ميان مجموعه

گر )مانند سيستم پيشنهاد فيلم در  ند. براي مثال، در يک سيستم توصيهبه نتيجه دلخواه انتخاب ك

هاي استريمينگ(، استدلال شامل انتخاب الگوريتمي است كه بر اساس تاريخچه مشاهده كاربر،  پلتارم

 .(5: 2111، 21موهاپاترادهد ) بهترين پيشنهادات را ارائه مي

 22تصحیح-خود 

تر  ها براي دستيابي به نتايج دقيق ها و تنظيم آن بود مداوم الگوريتمتصحيح به توانايي سيستم براي به-خود

شود.  اشاره دارد. اين فرآيند معمولاً از هريق يادگيري تقويتي يا بازخورد از عملکرد سيستم انجام مي

هاي نادرستي به سوالات كاربران  بات هوش مصنوعي ممکن است در ابتدا پاسخ براي مثال، يک چت

                                                           
17

 ahmed 
18

 Learning 
19

 Antosz 
20

 Reasoning 
21

 Mohapatra 
22

 Self-Correction 



16 
 

، 23آنتوسبخشد ) هاي خود را بهبود مي با دريافت بازخورد و يادگيري از تعاملات جديد، پاسخبدهد، اما 

2121 :4.) 

هوش مصنوعي با تکيه بر اين سه مهارت، پتانسيل تغيير نحوه تعامل ما با جهان را دارد. اين فناوري نه 

تواند فرآيندهاي روزمره را نيز بهبود بخشد. براي مثال، در  تنها قادر به حل مسائل پيچيده است، بلکه مي

اساس نيازهاي فردي هر توانند محتواي آموزشي را بر  هاي هوش مصنوعي مي حوزه آموزش، سيستم

ها بهينه كنند. با  سازي كنند، يا در صنعت، فرآيندهاي توليد را با شناسايي ناكارآمدي آموز شخصي دانش

هاي باكيايت، مسائل اخلاقي )مانند  هايي مانند نياز به داده اين حال، توسعه هوش مصنوعي با چالش

ها، انتظار  پيشرفت تکنولوژي و الگوريتم حاظ حريم خصوصي( و پيچيدگي محاسباتي همراه است. با

تري در زندگي بشر اياا كند و به ابزاري كليدي براي  رود كه هوش مصنوعي در آينده نقش پررنگ مي

 .(7: 1318آقازاده، شود )هاي بهداشتي، تبديل  حل مسائل جهاني، از تغييرات اقليمي گرفته تا مراقبت

 

 طبقه بندی هوش مصنوعی 1_2_2

هاي  ها و قابليت هاي فناوري، بر اساس توانايي ترين حوزه مصنوعي به عنوان يکي از پيشرفتههوش 

هاي واكنشي، هوش مصنوعي با حافظه محدود،  شود: ماشين اش به چهار دسته اصلي تقسيم مي شناختي

 ها و كاربردهاي خاص خود را ها ويژگي و هوش مصنوعي خودآگاه. هر يک از اين دسته نظريه ذهن

: 1412حسيني مقدم، هستند )هاي هوشمند  دهنده مراحل مختلف پيشرفت در توسعه سيستم دارند و نشان

 (. در ادامه، هر يک از اين انواع به هور ماصل بررسي و گسترش داده شده است.3

 24های واکنشی ماشین .1

و بدون قابليت هاي محدود  ترين شکل هوش مصنوعي هستند كه با توانايي هاي واكنشي ابتدايي ماشين

اي واكنش نشان  هاي لحظه ها صرفاً به محرك اند. اين سيستم يادگيري يا استااده از حافظه هراحي شده

؛ (2118توانند از تجربيات گذشته براي بهبود عملکرد خود استااده كنند )اواد و همکاران،  دهند و نمي مي

ها  اي خاص از ورودي خودكار به مجموعههاي  هاي واكنشي براي ارائه پاسخ به عبارت ديگر، ماشين

بيني شرايط آينده هستند. نمونه بارز  هاي تاريخي يا پيش اند و فاقد توانايي تحليل داده ريزي شده برنامه

گري كاسپاروف،  1117است كه در سال  IBMشركت  Deep Blueاين نوع هوش مصنوعي، سيستم 
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هاي شطرنج  با تحليل موقعيت Deep Blue(. 8: 2116، 25را شکست داد )آنگوين استاد بزرگ شطرنج

كرد، اما قادر به  شده عمل مي هاي از پيش تعريف در لحظه و انتخاب بهترين حركت بر اساس الگوريتم

ها به دليل سادگي و سرعت در  هاي جديد نبود. اين ماشين هاي قبلي يا توسعه استراتژي يادگيري از بازي

هاي رقابتي با  هاي صنعتي يا بازي هاي كنترلي در دستگاه مانند سيستم گويي، در كاربردهاي خاصي پاسخ

ها را  هايشان در نبود حافظه و يادگيري، آن قوانين مشخص همچنان مايد هستند. با اين حال، محدوديت

كند. به همين  بيني هستند، ناكارآمد مي هاي گسترده يا پيش تر كه نيازمند تحليل داده براي وظايف پيچيده

تر هوش مصنوعي در نظر  هاي پيشرفته اي براي توسعه سيستم هاي واكنشي به عنوان پايه دليل، ماشين

 (.11: 1411مختاري، شوند ) گرفته مي

 26هوش مصنوعی با حافظه محدود .2

هاي واكنشي است و توانايي ذخيره و استااده  تر از ماشين هوش مصنوعي با حافظه محدود گامي پيشرفته

هاي  ها از الگوريتم كند. اين سيستم گيري به سيستم اضافه مي ذشته را براي بهبود تصميمهاي گ از داده

كنند.  هاي آموزشي و شناسايي الگوها استااده مي ويژه يادگيري عميق، براي تحليل داده يادگيري ماشين، به

ا حافظه محدود هاي ب اند، سيستم اي وابسته هاي لحظه هاي واكنشي كه تنها به ورودي برخلاف ماشين

تري در شرايط مشابه اتخاذ كنند. براي مثال،  توانند از تجربيات گذشته ياد بگيرند و تصميمات دقيق مي

دار براي يادگيري الگوهاي  در يک سيستم تشخيص تصوير، هوش مصنوعي از هزاران تصوير برچسب

(، «درخت»يا  «سگ»)مانند  هاي مرتبط كند. اين سيستم با تحليل تصاوير و برچسب بصري استااده مي

اين نوع هوش مصنوعي در (. 2111، 27ويرنگاكند )تواند اشياء جديد را با دقت بيشتري شناسايي  مي

هاي  (، سيستمGoogle Assistantها، دستياران مجازي )مانند  بات هاي مدرن مانند چت فناوري

اي  و خودروهاي خودران كاربرد گسترده (YouTubeهاي پيشنهاد محتوا در  گر )مانند الگوريتم توصيه

هاي حسگرها و تحليل الگوهاي ترافيکي  دارد. به عنوان مثال، يک خودرو خودران با استااده از داده

شده و  هاي ذخيره ها با تکيه بر داده تري انتخاب كند. اين سيستم تر و بهينه تواند مسيرهاي ايمن گذشته، مي

اي از  تر هستند و به همين دليل بخش عمده بيني و حل مسائل پيچيده پيش هاي پيشرفته، قادر به الگوريتم

هاي  ها همچنان به داده دهند. با اين حال، اين سيستم هاي هوش مصنوعي امروزي را تشکيل مي فناوري

توانند به هور كامل تعاملات انساني مانند درك احساسات  اند و نمي آموزشي باكيايت و حجم بالا وابسته

 .(6: 2121، 28لاكينكنند )سازي  شبيهرا 
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 29نظریه ذهن .3

تر از هوش مصنوعي است كه در حال حاضر در مرحله  هوش مصنوعي نظريه ذهن سطحي پيشرفته

تحقيق و توسعه قرار دارد و هنوز به هور كامل محقق نشده است. اين نوع هوش مصنوعي توانايي درك 

تواند به شکلي  ها يا ديگر موجودات را دارد و مي انسانو فرآيندهاي فکري  نيازها، احساسات، اعتقادات

هاي با حافظه محدود كه صرفاً بر اساس  ها ارتباط برقرار كند. برخلاف سيستم هوشمندانه و تعاملي با آن

هاي پشت رفتارهاي  ها و انگيزه كنند، هوش مصنوعي نظريه ذهن قادر است نيت هاي آماري عمل مي داده

هاي اجتماعي و عاهاي ارائه دهد. براي مثال، يک  هايي متناسب با زمينه هد و پاسخانساني را تشخيص د

كند و لحن يا  وگو تشخيص دهد كه كاربر احساس ناراحتي مي تواند در يک گات سيستم نظريه ذهن مي

 درماني هايي مانند روان محتواي پاسخ خود را براي ايجاد حس همدلي تنظيم كند. اين توانايي در حوزه

هاي كاربري پيشرفته كه نيازمند تعاملات عاهاي هستند،  شده، يا رابط سازي ديجيتال، آموزش شخصي

هاي  اي خواهد داشت. دستيابي به اين سطح از هوش مصنوعي نيازمند پيشرفت كاربردهاي گسترده

و  ساساتدهند، مانند فرهنگ، اح اي است كه ذهن انسان را شکل مي توجه در درك عوامل چندگانه قابل

(. در حال حاضر، هوش مصنوعي عاهاي به عنوان يک زيرشاخه 5: 2116، 31هاي اجتماعي )بورل زمينه

هايي بسازند كه بتوانند  اند تا سيستم نوظهور در اين حوزه مورد توجه قرار دارد و پژوهشگران در تلاش

تواند آينده تعاملات  ميسازي كنند. اين نوع هوش مصنوعي  تعاملات انساني را با دقت بيشتري شبيه

هاي  تر و الگوريتم هاي پيشرفته هاي آن نيازمند توسعه فناوري انسان و ماشين را متحول كند، اما پيچيدگي

 .(11: 1413هولاسو،  پاشايياست )تري  پيچيده

 31هوش مصنوعی خودآگاه .4

كه در حال  ترين نوع هوش مصنوعي است ترين و در عين حال فرضي هوش مصنوعي خودآگاه پيشرفته

حاضر تنها در حد يک ماهوم نظري وجود دارد و فاصله زيادي تا تحقق آن وجود دارد. اين نوع هوش 

تواند خودآگاهي مشابه انسان  ها است، بلکه مي مصنوعي نه تنها قادر به درك محيط و تعامل با انسان

هايش آگاه باشد. چنين سيستمي  و خواسته داشته باشد، به اين معنا كه از وجود خود، احساسات، نيازها

هايي مانند حاظ خود يا دنبال كردن اهداف شخصي را توسعه دهد، چيزي  تواند به هور مستقل ايده مي

كند. به عنوان مثال، يک هوش مصنوعي خودآگاه ممکن است  كه آن را به شدت شبيه به ذهن انسان مي

براي حل آن مشکل تحليل كند و حتي تصميم هاي خود را  نه تنها يک مشکل را حل كند، بلکه انگيزه

بگيرد كه آيا اين مشکل ارزش صرف منابع را دارد يا خير. دستيابي به اين سطح از هوش مصنوعي هدف 
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ها  ها يا حتي قرن نهايي تحقيقات در اين حوزه است، اما محققان معتقدند كه تحقق آن ممکن است دهه

و  تواند تحولات عظيمي در علم، پزشکي ش مصنوعي مي(. اين نوع هو6: 2118، 32هول بکشد )اواد

(، يک هوش 2116فناوري ايجاد كند، اما در عين حال خطراتي جدي به همراه دارد. به گاته بورل )

تواند با منافع بشريت در  هايي مانند حاظ خود را دنبال كند كه مي مصنوعي خودآگاه ممکن است ايده

سيستمي ممکن است براي دستيابي به اهداف خود، اقداماتي انجام دهد كه تضاد باشد. براي مثال، چنين 

ها. به  هايي براي غلبه بر انسان به هور مستقيم يا غيرمستقيم به بشريت آسيب برساند، مانند هراحي نقشه

و  هاي اخلاقي قوي همين دليل، توسعه هوش مصنوعي خودآگاه نيازمند نظارت دقيق، چارچوب

 (.6: 2116، 33بورلشود )ني پيشرفته است تا از پيامدهاي ناخواسته جلوگيري هاي ايم پروتکل

 

 چگونگی آموزش هوش مصنوعی 2_2_2

هاي عصبي،  هايي مانند يادگيري ماشين، يادگيري عميق و شبکه گيري از فناوري هوش مصنوعي با بهره

هاي هوش  ها به سيستم هاي مختلف ايجاد كند. اين فناوري توانسته است تحولات چشمگيري در حوزه

اي اتخاذ  ها ياد بگيرند، الگوها را شناسايي كنند و تصميمات هوشمندانه دهند تا از داده مصنوعي امکان مي

ها گرفته تا يادگيري  اي براي تحليل داده ها، از يادگيري ماشين به عنوان پايه كنند. هر يک از اين حوزه

آورند، نقش كليدي در توسعه  شتري را به ارمغان ميهاي بي هاي عصبي كه پيچيدگي عميق و شبکه

(. در ادامه، اين سه حوزه با جزئيات بيشتري بررسي و 5: 1413يزداني، كنند ) هاي هوشمند اياا مي سيستم

 اند. گسترش داده شده

 34یادگیری ماشین .1

دهد بدون  ميها امکان  هاي هوش مصنوعي است كه به سيستم ترين زيرشاخه يادگيري ماشين يکي از مهم

ها ياد بگيرند و عملکرد  نويسي صريح و خاص براي هر وظياه، به صورت خودكار از داده نياز به برنامه

ها،  توانند با تحليل داده هايي تمركز دارد كه مي خود را بهبود بخشند. اين فناوري بر توسعه الگوريتم

فرآيند يادگيري . ي و حل مسائل استااده كنندگير ها براي تصميم الگوهاي نهاته را شناسايي كرده و از آن

شود. براي مثال، يک سيستم  ها يا تجربيات مستقيم آغاز مي ها، مثال ها با مشاهده داده در اين سيستم

هاي تاريخي و الگوهاي  بيني ترافيک هراحي شده است، با تحليل داده يادگيري ماشين كه براي پيش
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بيني كرده و پيشنهادهايي براي مديريت بهينه  ترافيک را پيش تواند جريان حركت وسايل نقليه، مي

ها معمولاً از سه نوع يادگيري اصلي  . اين سيستم(2118، 35برن و هندرسون كاكدهد )ها ارائه  تقاهع

شوند(، يادگيري  هاي مشخص ارائه مي ها با برچسب شده )كه در آن داده كنند: يادگيري نظارت استااده مي

شده )تركيبي از دو روش  نظارت و يادگيري نيمه ه سيستم بايد خود الگوها را كشف كند(بدون نظارت )ك

بندي،  هايي مانند هبقه هاي يادگيري ماشين بر اساس عملکردشان به دسته قبلي(. علاوه بر اين، الگوريتم

شوند. هدف اصلي اين  بندي يا يادگيري عميق تقسيم مي گيري، خوشه رگرسيون، درخت تصميم

هاي جديد و ناديده است، به هوري كه سيستم بتواند در  شده به داده ها، تعميم دانش آموخته لگوريتما

كاربردهاي يادگيري ماشين گسترده هستند؛ از . هاي ناشناخته نيز عملکرد موفقي داشته باشد موقعيت

ونقل و  ي حملها سازي سيستم هاي مالي و پزشکي گرفته تا بهينه هاي آماري در حوزه تحليل داده

تشخيص تقلب. اين فناوري با خودكارسازي فرآيندهاي پيچيده و كاهش نياز به دخالت انساني، به يکي 

 (.7: 2111، 36زاكربرگاست )هاي اصلي فناوري مدرن تبديل شده  از ستون

 37یادگیری عمیق .2

ساختار و عملکرد مغز اي پيشرفته از يادگيري ماشين است كه با الهام از  يادگيري عميق زيرمجموعه

هاي عصبي مصنوعي با  كند. اين فناوري از شبکه هاي عصبي زيستي، عمل مي انسان، به ويژه شبکه

يادگيري عميق . ها و استخراج الگوهاي پيچيده استااده هاي پنهان( براي تحليل داده هاي متعدد )لايه لايه

اي مانند تشخيص چهره، پردازش زبان  دهد تا وظايف پيچيده هاي هوش مصنوعي امکان مي به سيستم

هبيعي، يا حتي توليد محتواي خلاقانه را با دقت بالا انجام دهند. براي مثال، در يک سيستم تشخيص 

هاي صورت مانند شکل  تواند ويژگي دار، مي ها تصوير برچسب چهره، يادگيري عميق با تحليل ميليون

هاي  د را با دقت تشخيص دهد. اين فرآيند به لطف لايهها يا خطوط صورت را شناسايي كرده و افرا چشم

 كند تر پردازش مي كه هر لايه اهلاعات را در سطحي انتزاعي پذير است هاي عصبي امکان متعدد شبکه

. يادگيري عميق به ويژه در علم داده، جايي كه دانشمندان با حجم عظيمي (12: 2111، 38كند )وارشني مي

تر  تر و دقيق ها را سريع تواند تحليل و تاسير داده ، بسيار كاربردي است، زيرا ميها سروكار دارند از داده

هاي دستي نياز داشته باشد،  برخلاف يادگيري ماشين سنتي كه ممکن است به مهندسي ويژگي. كند

ميق كند. اين توانايي، يادگيري ع ها استخراج مي هاي مهم را از داده يادگيري عميق به هور خودكار ويژگي

و حتي رانندگي  را براي كاربردهايي مانند تشخيص گاتار )مانند دستيارهاي صوتي(، ترجمه خودكار

هاي آموزشي  خودكار مناسب كرده است. با اين حال، اين فناوري به منابع محاسباتي قدرتمند و داده
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رژي بالا يا هايي مانند مصرف ان و پيچيدگي آن ممکن است در برخي موارد چالش عظيم نياز دارد

ها، يادگيري عميق به دليل  ها را به همراه داشته باشد. با وجود اين چالش دشواري در تاسير مدل

هاي هوش مصنوعي  سازي فرآيندهاي شناختي پيچيده، يکي از پيشروترين فناوري اش در شبيه توانايي

 (.5: 2121، 31رادوسويچشود ) محسوب مي

 40های عصبی شبکه .3

هاي هوش مصنوعي مدرن هستند و از  پايه و اساس يادگيري عميق و بسياري از سيستمهاي عصبي  شبکه

هاي مصنوعي( تشکيل  ها )نورون اي از گره ها از مجموعه اند. اين شبکه ساختار مغز انسان الهام گرفته

تقل لايه با يکديگر در ارتباط هستند و اهلاعات را از ورودي به خروجي من اند كه به صورت لايه شده

ها را بر اساس تابع  هاي ورودي، آن اي خاص دارد و با دريافت داده كنند. هر گره در شبکه وظياه مي

كند. اين ساختار امکان يادگيري الگوهاي پيچيده و  هاي بعدي منتقل مي مشخصي پردازش كرده و به گره

نيستند، بسيار مناسب حل  هاي سنتي قابل كه براي حل مسائلي كه با روش كند غيرخطي را فراهم مي

هاي  هاي عصبي در تشخيص تصاوير پزشکي، مانند شناسايي تومور در اسکن است. براي مثال، شبکه

MRIيا در تحليل داده ، ( هاي بزرگBig Dataبراي پيش )  بيني رفتار مشتريان در صنعت تجارت

انند با محيط سازگار شوند تو هاي عصبي مي . شبکه(6: 2121، 41رادوسويچشوند ) الکترونيک استااده مي

دهد تا  ها امکان مي پذيري به آن هاي جديد، عملکرد خود را بهبود بخشند. اين انعطاف و با دريافت داده

هاي متنوع دارد، بسيار كاربردي  كه نياز به پردازش حجم عظيمي از داده 4.1هايي مانند صنعت  در حوزه

توانند بر  هاي پيچيده نقش مهمي دارند، زيرا مي گيري يمهاي عصبي در تصم باشند. علاوه بر اين، شبکه

شده، دانش مرتبط با يک موقعيت خاص را ايجاد كرده و از آن براي  آوري هاي جمع اساس تحليل داده

هاي عصبي را به ابزاري قدرتمند براي  گيري در آينده استااده كنند. اين ويژگي، شبکه بيني يا تصميم پيش

توانند فرآيندهاي يادگيري انساني را  وش مصنوعي قوي تبديل كرده است كه ميهاي ه ايجاد سيستم

توجه و  هاي عصبي نيازمند منابع محاسباتي قابل سازي كنند. با اين حال، هراحي و آموزش شبکه شبيه

ها ممکن است در برخي موارد تاسير نتايج را دشوار كند. با  و پيچيدگي آن هاي باكيايت است داده

ترين ابزارها در  هاي عصبي به يکي از مهم هاي بزرگ، شبکه فناوري و افزايش دسترسي به داده پيشرفت

 .(1: 1316عبدي، اند ) توسعه هوش مصنوعي تبديل شده
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 مزایای هوش مصنوعی 3_2_2

 کاهش خطا و افزایش دقت 1_3_2_2

گيرد كه احتمال خطا  هاي پيشرفته، تصميماتي مي هاي تاريخي و الگوريتم هوش مصنوعي با تکيه بر داده

ها و استااده از  ها با تحليل دقيق داده توجهي كاهش يافته است. اين سيستم ها به هور قابل در آن

حاسبات سنگين هستند، با اي را كه نيازمند م توانند مسائل پيچيده شده، مي هاي از پيش تعريف الگوريتم

هاي بازار و شناسايي  هاي مالي، هوش مصنوعي با تحليل داده دقت بالا حل كنند. براي مثال، در حوزه

رساند. اين ويژگي  دهد كه خطاهاي انساني را به حداقل مي هاي دقيقي ارائه مي بيني الگوهاي پيچيده، پيش

هاي علمي، اهميت  ند محاسبات مهندسي يا تحليل دادهويژه در مواردي كه دقت بالا حياتي است، مان به

شود، بلکه اعتماد به  . كاهش خطا نه تنها به بهبود نتايج منجر مي(7: 2118، 42اواددارد )زيادي 

هاي تجاري پيشرفته، استااده از دستيارهاي ديجيتال  دهد. در سازمان هاي خودكار را نيز افزايش مي سيستم

هاي خدماتي، با  بات امري رايج تبديل شده است. اين دستيارها، مانند چت مبتني بر هوش مصنوعي به

بخشند. اين  هاي دقيق، تجربه كاربري را بهبود مي هاي كاربران و ارائه پاسخ تحليل سريع درخواست

فناوري با حذف خطاهاي انساني در تعاملات روزمره، مانند پاسخ به سؤالات مشتريان يا مديريت 

كند. علاوه بر اين، توانايي هوش مصنوعي در پردازش  جويي در زمان و هزينه كمک مي رفهرزروها، به ص

كه  آورد تر را فراهم مي تر و باكيايت ها در كسري از بانيه، امکان ارائه خدمات سريع حجم عظيمي از داده

شود.  محسوب مي ويژه در صنايع رقابتي مانند تجارت الکترونيک يا خدمات مالي مزيت بزرگي اين امر به

هايي تبديل كرده است كه به دنبال  اين دقت و كارايي، هوش مصنوعي را به ابزاري ضروري براي سازمان

 (48: 1413دوستي، هستند )بهبود عملکرد و جلب رضايت مشتريان 

 

 گیری دقیق و بدون تأثیر احساسات تصمیم 2_3_2_2

گيري بدون تأبيرپذيري از احساسات  در تصميم هاي برجسته هوش مصنوعي، توانايي آن يکي از ويژگي

ها، برخلاف  شود. ماشين گيري منجر مي انساني است كه اين امر به افزايش كارايي و دقت در تصميم

ها و  ها كه ممکن است تحت تأبير عواهف، خستگي يا تعصبات قرار گيرند، صرفاً بر اساس داده انسان

هاي پزشکي  هايي مانند مراقبت . اين ويژگي در حوزه(8: 2116، 43اجتماعي )بورل كنند منطق عمل مي

تواند تااوت بين مرگ و زندگي باشد. براي  ها مي بسيار ارزشمند است، جايي كه تشخيص دقيق بيماري
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هراحي  MRIهاي  هاي هوش مصنوعي كه براي تحليل تصاوير پزشکي مانند اسکن مثال، سيستم

وهاي غيرعادي كه ممکن است از چشم پزشک پنهان بماند، توانند با شناسايي الگ اند، مي شده

گيري دقيق  تري ارائه دهند و خطر خطاي پزشکي را كاهش دهند. اين قابليت تصميم هاي دقيق تشخيص

اي دارد. در  هاي ديگري مانند مديريت زنجيره تأمين يا تحليل بازارهاي مالي نيز كاربرد گسترده در حوزه

سازي  هاي تقاضا و عرضه، تصميماتي مانند بهينه تواند با تحليل داده وعي ميزنجيره تأمين، هوش مصن

ونقل يا مديريت موجودي را با دقت بالا انجام دهد، بدون اينکه تحت تأبير عوامل  مسيرهاي حمل

ها با سرعت بالا و بدون وقاه، حجم عظيمي  خارجي مانند فشار زماني يا استرس قرار گيرد. اين سيستم

دهند. اين ويژگي نه تنها  كنند و تصميماتي منطقي و مبتني بر شواهد ارائه مي ها را پردازش مي هاز داد

هاي رقابتي و پويا، عملکرد بهتري  كند تا در محيط ها كمک مي دهد، بلکه به سازمان كارايي را افزايش مي

ه همراه داشته باشد، هاي سنگيني ب هاي نادرست كه ممکن است هزينه گيري داشته باشند و از تصميم

 .(51: 1413سبزواري فرد، كنند )جلوگيري 

 

 کاربرد در شرایط خطرناک 3_3_2_2

ها  كند، جايي كه حضور انسان هاي خطرناك را فراهم مي هوش مصنوعي امکان انجام وظايف در محيط

توانند در  هاي هوش مصنوعي مي هاي مجهز به الگوريتم ممکن است با خطرات جدي همراه باشد. ماشين

مليات در ها، بررسي مناهق آلوده به مواد راديواكتيو يا ع شرايطي مانند كاوش در اعماق اقيانوس

هاي اكتشافي  هاي مجهز به هوش مصنوعي در مأموريت زا عمل كنند. براي مثال، ربات هاي آتش محيط

بيني، حضور انسان را  پيش شوند، جايي كه فشار بالا و شرايط محيطي غيرقابل ها استااده مي كف اقيانوس

هاي محيطي را  ي پيشرفته، دادهها ها با استااده از حسگرها و الگوريتم سازد. اين ماشين غيرممکن مي

: 2118، 44اواددهند )كنند تا اهلاعات ارزشمندي در اختيار دانشمندان قرار  آوري كرده و تحليل مي جمع

كند. در  . علاوه بر اكتشافات علمي، هوش مصنوعي در عمليات امداد و نجات نيز نقش مهمي اياا مي(8

توانند به مناهق خطرناك  هاي مجهز به هوش مصنوعي مي سوزي، ربات شرايط بحراني مانند زلزله يا آتش

ها به  وارد شوند، بازماندگان را شناسايي كنند و اهلاعات حياتي را بدون به خطر انداختن جان انسان

تر به  دهد، بلکه امکان واكنش سريع هاي امدادي منتقل كنند. اين توانايي نه تنها ايمني را افزايش مي تيم

رود كه كاربردهاي هوش مصنوعي در  كند. با پيشرفت فناوري، انتظار مي را فراهم ميشرايط اضطراري 

تري  توانند وظايف پيچيده تري منجر شود كه مي هاي خطرناك گسترش يابد و به ابزارهاي پيشرفته محيط
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هاي  بيني انجام دهند، از اكتشافات فضايي گرفته تا مديريت بحران پيش را در شرايط غيرقابل

 .(4: 1311البدوي، ) يطيمح تزيس

 

 توانایی کار مداوم 4_3_2_2

ها در كار مداوم بدون نياز به  هاي مبتني بر هوش مصنوعي، توانايي آن ترين مزاياي ماشين يکي از بزرگ

توانند به هور مداوم  ها كه به دليل خستگي يا نياز به تجديد انرژي، نمي استراحت است. برخلاف انسان

توانند وظايف خود را براي  گيرند و مي ها تحت تأبير عوامل فيزيکي يا رواني قرار نمي ينكار كنند، ماش

مدت هولاني و با همان سطح كارايي انجام دهند. اين ويژگي در صنايعي مانند توليد، جايي كه خطوط 

هاي  در كارخانه. براي مثال، (8: 2116، 45بورلاست )وقاه دارند، بسيار ارزشمند  توليد نياز به عملکرد بي

ساعته كار كنند و وظاياي مانند مونتاژ قطعات  24توانند  هاي مجهز به هوش مصنوعي مي توليدي، ربات

هايي مانند  يا كنترل كيايت را بدون افت عملکرد انجام دهند. اين توانايي كار مداوم همچنين در حوزه

هاي هوش مصنوعي  د. براي مثال، سيستمهاي زيرساختي كاربرد دار خدمات مشتريان يا نظارت بر سيستم

توانند به هور  اند، مي هاي فناوري اهلاعات هراحي شده هاي برق يا زيرساخت كه براي نظارت بر شبکه

ها را تحليل كرده و هرگونه ناهنجاري را فوراً شناسايي كنند، بدون اينکه تحت تأبير زمان يا  مداوم داده

هاي مرتبط با نيروي  دهد، بلکه هزينه وري را افزايش مي ه تنها بهرهحجم كار قرار گيرند. اين ويژگي ن

كند. با اين حال، استااده  دهد و امکان ارائه خدمات پايدار و بدون وقاه را فراهم مي انساني را كاهش مي

ها اهمينان  وقاه آن هاي قوي و نگهداري منظم است تا از عملکرد بي ها نيازمند زيرساخت از اين سيستم

حسني جعارآباد، است )انکار  هاي انساني غيرقابل حاصل شود، اما مزاياي آن در مقايسه با محدوديت

1311 :5). 

 

 انواع هوش مصنوعی 4_2_2

ANIهوش مصنوعی محدود ) 1_4_2_2
46) 

ها  اند و با آن هاي هوش مصنوعي است كه تاكنون توسعه يافته هوش مصنوعي محدود شامل تمام سيستم

اي كه براي  اند و تنها در حوزه ها براي انجام يک وظياه خاص هراحي شده ايم. اين سيستم تعامل داشته
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ز دستيارهاي صوتي مانند ا. دهند هاي انساني ارائه مي اند، عملکردي مشابه توانايي ريزي شده آن برنامه

Siri هاي استريمينگ، همگي در  گر در پلتارم هاي توصيه هاي تشخيص چهره يا الگوريتم گرفته تا سيستم

توانند بسيار پيچيده باشند، فاقد توانايي تعميم دانش  ها، اگرچه مي گيرند. اين سيستم قرار مي ANIدسته 

. (1: 2118، 47فاگلادهند ) شده را با دقت بالا انجام مي هاي ديگر هستند و صرفاً وظايف تعريف به حوزه

براي مثال، يک سيستم تشخيص تصوير پزشکي ممکن است در شناسايي تومورها بسيار دقيق عمل كند، 

تواند وظايف ديگري مانند ترجمه زبان يا رانندگي خودكار را انجام دهد، زيرا دامنه عملکرد آن  اما نمي

هاي  هايي مانند ماشين هوش مصنوعي محدود شامل زيرمجموعه اش است. اوليهريزي  محدود به برنامه

هايي مانند يادگيري ماشين و يادگيري عميق  هاي با حافظه محدود است كه از فناوري واكنشي و سيستم

هاي تشخيص گاتار با تحليل  كنند. براي مثال، سيستم براي آموزش و بهبود عملکرد خود استااده مي

توانند دستورات صوتي را با دقت بالا تاسير كنند. اين  صوتي و يادگيري الگوهاي زباني، ميهاي  داده

ها  هاي آموزشي، الگوهاي خاصي را شناسايي كرده و از آن ها با استااده از حجم عظيمي از داده سيستم

هوش مصنوعي فاقد  كنند. با اين حال، اين نوع گيري در شرايط مشابه استااده مي بيني يا تصميم براي پيش

تواند خارج از حوزه تخصصي خود عمل كند. اين محدوديت باعث  پذيري شناختي است و نمي انعطاف

براي كاربردهاي خاص و هدفمند بسيار كارآمد باشد، اما براي وظايف چندمنظوره يا  ANIشود كه  مي

كاربردهاي هوش مصنوعي (. 51 :1413رمضانيان، دارد )تر  هاي پيشرفته خلاقانه نياز به توسعه فناوري

ونقل  هايي مانند پزشکي، تجارت الکترونيک، حمل محدود در زندگي روزمره ما گسترده است و در حوزه

راننده مبتني بر  هاي كمک كند. براي مثال، در صنعت خودروسازي، سيستم و سرگرمي نقش كليدي اياا مي

ANI توانند فاصله با خودروهاي ديگر را تنظيم كرده يا هشدارهايي در مورد انحراف از مسير ارائه  مي

گويي خودكار به سؤالات  با پاسخ ANIهاي مبتني بر  بات دهند. در حوزه خدمات مشتريان، چت

هاي  ن به دادهها همچنا اند. با اين حال، اين سيستم گويي را كاهش داده ها و زمان پاسخ كاربران، هزينه

هاي ناشناخته يا شرايط غيرمنتظره  اند و در صورت مواجهه با داده هاي دقيق وابسته باكيايت و الگوريتم

ها، نياز به پيشرفت به سمت هوش مصنوعي  ممکن است عملکرد ضعياي داشته باشند. اين محدوديت

 .(7: 1315خادي، كند ) عمومي و فراهوش را برجسته مي
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AGIهوش مصنوعی عمومی ) 2_4_2_2
48) 

اي گسترده از  توانند مانند انسان در مجموعه هايي اشاره دارد كه مي هوش مصنوعي عمومي به سيستم

وظايف شناختي، از جمله يادگيري، استدلال، درك و حل مسئله، عمل كنند. اين نوع هوش مصنوعي 

نشده است، اما در صورت تحقق، هنوز در مرحله تحقيق و توسعه قرار دارد و به هور كامل محقق 

تواند انقلابي در علوم كامپيوتر و فناوري ايجاد كند. برخلاف هوش مصنوعي محدود كه براي يک  مي

پذيري و خلاقيتي  قادر است وظايف متنوعي را با همان انعطاف AGIوظياه خاص هراحي شده است، 

تواند در يک لحظه متني را  مي AGIسيستم دهد، انجام دهد. براي مثال، يک  كه انسان از خود نشان مي

اي براي يک بازي پيچيده  ترجمه كند، در لحظه ديگر يک مسئله رياضي را حل كند و سپس استراتژي

هاي اصلي در توسعه  يکي از چالش ريزي جداگانه براي هر وظياه. هراحي كند، بدون نياز به برنامه

AGIهاي شناختي پيچيده انسان، مانند درك عميق، استدلال انتزاعي و يادگيري از  سازي توانايي ، شبيه

هاي ورودي را با دقت و  بايد بتوانند داده AGIهاي  . سيستم(11: 2118، 41اواداست )تجربيات محدود 

ختلف است، اين نگري تحليل كنند، اما برخلاف مغز انسان كه قادر به تعميم دانش در شرايط م جزئي

علاوه بر اين، مصرف انرژي . هايي مواجه شوند ها با محدوديت ها ممکن است در تاسير دقيق داده سيستم

يکي از موانع اصلي است. محققان اميدوارند كه با پيشرفت در  AGIهاي مورد نياز براي  بالاي پردازنده

(. 11: 2118، 51ها برهرف شوند )ژااو الشهاي پردازشي و استااده از منابع انرژي نوين، اين چ فناوري

تواند به كاهش مصرف انرژي و  ها مي سازي الگوريتم هاي كوانتومي يا بهينه براي مثال، توسعه پردازنده

تواند پيامدهاي عميقي براي بشريت داشته  مي AGIدستيابي به  ها كمک كند. افزايش كارايي اين سيستم

اند با خودكارسازي وظايف پيچيده، مانند هراحي داروهاي جديد يا تو باشد. از يک سو، اين فناوري مي

هاي اخلاقي و  هاي چشمگيري ايجاد كند. از سوي ديگر، چالش محيطي، پيشرفت حل مسائل زيست

بيني، نيازمند نظارت  پيش هاي غيرقابل گيري ، مانند احتمال سوءاستااده يا تصميمAGIايمني مرتبط با 

كند؛  كند، اما با سرعت و دقت بيشتري عمل مي سيستمي كه مانند انسان فکر ميدقيق است. تصور كنيد 

هاي آموزش، پژوهش و حتي مديريت منابع جهاني تحول ايجاد كند. با  تواند در حوزه چنين سيستمي مي

هاي اخلاقي قوي است تا از استااده  المللي و چارچوب نيازمند هماهنگي بين AGIاين حال، توسعه 

 .(11: 1315ربيعي مندجين، شود )ه اين فناوري اهمينان حاصل مسئولان
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ASIسوپر هوش مصنوعی ) 3_4_2_2
51) 

ترين سطح هوش مصنوعي است كه به عنوان نقطه اوج تحقيقات در اين  سوپر هوش مصنوعي پيشرفته

را تقليد هاي شناختي انسان  شود. اين نوع هوش مصنوعي نه تنها تمام توانايي حوزه در نظر گرفته مي

 .گيرد گيري، از انسان پيشي مي ها، از جمله سرعت پردازش، حافظه و تصميم كند، بلکه در تمامي جنبه مي

ASI هاي عظيم را در كسري از بانيه  نظيري انجام دهد، داده قادر است وظايف پيچيده را با كارايي بي

ها  تصميمات انساني هستند. اين سيستمتر و مؤبرتر از  تحليل كند و تصميماتي بگيرد كه به مراتب دقيق

هاي خلاقانه هراحي كنند و حتي در شرايطي  توانند به هور مستقل دانش جديد توليد كنند، استراتژي مي

تواند  مي ASIتوسعه  .(3: 2118، 52پاپاسدهند )هاي نوآورانه ارائه  حل ها ناتوان هستند، راه كه انسان

هاي جهاني مانند  تواند چالش اشته باشد. از يک سو، اين فناوري مياي براي بشريت د سابقه پيامدهاي بي

گير يا كمبود منابع را با سرعت و دقت حل كند. براي مثال، يک سيستم  هاي همه تغييرات اقليمي، بيماري

ASI سازي مصرف انرژي يا هراحي شهرهاي  هاي جهاني، راهکارهايي براي بهينه تواند با تحليل داده مي

توجهي نيز به همراه دارد. توانايي  ارائه دهد. با اين حال، اين سطح از هوش مصنوعي خطرات قابلپايدار 

ASI تواند منجر به  ها و عملکرد خود بدون دخالت انسان( مي بهبود الگوريتم)بهبود -در خود

هاي انساني  سناريوهايي شود كه در آن سيستم از كنترل انسان خارج شده يا تصميماتي بگيرد كه با ارزش

ها باعث شده است كه محققان بر ضرورت ايجاد  (. اين نگراني3: 1314، زارع مهرجرديراستا نباشد ) هم

همچنان در حد يک  ASIانداز  چشم تأكيد كنند. ASIهاي ايمني و اخلاقي براي مديريت  چارچوب

هاي  ها هول بکشد. با اين حال، بحث ها يا حتي قرن ماهوم نظري است و تحقق آن ممکن است دهه

اكنون در محافل علمي و فناوري جريان دارد. براي مثال، تصور كنيد سيستمي كه نه  مربوط به آن از هم

تقل سؤالات جديدي مطرح كرده و تواند به هور مس تواند يک مشکل علمي را حل كند، بلکه مي تنها مي

سابقه ارتقا دهد، اما در عين حال،  تواند علم را به سطحي بي ها پاسخ پيدا كند. چنين سيستمي مي براي آن

 ASIبنابراين، توسعه ؛ تواند به تهديدي براي بشريت تبديل شود اگر به درستي مديريت نشود، مي

بر ايمني است تا اهمينان حاصل شود كه اين فناوري در نيازمند همکاري جهاني، قوانين دقيق و تمركز 

 .(3: 2118، 53پاپاسماند ) خدمت پيشرفت بشريت باقي مي
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 معایب هوش مصنوعی 5_2_2

 برداری های بالای بهره هزینه 1_5_2_2

توجهي را به همراه دارد. اين  هاي قابل هاي هوش مصنوعي هزينه سازي، نگهداري و تعمير سيستم پياده

هاي كلان قابل دسترس است.  هايي با بودجه قيمت بودن، بيشتر براي افراد يا سازمان فناوري به دليل گران

وكارها و صنايعي كه منابع مالي محدودي دارند، اغلب در ادغام اين فناوري در فرآيندها يا  كسب

 (.1: 2111، 54شوند )كاپلن هاي خود با مشکل مواجه مي استراتژي

 

 ها تگی فزاینده به ماشینوابس 2_5_2_2

هاي ذهني و فکري افراد  تواند به كاهش توانايي هاي هوش مصنوعي مي افزايش وابستگي انسان به سيستم

ها دشوار خواهد شد.  ها براي انسان منجر شود. با تداوم اين روند، انجام كارها بدون كمک ماشين

 يابدرود اين روند در آينده نيز ادامه  انتظار مي دهنده افزايش اين وابستگي است و هاي گذشته نشان تجربه

 (.1: 2111، 55كاپلن)

 

 مهارت جایگزینی مشاغل کم 3_5_2_2

ها است. از  مهارت با ماشين هاي اصلي در مورد هوش مصنوعي، جايگزيني مشاغل كم يکي از نگراني

دهند به جاي  مايان ترجيح ميها قادر به كار مداوم و بدون وقاه هستند، بسياري از كارفر آنجا كه ماشين

تواند به بيکاري گسترده منجر شود.  گذاري كنند. اين موضوع مي نيروي انساني، روي اين فناوري سرمايه

عبدي، كند )ها راننده را در آينده بيکار  براي مثال، گسترش خودروهاي بدون راننده ممکن است ميليون

1316 :11.) 
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 محدودیت در عملکرد 4_5_2_2

كنند.  هاي دريافتي خود عمل مي ريزي و آموزش هاي هوش مصنوعي تنها در چارچوب برنامه سيستم

بينانه  ها غيرواقع انتظار خلاقيت، تاکر خارج از چارچوب يا سازگاري با شرايط جديد از اين ماشين

كنند مل توانند فراتر از آن ع شده محدود است و نمي هاي تعريف ها به الگوريتم است. عملکرد آن

 (.11: 2111، 56كاپلن)

 

 گیری و ارزیابی عملکرد هوش مصنوعی در تصمیم 6_2_2

اي در  سابقه هاي بي آفرين در علوم مديريت، قابليت عنوان يک پارادايم تحول هوش مصنوعي به

ويژه  بههاي يادگيري ماشين،  دهد. الگوريتم گيري و ارزيابي عملکرد ارائه مي سازي فرآيندهاي تصميم بهينه

سازي روابط غيرخطي ميان متغيرها  هاي چندبعدي و پيچيده، امکان مدل يادگيري عميق، با پردازش داده

، با توانايي 58و بازگشتي 57هاي كانولوشني هاي عصبي مصنوعي، مانند شبکه كنند. شبکه را فراهم مي

ده را برهرف كرده و دقت هاي سنتي تحليل دا هاي روش ها، محدوديت استخراج الگوهاي پنهان از داده

هاي پويا و نامطمئن، مانند مديريت آموزشي،  ها در محيط دهند. اين قابليت ها را افزايش مي بيني پيش

كه  هاي فني ويژه در هنرستان (. به8: 1312ساعتچيان، كنند ) گيري مبتني بر داده را تقويت مي تصميم

تواند با ارائه  د هستند، هوش مصنوعي مينيازمند هماهنگي ميان اهداف آموزشي و منابع محدو

هاي استراتژيک را بهبود بخشد. در ارزيابي عملکرد، هوش مصنوعي از  گيري هاي دقيق، تصميم تحليل

هايي  دهد. روش هاي خبره، چارچوبي چندوجهي و پويا ارائه مي كننده و سيستم بيني هاي پيش هريق مدل

هاي عملکردي، دقت  تحليل داده با 61هاي بيزي و شبکه 61ان، ماشين بردار پشتيب51مانند جنگل تصادفي

هاي انساني و تمركز بر  ها با كاهش سوگيري دهند. اين روش توجهي ارتقا مي هور قابل ها را به ارزيابي

هاي چندگانه، نظير كارايي،  معيارهاي عيني، امکان سنجش عملکرد مديران را بر اساس شاخص

توانند  هاي فني، اين ابزارها مي كنند. در هنرستان اهداف سازماني، فراهم مي ابربخشي، نوآوري و انطباق با

 .(8: 2121، 62بگكنند )به شناسايي نقاط قوت و ضعف مديريتي و ارائه راهکارهاي بهبود كمک 
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گر مبتني بر يادگيري  هاي توصيه گيري، استااده از سيستم هاي مهم هوش مصنوعي در تصميم يکي از جنبه

گيري، راهکارهاي  هاي تصميم سازي سياست ها با تعريف توابع پاداش و بهينه است. اين سيستمتقويتي 

تواند به  هاي فني، يادگيري تقويتي مي دهند. در مديريت هنرستان استراتژيک را در شرايط پيچيده ارائه مي

د. براي مثال، اين بيني نتايج تصميمات كمک كن هاي مديريتي، تخصيص بهينه منابع و پيش تنظيم سياست

آموزان و منابع موجود، پيشنهادهايي براي بهبود  هاي عملکرد دانش توانند با تحليل داده ها مي سيستم

اي كه كارايي سازماني با حداقل هزينه افزايش يابد. تحليل  گونه ريزي آموزشي ارائه دهند، به برنامه

هاي ساختاريافته و  زمان داده امکان پردازش همهاي هوش مصنوعي،  هاي كلان با استااده از تکنيک داده

و تحليل احساسات با  . پردازش زبان هبيعي(11: 2122، 63النمروتيكند ) غيرساختاريافته را فراهم مي

آموزان و  هاي دانش هاي مديريتي، نظرسنجي هاي متني، مانند گزارش استخراج معاني ضمني از داده

دهند. اين ابزارها به مديران امکان  گيري ارائه مي ي براي تصميمبازخوردهاي اوليا، اهلاعات ارزشمند

هاي فني،  هاي سازماني داشته باشند. در هنرستان ناعان و پويايي تري از نيازهاي ذي دهند تا درك عميق مي

ي هاي متناسب با نيازها ناعان و تدوين استراتژي تواند به بهبود تعاملات ميان مديران و ذي اين قابليت مي

هاي هوش مصنوعي  ديگر از پيشرفت يکي 64سازي مبتني بر عامل هاي شبيه محلي منجر شود. كاربرد مدل

سازي تعاملات ميان عوامل مختلف، مانند مديران، كاركنان،  ها با شبيه در اين حوزه است. اين مدل

هاي آموزشي با  كنند. در محيط بيني نتايج تصميمات مديريتي را فراهم مي آموزان و اوليا، امکان پيش دانش

هاي  يکرد به تحليل سناريوهاي مختلف و انتخاب استراتژيهاي اجتماعي و سازماني، اين رو پيچيدگي

تواند نشان دهد كه چگونه تغييرات در  سازي مي . براي مثال، شبيه(4: 2121، 65تانگكند ) بهينه كمک مي

و از اين هريق به  گذارد آموزان يا رضايت كاركنان تأبير مي هاي آموزشي بر عملکرد دانش سياست

 و 66هاي يادگيري خودكار گيري از الگوريتم تر منجر شود. هوش مصنوعي با بهره هاي آگاهانه گيري تصميم

شده براي ارزيابي  سازي هاي ساارشي ، امکان توسعه مدل67هاي پيشرفته مانند يادگيري فدرال فناوري

هاي يادگيري ماشين،  با خودكارسازي فرآيند انتخاب و تنظيم مدل AutoMLكند.  عملکرد را فراهم مي

دهد. يادگيري فدرال نيز با  هايي كه فاقد متخصصان داده هستند، كاهش مي ع فني را براي سازمانموان

هاي مختلف را فراهم  هاي پراكنده در هنرستان ها، امکان استااده از داده حاظ حريم خصوصي داده

ردي هراحي كنند هاي ارزيابي عملک دهند تا سيستم هاي فني اجازه مي ها به هنرستان كند. اين فناوري مي
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باشند المللي نيز سازگار  اي هماهنگ باشند، بلکه با استانداردهاي بين تنها با نيازهاي محلي و منطقه كه نه

 .(3: 2121، 68بانکيز)

 

 مدیریت عملکرد 3_2

هاي مؤبر بر عملکرد سازماني، از جمله  نگر، تمامي مؤلاه عنوان يک رويکرد جامع مديريت عملکرد به

وري بهينه،  هاي كاري را تحت نظارت قرار داده و با هدف دستيابي به بهره ني، فرآيندها و نظاممنابع انسا

هاي فعلي  تنها بر بهبود شايستگي گيرد. اين رويکرد نه اي كليدي بهره مي عنوان سرمايه از نتايج عملکرد به

ها را نيز  و عملکرد واقعي آنهاي فردي  ها تمركز دارد، بلکه ايجاد پيوند بين توانمندي افراد و سيستم

هاي ارزيابي كارآمد، فرهنگ سازماني را  مديريت عملکرد از هريق استقرار نظام .دهد مدنظر قرار مي

ها مورد تشويق قرار گرفته و عملکردهاي ضعيف از هريق بازخوردهاي  كند كه در آن موفقيت تقويت مي

رد يابد. اين فرآيند، با شناسايي علل عملک وگوهاي سازنده بين مديران و كاركنان بهبود مي مستمر و گات

هور  ها كمک كرده و به ها و رويه هاي كاري ناكافي، به اصلاح روش ناكارآمد، مانند رهبري ضعيف يا نظام

. در اين راستا، جبران خدمات (4: 61،2121ون واينبرگشود ) مداوم به ارتقاي كيايت عملکرد منجر مي

هاي  كند، زيرا پرداخت مي عنوان ابزاري براي انگيزش كاركنان، نقش مهمي اياا مبتني بر عملکرد، به

هاي كاري را افزايش  متناسب با شايستگي و ابرگذاري افراد، عدالت سازماني را تقويت كرده و انگيزه

 (.8: 71،2118دهد )ون واينبرگ و دكرمر مي

وري سازماني  عنوان يک فرآيند استراتژيک و يکپارچه، نقشي محوري در ارتقاي بهره مديريت عملکرد به

راستا ساختن اهداف فردي، تيمي  كند. اين رويکرد با هم هاي منابع انساني اياا مي ايدار قابليتو توسعه پ

هاي كلان سازمان پيوند  گيري هاي محوري را با جهت و سازماني، از هريق يکپارچگي عمودي، شايستگي

ابع انساني، از هاي مختلف مديريت من دهد. همچنين، يکپارچگي افقي آن با ايجاد ارتباط بين جنبه مي

دهي، رويکردي منسجم به  هاي پاداش جمله توسعه منابع انساني، بهبود فرآيندهاي سازماني و نظام

(. مديريت عملکرد با تمركز 55: 1314كند )سرگلزهي ريکي، مديريت و پرورش نيروي انساني ايجاد مي

كند تا وظايف خود را با  يبر پايش مستمر عملکرد و ارائه بازخوردهاي سازنده، به كاركنان كمک م

سالاري،  سو كنند. اين فرآيند، با تقويت فرهنگ سازماني مبتني بر شايسته اهداف استراتژيک سازمان هم

شان تقويت  هاي بالقوه دهد، بلکه انگيزه كاركنان را براي دستيابي به پتانسيل وري را افزايش مي تنها بهره نه
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نظام پويا، فراتر از يک فرآيند مقطعي عمل كرده و با ايجاد ارتباط عنوان يک  كند. مديريت عملکرد به مي

كند  هاي سازماني تعريف مي مستمر بين كارمند و سرپرست، انتظاراتي شااف از وظايف و نقش

گيرد، شامل شناسايي وظايف كليدي  كه بر پايه تعهد متقابل شکل مي (. اين ارتباط پويا4: 2118)بيکال،

و تعيين معيارهاي ملموس براي عملکرد  تباط اين وظايف با اهداف كلان سازمانكاركنان، تبيين ار

توانند موانع عملکرد مؤبر، مانند كمبود مهارت يا ناكارآمدي  مطلوب است. مديران از هريق اين فرآيند مي

 هاي هدفمند يا بازهراحي را شناسايي كرده و با ارائه راهکارهاي اصلاحي، مانند آموزش فرآيندها

افزايي بين كارمند و  ها، به بهبود عملکرد كمک كنند. اين رويکرد، با تأكيد بر همکاري و هم رويه

صورت  شود، بلکه به تنها تشويق مي ساز ايجاد محيطي است كه در آن عملکرد مناسب نه سرپرست، زمينه

ع انساني، با شناسايي، عنوان يکي از اركان اصلي مديريت مناب يابد. مديريت عملکرد به مستمر بهبود مي

ترابي، كند ) ها، به تحقق اهداف استراتژيک سازمان كمک مي گيري و توسعه عملکرد افراد و تيم اندازه

اي  هاي حرفه ها و صلاحيت اين فرآيند با پايش مستمر عملکرد، امکان ارزيابي دقيق شايستگي .(5: 1411

ها كمک  هاي آن ها و توانمندي كاركنان را فراهم كرده و از هريق بازخوردهاي منظم، به توسعه مهارت

اي عملکرد ه تواند با تحليل داده هاي خدماتي، مديريت عملکرد مي براي مثال، در سازمان. كند مي

اي را هراحي كند. اين فرآيند، با  هاي توسعه حرفه كاركنان، نيازهاي آموزشي را شناسايي كرده و برنامه

هاي سازماني ترغيب  تر در فعاليت ايجاد درك مشترك از اهداف سازماني، كاركنان را به مشاركت فعال

هاي كاري را تقويت  عملکرد، انگيزه هاي مبتني بر هاي تشويقي، مانند پاداش كرده و از هريق مکانيزم

 (.1: 1311،جعاريكند ) مي

هاي بالاعل و بالقوه منابع انساني، به  هاي مديريت عملکرد با تمركز بر مميزي دانش، بينش و توانايي نظام

ها با ارائه معيارهاي عيني  اين نظام. كنند هاي سازماني كمک مي پرورش استعدادها در راستاي استراتژي

ريزي براي ارتقاي  هاي هدفمند و برنامه بندي عادلانه كاركنان، جابجايي ارزيابي عملکرد، امکان هبقه براي

تواند با تحليل  محور، مديريت عملکرد مي هاي فناوري كنند. براي مثال، در سازمان اي را فراهم مي حرفه

هاي آموزشي  ه و برنامهها را شناسايي كرد (، نقاط قوت و ضعف تيمKPIهاي كليدي عملکرد ) شاخص

يا بازهراحي فرآيندها را براي بهبود ابربخشي پيشنهاد دهد. اين رويکرد، با تأكيد بر توسعه مستمر، به 

اي كليدي  عنوان سرمايه دهد تا با تغييرات محيطي سازگار شده و از منابع انساني به ها امکان مي سازمان

کرد، با ايجاد درك مشترك از نتايج مورد انتظار، رويکردي پذيري استااده كنند. مديريت عمل براي رقابت

مدت و بلندمدت را  دهد كه احتمال دستيابي به اهداف كوتاه منسجم به مديريت منابع انساني ارائه مي

اين فرآيند با پايش مستمر عملکرد و ارائه بازخوردهاي ساختاريافته، (. 5: 1318،جولائيدهد ) افزايش مي

كند تا نقش خود را در تحقق اهداف سازماني بهتر درك كنند. همچنين، با تلايق  مي به كاركنان كمک

هاي كاركنان را براي  دهي مبتني بر عملکرد، عدالت سازماني را تقويت كرده و انگيزه هاي پاداش نظام
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حليل تواند با ت هاي توليدي، مديريت عملکرد مي دهد. براي مثال، در سازمان بهبود مستمر افزايش مي

وري، نقاط ناكارآمد در خط توليد را شناسايي كرده و از هريق بازهراحي فرآيندها يا  هاي بهره داده

هاي تخصصي، عملکرد كلي را بهبود بخشد. اين رويکرد پويا، با ايجاد فرهنگ يادگيري و  آموزش

 يابند هاي رقابتي به موفقيت پايدار دست كند تا در محيط ها كمک مي همکاري، به سازمان

 (.11: 1311جعاري،)

 

 چرخه مدیریت عملکرد 1_3_2

سوسازي  عنوان يک فرآيند ساختاريافته و مستمر، نقشي كليدي در هم چرخه مديريت عملکرد كاركنان به

كه شامل چهار مرحله اصلي است، از  كند. اين چرخه عملکرد فردي با اهداف سازماني اياا مي

رسد  ه و با ارزيابي، بازنگري و اقدامات اصلاحي به پايان ميريزي آغاز شد گذاري و برنامه هدف

تنها عملکرد كاركنان را بهبود بخشد، بلکه  (. هر مرحله با دقت هراحي شده تا نه6: 71،2114)دمارتيني

 سالاري، يادگيري مستمر و همکاري را تقويت كند. فرهنگ سازماني مبتني بر شايسته

 

 

 ریزی در ابتدای دوره برنامهگذاری و  هدف 1_1_3_2

دهد. در  ريزي در ابتداي دوره، پايه و اساس چرخه مديريت عملکرد را تشکيل مي گذاري و برنامه هدف

صورت مشترك اهداف مشخص، استانداردهاي عملکرد، رفتارهاي مورد  اين مرحله، مديران و كاركنان به

وگوهاي تعاملي و ترجيحاً  رآيند از هريق گاتكنند. اين ف هاي سازماني را تعريف مي انتظار و ارزش

صورت شااف منتقل شده و درك  شود تا اهمينان حاصل شود كه انتظارات به چهره انجام مي به چهره

 SMARTگذاري بايد بر اساس اصول  هدف(. 7: 72،2114)دمارتيني مشتركي بين هرفين شکل گيرد

مند( انجام شود تا معيارهاي ارزيابي در مراحل  مانيافتني، مرتبط و ز گيري، دست اندازه )مشخص، قابل

راستايي بين اهداف فردي و سازماني، به كاركنان  اجرا باشند. اين مرحله، با ايجاد هم بعدي دقيق و قابل

هاي كلان سازمان بهتر درك كنند. براي اهمينان از  كند تا نقش خود را در تحقق استراتژي كمک مي

دقت  هاي احتمالي را به هاي كاري، منابع مورد نياز و چالش ران بايد زمينهابربخشي اين مرحله، مدي
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ها با نيازهاي سازمان  هاي محوري كاركنان و تطبيق آن بررسي كنند. اين فرآيند شامل شناسايي شايستگي

محور، اهداف ممکن است شامل توسعه يک محصول جديد يا  است. براي مثال، در يک سازمان فناوري

: 1411غني زاده، است )هاي خاص و همکاري تيمي  افزاري باشد كه نيازمند مهارت رآيندهاي نرمبهبود ف

پذيري  وگو كنند تا از امکان . مديران بايد با كاركنان در مورد منابع آموزشي يا ابزارهاي مورد نياز گات(6

ينه را براي ايجاد انگيزه وگوها، علاوه بر تقويت تعهد كاركنان، زم اهداف اهمينان حاصل شود. اين گات

پذيري در  هاي مهم اين مرحله، تأكيد بر انعطاف كنند. يکي از جنبه پذيري فراهم مي و حس مسئوليت

ها در صورت تغيير شرايط  اي تنظيم شوند كه امکان تعديل آن گونه گذاري است. اهداف بايد به هدف

هاي اقتصادي،  طي مانند تغييرات بازار يا بحرانسازماني يا محيطي وجود داشته باشد. براي مثال، در شراي

: 1411فهيما، باشند )خواني داشته  هاي جديد هم ممکن است نياز به بازنگري اهداف باشد تا با واقعيت

وگوي باز بين مدير و كارمند، به حاظ انگيزه و تمركز  پذيري، با ايجاد فضاي گات . اين انعطاف(4

عنوان مرجعي  مستندسازي دقيق اهداف و توافقات در اين مرحله، بهكند. همچنين،  كاركنان كمک مي

كند. اين مرحله فرصتي براي تقويت فرهنگ سازماني مبتني بر شاافيت  هاي بعدي عمل مي براي ارزيابي

كنند،  تنها به ايجاد اعتماد بين مدير و كارمند كمک مي چهره نه به وگوهاي چهره و همکاري است. گات

سازند. براي مثال، اگر كارمندي  ناسايي انتظارات غيرواقعي يا موانع احتمالي را فراهم ميبلکه امکان ش

تواند  احساس كند كه منابع كافي براي دستيابي به يک هدف خاص در دسترس نيست، اين موضوع مي

ساز  نهها، زمي در همان ابتدا مطرح و رفع شود. اين فرآيند، با ايجاد درك مشترك از انتظارات و ارزش

 .(11: 14112قلي پور، شود ) موفقيت در مراحل بعدي چرخه مديريت عملکرد مي

 

 حمایت، هدایت و مربی گری در طول دوره 2_1_3_2

عنوان يک فرآيند مستمر، بر نظارت فعال و راهنمايي كاركنان در  مرحله حمايت، هدايت و مربيگري، به

مرحله نقش مربي را اياا كرده و با پايش كم و كيف هول دوره عملکرد تمركز دارد. مديران در اين 

كنند. اين فرآيند شامل ارائه بازخوردهاي  ها را در مسير دستيابي به اهداف هدايت مي عملکرد كاركنان، آن

هاي لازم از هريق ابزارها،  شده و ارائه حمايت هاي احتمالي با اهداف تعيين منظم، شناسايي مغايرت

ها و بهبود  ست. هدف اصلي اين مرحله، توانمندسازي كاركنان براي غلبه بر چالشها يا منابع ا آموزش

شود  ها تقويت مي پذيري آن مستمر عملکردشان است، در حالي كه انگيزه و حس مسئوليت

حمايت در اين مرحله نيازمند نظارت دقيق بر پيشرفت كاركنان و ارائه  (.1: 73،2114دمارتيني)

محور، مدير ممکن است جلسات هاتگي برگزار  . براي مثال، در يک تيم پروژهبازخوردهاي سازنده است
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كند تا پيشرفت پروژه را بررسي كرده و موانعي مانند كمبود مهارت يا منابع را شناسايي كند. اين 

هاي عملي و تشويق كاركنان به خلاقيت و نوآوري در انجام  جلسات، فرصتي براي ارائه راهنمايي

افزارهاي مديريت  توانند از ابزارهاي ديجيتال، مانند نرم كنند. همچنين، مديران مي هم ميوظاياشان فرا

عملکرد، براي رصد پيشرفت و ارائه بازخوردهاي هدفمند استااده كنند. اين رويکرد، با ايجاد ارتباط 

تعديل و  هاي مهم اين مرحله، كند. يکي از جنبه مستمر، از انحراف كاركنان از اهداف جلوگيري مي

هاي پروژه يا  اصلاح اهداف در صورت لزوم است. شرايط پوياي سازماني، مانند تغييرات در اولويت

. مديران بايد با (8: 1316گران قراخيلي، باشد )نيازهاي بازار، ممکن است نيازمند بازنگري اهداف اوليه 

ه و تمركز تيم حاظ شود. براي مثال، اي مديريت كنند كه انگيز گونه همکاري كاركنان، اين تغييرات را به

تواند با كارمند توافق  دسترس شود، مدير مي هاي بودجه غيرقابل اگر يک هدف اوليه به دليل محدوديت

راستايي با  پذيري، به حاظ هم تر بازتعريف كند. اين انعطاف بينانه كند كه هدف را به شکلي واقع

در اين مرحله فراتر از نظارت صرف بوده و شامل توسعه  كند. مربيگري هاي سازماني كمک مي استراتژي

هاي  هاي آموزشي، منتورينگ يا فرصت توانند از هريق كارگاه هاي كاركنان است. مديران مي مهارت

هاي جديدي كسب كنند. براي مثال، در يک  يادگيري در حين كار، به كاركنان كمک كنند تا شايستگي

هاي ارتباهي  ا مشتريان تعامل دارند ممکن است نياز به آموزش مهارتسازمان خدماتي، كارمنداني كه ب

بخشند،  تنها عملکرد فردي را بهبود مي هاي كاركنان، نه ها، با تقويت توانمندي داشته باشند. اين حمايت

 .(6: 2113، 74كاسيكنند ) بلکه به افزايش ابربخشي كلي تيم و سازمان كمک مي

 

 پایان دوره ارزیابی عملکرد در 3_1_3_2

اي حياتي در چرخه مديريت عملکرد است كه به سنجش دقيق  ارزيابي عملکرد در پايان دوره، مرحله

پردازد. اين فرآيند نيازمند  شده مي رفتارها و نتايج كاركنان در مقايسه با اهداف و استانداردهاي تعيين

ي ارائه شود كه نقاط قوت و ضعف او ا گونه معيارهاي عيني و شااف است تا كارنامه عملکرد كارمند به

درجه يا  361هاي ارزيابي چندجانبه، مانند ارزيابي  وضوح نشان دهد. مديران بايد از روش را به

(، استااده كنند تا تصوير كاملي از عملکرد كارمند به دست آيد. اين KPIهاي كليدي عملکرد ) شاخص

پذيري، خلاقيت و همکاري تيمي را نيز در  تلاش، مسئوليت تنها نتايج كاري، بلکه عواملي مانند ارزيابي نه

اي برخوردار است، زيرا  دقت در ارزيابي عملکرد از اهميت ويژه (.1: 75،2114دمارتيني) يردگ نظر مي

گيرد. براي  هاي آموزشي، قرار مي هاي پرسنلي، مانند ارتقاء، پاداش يا برنامه گيري نتايج آن مبناي تصميم
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مثال، در يک سازمان توليدي، ارزيابي ممکن است شامل سنجش تعداد محصولات توليدشده، نرخ 

بندي يا مشاركت در حل  اي مانند پايبندي به زمان ضايعات و كيايت كار باشد، اما بايد رفتارهاي حرفه

ي كرده و به سويه بودن ارزيابي جلوگير مسائل تيمي را نيز در بر گيرد. اين رويکرد چندبعدي، از يک

كند تا درك بهتري از عملکرد خود داشته باشند. همچنين، استااده از ابزارهاي ديجيتال  كاركنان كمک مي

هاي  دهد. يکي از چالش هاي عملکرد، دقت و شاافيت اين فرآيند را افزايش مي براي ببت و تحليل داده

. مديران بايد از (7: 2113، 76يكاساست )هرفي در ارزيابي  اين مرحله، اهمينان از عدالت و بي

ازحد بر نتايج اخير، اجتناب كنند. براي مثال، يک  هاي شناختي، مانند ابر هاله يا تمركز بيش سوگيري

كارمند ممکن است در ابتداي دوره عملکرد ضعياي داشته باشد، اما با تلاش و بهبود مستمر، در پايان 

صورت جامع ارزيابي كند و  اردي، مدير بايد كل دوره را بهدوره به نتايج مطلوبي دست يابد. در چنين مو

ها را براي  نه صرفاً نتايج نهايي. اين رويکرد، اعتماد كاركنان به فرآيند ارزيابي را تقويت كرده و انگيزه آن

اي هراحي شود كه كارمند بتواند بازخوردهاي  گونه كند. ارزيابي عملکرد همچنين بايد به بهبود حاظ مي

و عملي دريافت كند. براي مثال، اگر كارمندي در همکاري تيمي ضعف نشان داده است، مدير  مشخص

ها ارائه دهد و راهکارهاي بهبود را پيشنهاد كند. اين بازخوردها، با  هاي مشخصي از موقعيت بايد مثال

هاي  براي دوره كنند تا نقاط ضعف خود را شناسايي كرده و اي، به كارمند كمک مي تمركز بر توسعه حرفه

و نه صرفاً  عنوان فرصتي براي يادگيري و رشد ريزي كند. در نهايت، اين مرحله بايد به بعدي برنامه

 .(8: 1317غلامرضايي، شود )قضاوت عملکرد، ديده 

 

 مرور، بازنگری و تحلیل عملکرد، پاداش و اقدامات اصلاحی 4_1_3_2

ترين مراحل چرخه  ترين و در عين حال مهم از پيچيدهعنوان يکي  مرحله مرور و بازنگري عملکرد، به

كند. در اين مرحله، مدير  وگوي عميق بين مدير و كارمند فراهم مي مديريت عملکرد، فرصتي براي گات

پردازند و نقاط قوت، ضعف و دلايل رفتارها  و كارمند در جلسات رودررو به تحليل كارنامه عملکرد مي

اي هراحي شوند كه كارمند فرصت هرح  گونه وگوها بايد به كنند. اين گات يا نتايج خاص را بررسي مي

سؤالات، ارائه توضيحات و مشاركت در تحليل عملکرد خود را داشته باشد. هدف اصلي اين مرحله، 

هاي بهبود براي آينده است. مديران در اين مرحله بايد با ارائه  تنها ارزيابي گذشته، بلکه تدوين برنامه نه

شود هاي مشخص، بازخوردهاي خود را مستند كنند تا از ابهام يا سوءتااهم جلوگيري  هد و مثالشوا

براي مثال، اگر كارمندي در دستيابي به يک هدف فروش موفق نبوده است، مدير  (.11: 77،2114دمارتيني)
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اي، به  ليل ريشهشده و موانع احتمالي اشاره كند. اين تح هاي انجام هاي فروش، تلاش تواند به داده مي

كند. همچنين،  ها يا ناكارآمدي فرآيندها كمک مي شناسايي عواملي مانند كمبود منابع، ضعف در مهارت

هاي تخصصي يا تغيير در  اين مرحله فرصتي براي توافق بر سر اقدامات اصلاحي، مانند آموزش

هاي كليدي اين  يکي از جنبه هاي بعدي بهبود يابد. كند تا عملکرد در دوره هاي كاري، فراهم مي روش

كند  عنوان ابزاري براي انگيزش كاركنان عمل مي دهي مبتني بر عملکرد است كه به مرحله، پاداش

اي  هاي توسعه حرفه هاي مالي، ارتقاء، يا فرصت توانند شامل پاداش ها مي . پاداش(8: 1317غلامرضايي، )

سازماني را تقويت كنند. براي مثال، در يک سازمان  اي هراحي شوند كه عدالت گونه باشند، اما بايد به

هور مداوم رضايت مشتريان را افزايش داده است، ممکن است شايسته دريافت  خدماتي، كارمندي كه به

هاي آموزشي باشد. اين رويکرد، با ايجاد ارتباط بين عملکرد و پاداش، انگيزه كاركنان را  پاداش يا فرصت

ريزي براي آينده، به توسعه  كند. اين مرحله با تمركز بر برنامه بالاتر تقويت ميبراي دستيابي به اهداف 

هاي بهبود عملکرد، مانند تعيين اهداف جديد يا ارائه  كند. تدوين برنامه مستمر كاركنان كمک مي

 هاي هدفمند، از نتايج كليدي اين مرحله است. براي مثال، اگر تحليل نشان دهد كه كارمندي در آموزش

تواند با او توافق كند كه در دوره بعدي از ابزارهاي مديريت زمان  مديريت زمان ضعف دارد، مدير مي

استااده كند يا در كارگاهي آموزشي شركت كند. اين فرآيند، با تقويت فرهنگ يادگيري و بهبود مستمر، 

نجاي، كنند )يک حركت افزا به سمت اهداف استراتژ صورت هم كند تا به به كاركنان و سازمان كمک مي

1315 :1). 

 

 بینی عملکرد با استفاده از هوش مصنوعی پیش 2_3_2

اي دارند.  هاي فني كاربرد گسترده بيني عملکرد مديران هنرستان در پيش 78شده هاي رگرسيون نظارت مدل

هاي تاريخي مانند  نوميال، با استااده از داده ها، مانند رگرسيون خطي چندمتغيره يا رگرسيون پلي اين مدل

 ناعان، قادر و ميزان رضايت ذي وري منابع آموزان، بهره شامل نرخ قبولي دانش عملکرد مهمهاي  شاخص

هاي ورودي، مانند تعداد  بيني متغيرهاي پيوسته مانند امتياز عملکرد آينده هستند. انتخاب ويژگي به پيش

هايي مانند تحليل همبستگي يا  شده، با استااده از روش شده يا بودجه مصرف هاي تکميل پروژه

تنظيم پارامترهاي هايي مانند  شود. براي بهبود دقت، تکنيک انجام مي هاي انتخاب ويژگي الگوريتم

LASSO  ياRidge ها به دليل سادگي و  روند. اين مدل به كار مي برازش براي كاهش بيش

 .(57: 1413غلامي، هستند )هاي آموزشي مناسب  هاي اوليه در محيط بيني تاسيرپذيري، براي پيش
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به دليل توانايي در ، و گراديان بوستينگ مانند جنگل تصادفي 71هاي مبتني بر درخت تصميم الگوريتم

بيني عملکرد مديران كارآمد هستند.  سازي روابط غيرخطي و تعاملات پيچيده بين متغيرها، در پيش مدل

هاي چندين درخت تصميم، واريانس مدل را كاهش داده و پايداري  بيني جنگل تصادفي با تجميع پيش

سازي توابع  با بهينه CatBoostيا  XGBoostتر مانند  هاي پيشرفته دهد. مدل بيني را افزايش مي پيش

بخشند.  بيني را بهبود مي اي(، دقت پيش هاي عددي و دسته هاي ناهمگن )مانند داده هزينه و مديريت داده

هايي با نويز يا مقادير گمشده مناسب  بيني عملکرد در مجموعه داده ويژه براي پيش ها به اين الگوريتم

اي، براي عملکرد بهينه اين  سازي يا كدگذاري متغيرهاي دسته د نرمالها، مانن پردازش داده هستند. پيش

 .(6: 1413حسيني آذر، است )ها ضروري  مدل

81هاي عصبي عميق شبکه
هاي چندبعدي مناسب  بيني عملکرد در سناريوهاي پيچيده با داده براي پيش 

قادر به ، هاي كانولوشني هشبک، هاي كاملاً متصل هايي مانند شبکه ها، با معماري هستند. اين شبکه

و روندهاي  هاي مالي سازي روابط غيرخطي بين متغيرهاي ورودي مانند بازخوردهاي كياي، داده مدل

براي بهبود دقت ، و اندازه دسته ها، نرخ يادگيري هايپرپارامترها، مانند تعداد لايه زماني هستند. تنظيم

برازش  براي مديريت بيش ترك تحصيلو ي دسته اي عادي سازهايي مانند  بيني حياتي است. تکنيک پيش

هاي محاسباتي قوي نياز دارند كه  ها به زيرساخت شوند. اين مدل پذيري مدل استااده مي و افزايش تعميم

هاي  مدل(. 58: 1413غلامي، باشد )برانگيز  هاي فني با محدوديت منابع چالش ممکن است در هنرستان

هاي تاريخي با  بيني عملکرد مديران بر اساس داده براي پيش Prophetو  ARIMAمانند  سري زماني

، ها KPIاي در  و الگوهاي دوره بودن توانند روندها، فصلي ها مي ماهيت زماني كاربرد دارند. اين مدل

 هاي بازگشتي، براي تر، مانند شبکه هاي پيشرفته را شناسايي كنند. مدل وري منابع مانند نرخ قبولي يا بهره

شوند.  هاي بلندمدت هستند، استااده مي سازي وابستگي تر كه نيازمند مدل هاي پيچيده بيني پيش

ها  به ايستا، براي بهبود عملکرد اين مدل هاي غيرايستا ها، مانند حذف نويز يا تبديل داده پردازش داده پيش

هاي زماني مختلف  ر بازهبيني روندهاي بلندمدت عملکرد مديران د ها براي پيش ضروري است. اين روش

 .(5: 1412ممندي، هستند )مناسب 
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 های غیرساختاریافته بینی مبتنی بر داده تحلیل پیش 1_2_3_2

هاي غيرساختاريافته، مانند  بيني عملکرد مديران بر اساس داده براي پيش 81پردازش زبان هبيعي

، با استااده از ترنساورمرهاي مبتني بر  كند. مدل ناعان، نقش كليدي اياا مي بازخوردهاي متني از ذي

محور از متون هستند.  هاي بزرگ، قادر به استخراج معاني عميق و زمينه آموزش روي مجموعه داده پيش

هاي عملکردي )مانند مثبت،  بندي توانند بازخوردهاي كياي را به امتيازهاي عددي يا دسته ها مي مدلاين 

آموزان يا  ها، مانند نظرات دانش هاي خاص هنرستان ها با داده اين مدل مناي( تبديل كنند. تنظيم دقيق

هاي متني با كيايت نياز دارد تا  دهد. اين روش به حجم بالايي از داده بيني را افزايش مي مربيان، دقت پيش

هاي مبتني بر نمايش برداري  روش .(3: 1318حسيني، شود )پذيري مدل اهمينان حاصل  از تعميم

ها  شوند. اين روش هاي متني با پيچيدگي كمتر استااده مي بيني عملکرد بر اساس داده براي پيش كلمات،

هاي  عنوان ورودي براي مدل توانند به ند كه ميكن كلمات يا عبارات را به بردارهاي عددي تبديل مي

هاي عصبي استااده شوند. براي مثال، بازخوردهاي متني حاوي كلمات  يادگيري ماشين مانند شبکه

بيني  توانند به بردارهاي معنايي تبديل شده و براي پيش مي «نوآوري»يا  «ريزي ضعيف برنامه»كليدي مانند 

هاي ترنساورمر به منابع محاسباتي كمتري نياز  ها نسبت به مدل ن روشعملکرد مدير استااده شوند. اي

پردازش دقيق، مانند  . پيش(4: 2117، 82آرمسترانگدارند )هاي پيچيده محدوديت  دارند، اما در درك زمينه

بيني تأبير  تحليل احساسات، براي پيش براي بهبود عملکرد ضروري است. حذف كلمات توقف

هاي ترنساورمر مبتني بر  هايي مانند مدل شود. مدل عملکرد مديران استااده مي بازخوردهاي كياي بر

هاي عددي )مانند مثبت، مناي، خنثي( تبديل  توانند بازخوردهاي متني را به مقياس تحليل احساسات مي

ا بيني مانند رگرسيون ي هاي پيش هاي ورودي براي مدل عنوان ويژگي توانند به كنند. اين امتيازها مي

تري را  بيني جامع هاي عددي، امکان پيش هاي عصبي استااده شوند. تركيب تحليل احساسات با داده شبکه

هاي البرز( براي  كند. تنظيم مدل براي زبان و زمينه محلي )مانند زبان فارسي در هنرستان فراهم مي

بيني  ، براي پيشاصليهاي  مانند تحليل مؤلاه هاي كاهش ابعاد تکنيک افزايش دقت ضروري است.

ها  . اين روش(5: 1413مهربان نيا، دارند )هاي غيرساختاريافته و چندبعدي كاربرد  عملکرد با داده

كنند تا پيچيدگي محاسباتي كاهش يابد و  تر نگاشت مي بعدي هاي متني و عددي را به فضاي كم داده

UMAPالگوهاي پنهان شناسايي شوند. براي مثال، 
هاي عملکردي  دهاي متني و دادهتواند بازخور يم 83

عنوان  ها به را در يک فضاي دوبعدي تجسم كند تا روندهاي عملکردي مديران را نشان دهد. اين تکنيک

ها يا ابعاد بهينه  شوند. انتخاب تعداد مؤلاه بندي استااده مي بيني يا خوشه هاي پيش نياز براي مدل پيش

هاي ساختاريافته و  براي ادغام داده هاي تركيبي روش براي حاظ اهلاعات كليدي حياتي است.
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براي تحليل  NLPهاي  شوند. براي مثال، تركيب مدل بيني عملکرد استااده مي غيرساختاريافته در پيش

تواند  هاي عددي )مانند نرخ قبولي يا بودجه( مي هاي يادگيري ماشين براي داده بازخوردهاي متني با مدل

گيري از نقاط قوت هر مدل، دقت و قابليت تعميم  ها با بهره ائه دهد. اين روشتري ار هاي دقيق بيني پيش

هاي اصلي اين  ها از چالش هاي مختلف و مديريت ناهمگني داده دهند. هماهنگي بين مدل را افزايش مي

 (.5: 1413شرفي، هستند )رويکرد 

 

 های هوش مصنوعی برای ارزیابی تصمیمات مدیریتی سیستم 3_3_2

اي  هاي فني، ابزارهاي پيشرفته هاي هوش مصنوعي براي ارزيابي تصميمات مديريتي در هنرستان سامانه

هاي يادگيري ماشيني با نظارت، با  كنند. مدل گيري فراهم مي سازي فرآيندهاي تصميم براي تحليل و بهينه

هاي كارگاهي،  مديريت پروژه ريزي آموزشي، يا هاي گذشته مانند تخصيص منابع، برنامه گيري از داده بهره

توانند تصميمات را بر اساس معيارهاي  ها مي توانايي ارزيابي كيايت تصميمات مديران را دارند. اين مدل

هاي ورودي، مانند متغيرهاي مرتبط  بندي كنند. گزينش ويژگي كياي مانند بهينه، متوسط، يا غيربهينه دسته

هاي تحليل اهميت  ناعان(، با استااده از روش ن، رضايت ذيآموزا با نتايج تصميم )نرخ قبولي دانش

سازي و حذف نويز، براي  ها، شامل نرمال پردازش داده . پيش(6: 2121، 84برنتشود ) ويژگي انجام مي

ها امکان تحليل خودكار و كاهش سوگيري انساني را  افزايش دقت ارزيابي ضروري است. اين سامانه

سازي عملکرد  مترهاي مدل، مانند نرخ يادگيري يا پارامترهاي تنظيم، براي بهينهكنند. تنظيم پارا فراهم مي

دهد كه بر  حياتي است. يادگيري تقويتي رويکردي پويا براي ارزيابي تصميمات مديريتي ارائه مي

هاي متغير تمركز دارد. در اين روش، يک عامل با استااده از بازخوردهاي  سازي تصميمات در محيط بهينه

آموزد و  گيري را مي هاي تصميم وري منابع( سياست آموزان يا بهره حيطي )مانند نتايج عملکرد دانشم

سازي سناريوهاي پيچيده، مانند  هاي پيشرفته براي مدل كند. الگوريتم كيايت تصميمات را ارزيابي مي

. تعريف دقيق تابع (8: 1412بهدادفر، هستند )هاي آموزشي، مناسب  بندي برنامه تخصيص بودجه يا زمان

پاداش كه معيارهاي موفقيت تصميم را منعکس كند، بسيار مهم است. اين روش به دليل توانايي در 

هاي فني با محدوديت  هاي محيطي، براي ارزيابي تصميمات در هنرستان مديريت عدم قطعيت و پويايي

هاي محاسباتي قوي براي آموزش  هاي گسترده و زيرساخت منابع كارآمد است. چالش اصلي، نياز به داده

تر كمک كنند. پردازش زبان  توانند به مديران در شناسايي تصميمات بهينه ها مي مدل است. اين سامانه

هاي غيرساختاريافته، مانند بازخوردهاي متني  هبيعي براي ارزيابي تصميمات مديريتي مبتني بر داده

هاي پيشرفته قادر به تحليل محتواي متني تصميمات،  لهاي كياي، كاربرد دارد. مد ناعان يا گزارش ذي
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توانند تأبير  ها مي . اين مدل(1: 1412جعاري، هستند )ناعان،  مانند توجيهات مديريتي يا نظرات ذي

تصميمات را از هريق تحليل احساسات يا استخراج موضوع ارزيابي كنند. براي مثال، بازخوردهاي مناي 

عنوان شاخصي براي كيايت پايين  توانند به )مانند تغيير برنامه درسي( مي مکرر درباره يک تصميم خاص

پذيري مدل  هاي متني با كيايت بالا و متنوع است تا از تعميم تصميم استااده شوند. اين روش نيازمند داده

سازي، براي بهبود  پردازش متون، مانند حذف كلمات غيرضروري يا توكن اهمينان حاصل شود. پيش

هاي زماني براي ارزيابي تأبير تصميمات  هاي مبتني بر تحليل سري يي مدل ضروري است. مدلكارا

سازي  هاي عصبي پيشرفته قادر به مدل شوند. شبکه هاي زماني مختلف استااده مي مديريتي در بازه

هستند. وري منابع پس از اجراي يک تصميم خاص،  روندهاي زماني، مانند تغييرات در نرخ قبولي يا بهره

كنند را شناسايي  هاي آموزشي توانند ابرات بلندمدت تصميمات، مانند اصلاح برنامه ها مي اين مدل

هاي غيرايستا به ايستا يا حذف  هاي سري زماني، مانند تبديل داده پردازش داده پيش (.1: 1412بهدادفر، )

ها  صميماتي كه ابرات آننويز، براي بهبود دقت ارزيابي ضروري است. اين روش براي ارزيابي ت

شود، مناسب است. انتخاب معماري مناسب براي كاهش پيچيدگي محاسباتي  صورت تدريجي ظاهر مي به

بيني ابرات آتي  ها امکان تحليل پويا و پيش ها و منابع محاسباتي بستگي دارد. اين سامانه به حجم داده

ارت براي ارزيابي تصميمات مديريتي از بندي بدون نظ هاي خوشه كنند. روش تصميمات را فراهم مي

توانند  ها مي شوند. اين الگوريتم هاي عملکردي استااده مي هريق شناسايي الگوهاي مشابه در داده

وري منابع، به  آموزان يا بهره تصميمات مديران را بر اساس معيارهايي مانند تأبير بر عملکرد دانش

. (5: 1411شيخ شعاعي، كنند )كارانه( تقسيم  يا محافظه هاي مختلف )مانند تصميمات نوآورانه گروه

مراتبي كارآمد  تر با روابط سلسله هاي با ساختار مشخص يا پيچيده بندي براي داده هاي خوشه روش

ها  بندي ضروري است. اين روش ها، مانند كاهش ابعاد، براي بهبود نتايج خوشه پردازش داده هستند. پيش

ها كاربرد دارند. تنظيم  گيري و ارزيابي كيايت آن في براي شناسايي الگوهاي تصميمعنوان ابزاري اكتشا به

گر براي ارزيابي  هاي توصيه ها يا معيارهاي فاصله نقشي كليدي در دقت تحليل دارد. سامانه تعداد خوشه

ها  انهاند. اين سام و بهبود تصميمات مديريتي از هريق ارائه پيشنهادات مبتني بر داده هراحي شده

هاي گذشته و عملکرد ساير مديران پيشنهاد دهند. براي مثال،  توانند تصميمات بهينه را بر اساس داده مي

تواند اين الگو را  وري شده باشد، سامانه مي اگر تصميم يک مدير در تخصيص منابع منجر به افزايش بهره

ها  ترده از تصميمات گذشته و نتايج آنهاي گس ها نيازمند داده به ساير مديران پيشنهاد كند. اين روش

هاي كليدي عملکرد( و غيرساختاريافته )مانند بازخوردهاي  هاي عددي )مانند شاخص هستند. تركيب داده

عنوان ابزاري كمکي براي  توانند به ها مي ها ضروري است. اين سامانه متني( براي بهبود دقت توصيه

 (.7: 2121، 85برنتكنند ) گيري عمل ارزيابي و ارتقاي كيايت تصميم

                                                           
85

 Berente 



42 
 

 

 های آموزشی مدیریت عملکرد در نظام 4_3_2

مند براي  عنوان يک فرآيند نظام هاي فني، به ويژه در هنرستان هاي آموزشي، به مديريت عملکرد در نظام

شود. اين فرآيند شامل تعريف  و فرآيندهاي آموزشي شناخته مي سنجش و بهبود كارايي مديران، مربيان

وري منابع است كه  و بهره آموزي آموزان، كيايت مهارت مانند نرخ قبولي دانش عملکرد مهمهاي  شاخص

هاي سيستمي در مديريت  شوند. نظريه اي تنظيم مي با توجه به اهداف خاص آموزش فني و حرفه

آموزان، مربيان، منابع( در  پيوسته )دانش هم هاي پيچيده با اجزاي به نوان سامانهع ها را به آموزشي، هنرستان

. (5: 2113، 86پلومشود ) گيرند كه عملکرد مديريتي از هريق هماهنگي اين اجزا سنجيده مي نظر مي

و رضايت  هاي مالي، آموزشي هاي ارزيابي متوازن براي تحليل جنبه رويکردهاي چندبعدي، مانند مدل

هاي ارزيابي عملکرد نيازمند تطبيق با  روند. هراحي چارچوب ها به كار مي ناعان در هنرستان ذي

هاي اقتضايي در  نظريه هاي محلي، مانند نيازهاي خاص صنعت و بازار كار در استان البرز، است. ويژگي

هاي بودجه،  يتمديريت عملکرد آموزشي تأكيد دارند كه كارايي مديران به شرايط محيطي، مانند محدود

، اين ها هنرستان. در (5: 1411حسين بر، است )ناعان، وابسته  و انتظارات ذي هاي فناوري زيرساخت

اي )مانند سطح مهارت مربيان يا دسترسي به تجهيزات كارگاهي( براي  ها به شناسايي عوامل زمينه نظريه

پذيري در ارزيابي عملکرد را  انعطافهاي اقتضايي امکان  كنند. مدل تنظيم معيارهاي ارزيابي كمک مي

شوند. اين  هاي هر هنرستان تنظيم مي هوري كه معيارهاي عملکرد متناسب با ويژگي كنند، به فراهم مي

هاي محلي منجر شود،  ازحد كه ممکن است به ناديده گرفتن تااوت رويکرد از استانداردسازي بيش

هاي ارزيابي عملکرد پويا و متناسب با  ي هراحي نظاماي برا كند. تحليل اين عوامل زمينه جلوگيري مي

عنوان يک چارچوب نظري كليدي در مديريت  آفرين به رهبري تحول ها ضروري است. نيازهاي هنرستان

هاي آموزشي تأكيد دارد. در  و تغيير در محيط عملکرد آموزشي، بر نقش مديران در ايجاد انگيزه، نوآوري

هاي نوين آموزشي و تقويت همکاري بين  سازي روش آفرين با پياده حولهاي فني، مديران ت هنرستان

. ارزيابي عملکرد اين (6: 1412محمودي، بخشند ) آموزان، عملکرد سازماني را بهبود مي مربيان و دانش

بخشي به كاركنان است.  هاي درسي يا سطح انگيزه مديران نيازمند معيارهايي مانند ميزان نوآوري در برنامه

ن چارچوب نظري به تحليل تأبيرات كياي تصميمات مديريتي، مانند بهبود فرهنگ سازماني، كمک اي

هاي  آفرين، ارزيابي عملکرد را از معيارهاي صرفاً كمي به سمت جنبه كند. تمركز بر رهبري تحول مي

ر شناسايي هاي آموزشي ب در نظام هاي مديريت مبتني بر شايستگي نظريه دهد. كياي و بلندمدت سوق مي

و مديريت منابع انساني،  ريزي، حل مسئله هاي برنامه هاي مديريتي، مانند مهارت و سنجش شايستگي
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هاي آموزشي با  ها شامل توانايي مديران در تطبيق برنامه هاي فني، اين شايستگي تمركز دارند. در هنرستان

کرد مبتني بر شايستگي نيازمند هراحي هاي عملي است. ارزيابي عمل نيازهاي بازار كار و مديريت كارگاه

درجه، است كه بازخوردهاي چندمنبعي  361هاي ليکرت يا ارزيابي  ابزارهاي سنجش دقيق، مانند مقياس

گيرد. اين رويکرد به شناسايي نقاط قوت و ضعف مديران  و والدين( را در بر مي آموزان )از مربيان، دانش

هاي خاص  كند. تطبيق اين مدل با ويژگي اي فراهم مي هاي توسعه حرفه كمک كرده و مبنايي براي برنامه

 .(3: 2113، 87دكرامراست )هاي فني، حياتي  هاي البرز، مانند تنوع رشته هنرستان

برد. نظريه  هاي بازخورد و يادگيري سازماني بهره مي هاي آموزشي از نظريه نظاممديريت عملکرد در 

و صنعت( براي بهبود  آموزان، مربيان ناعان )دانش بازخورد سيستمي بر اهميت بازخوردهاي مستمر از ذي

باره توانند شامل نظرات كياي در هاي فني، اين بازخوردها مي عملکرد مديريتي تأكيد دارد. در هنرستان

عنوان يک  التحصيلان باشند. يادگيري سازماني، به هاي كمي مانند نرخ اشتغال فارغ كيايت آموزش يا داده

هاي عملکرد گذشته براي اصلاح تصميمات آتي استااده  سازد تا از داده فرآيند مستمر، مديران را قادر مي

كنند كه قابليت انطباق با تغييرات  ک ميهاي ارزيابي عملکرد پويا كم ها به هراحي نظام كنند. اين نظريه

آوري و  هاي جمع سازي اين رويکرد نيازمند زيرساخت پياده (.6: 1412محمودي، دارند )محيطي را 

هاي مديريت كيايت جامع در آموزش بر بهبود مستمر فرآيندهاي  هاي بازخورد است. نظريه تحليل داده

ها به ارزيابي عملکرد مديران از هريق  هاي فني، اين نظريه آموزشي و مديريتي تمركز دارند. در هنرستان

آموزان( و كارايي فرآيندهاي  هاي دانش هاي آموزشي )مانند مهارت معيارهايي مانند كيايت خروجي

هاي كمي و كياي  نيازمند ادغام داده TQMكنند. رويکردهاي  مديريتي )مانند مديريت منابع( كمک مي

تواند  ناعان مي د هستند. براي مثال، تحليل نرخ قبولي در كنار رضايت ذيبراي ارزيابي جامع عملکر

كند تا با شناسايي  تر از عملکرد مدير ارائه دهد. اين چارچوب به مديران كمک مي تصويري كامل

هاي منابع در  سازي كنند. تطبيق اين نظريه با محدوديت هاي عملکرد، راهکارهاي بهبود را پياده گلوگاه

 .(4: 1412بختيار، است )بينانه  هاي البرز نيازمند هراحي معيارهاي واقع نهنرستا

هاي دروني و بيروني  گري، بر نقش انگيزه هاي انگيزش در مديريت آموزشي، مانند نظريه خودتعيين نظريه

د هاي دروني )مانند تعهد به بهبو هاي فني، انگيزه مديران در بهبود عملکرد تأكيد دارند. در هنرستان

گذارند.  هاي مديريتي تأبير مي گيري هاي سازماني( بر كيايت تصميم آموزش( و بيروني )مانند پاداش

ها، معيارهايي مانند سطح تعهد مدير به اهداف آموزشي يا ميزان  ارزيابي عملکرد مبتني بر اين نظريه

شناختي عملکرد  هاي روان گيرد. اين رويکرد به تحليل جنبه تأبيرگذاري بر انگيزه مربيان را در بر مي

سنجش  صورت قابل كند. هراحي ابزارهاي ارزيابي كه اين عوامل انگيزشي را به مديريتي كمک مي
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هاي مديريت تغيير  . نظريه(4: 1412بختيار، است )برانگيز اما ضروري  ها چالش درآورند، براي هنرستان

هاي درسي  سازماني، مانند اصلاح برنامه هاي آموزشي بر توانايي مديران در هدايت تغييرات در نظام

هاي فني، مديران بايد بتوانند تغييرات مرتبط با نيازهاي  هاي جديد، تمركز دارند. در هنرستان فناوري

هاي فناوري را مديريت كنند. ارزيابي عملکرد در اين چارچوب شامل سنجش  صنعت يا پيشرفت

هاي  هاي كارگاهي يا افزايش مهارت د زيرساختموفقيت مديران در اجراي تغييرات، مانند بهبو

هاي تغيير، مانند مدل كاتر به تحليل مراحل اجراي تغيير و تأبير آن بر عملکرد  آموزان، است. نظريه دانش

هاي پوياي آموزشي، مانند  كنند. اين چارچوب براي ارزيابي عملکرد مديران در محيط سازماني كمک مي

 (.7: 2113، 88پلوماست )غييرات سريع بازار كار مواجه هستند، مناسب كه با ت هاي البرز هنرستان

 

 پیشینه تحقیق 4_2

 پیشینه تحقیقات داخلی 1_4_2

در تحقيقي تحت عنوان بررسي كاربرد هوش مصنوعي در مديريت  1414زماني و همکاران در سال 

زمينه هاي مختلف از جمله كلاس هاي درس و تعاملات آموزشي بيان داشتند كه به هور فزاينده اي در 

( هوش مصنوعي اين فناوري نه تنها به ارتقاي كيايت تدريس AIآموزش به كار گرفته شده است. )

كمک مي كند، بلکه مي تواند در مديريت كلاس هاي درس و تعاملات آموزشي نقش حياتي اياا كند. 

خته و ابرات آن بر عملکرد مقاله حاضر به بررسي كاربردهاي هوش مصنوعي در اين زمينه ها پردا

آموزشي و تعاملات معلمان و دانش آموزان را تحليل مي كند. از جمله كاربردهاي هوش مصنوعي در 

اين حوزه مي توان به سيستم هاي ارزيابي خودكار، يادگيري شخصي سازي شده و ابزارهاي تحليلي 

اله همچنين به چالش ها و اشاره كرد كه همگي به بهبود كيايت آموزش كمک مي كنند. اين مق

محدوديت هاي اين فناوري در محيط هاي آموزشي مي پردازد و راهکارهايي براي غلبه بر آن ها ارائه 

 مي دهد.

در تحقيقي تحت عنوان كاربرد هوش مصنوعي در مديريت بيان  1414حسيني فرد و همکاران در سال 

و پركاربردترين فناوري ها در دنياي امروز،  داشتند كه هوش مصنوعي به عنوان يکي از پيشرفته ترين

نقشي بي بديل در تحولات مديريت و كسب وكار اياا مي كند. اين تکنولوژي با بهره گيري از الگوريتم 

هاي پيچيده و مدل هاي يادگيري ماشين، به سازمان ها اين امکان را مي دهد كه با تجزيه و تحليل داده 
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اي انساني، تصميم گيري هاي بهتري اتخاذ كنند و عملکرد خود را هاي عظيم و شبيه سازي فرآينده

بهبود بخشند. در واقع، هوش مصنوعي به يک ابزار استراتژيک براي سازمان ها تبديل شده است كه نه 

تنها در راستاي ارتقاي بهره وري، بلکه در پيشبرد اهداف بلندمدت و نوآوري در تمامي جنبه هاي 

 د.مديريت به كار مي رو

در تحقيقي تحت عنوان كاربرد هوش مصنوعي و فناوري در مديريت  1414قلي زاده و همکاران در سال 

آموزشي دانشگاه ها بيان داشتند كه تحولات فناوري و هوش مصنوعي، مديريت آموزشي دانشگاه ها را 

وعي و با دگرگوني هاي بنيادين مواجه ساخته است. اين پژوهش به بررسي كاربردهاي هوش مصن

فناوري هاي ديجيتال در حوزه هاي كليدي مديريت آموزشي شامل برنامه ريزي درسي، نظارت بر 

عملکرد، ارتباهات دانشجويي، ارزشيابي و مديريت منابع مي پردازد. چالش هاي اصلي در اين مسير 

گذاري در  شامل ملاحظات اخلاقي، حريم خصوصي داده ها، مقاومت در برابر تغيير و نياز به سرمايه

زيرساخت هاست. تلايق هوشمندانه هوش مصنوعي و فناوري هاي ديجيتال با رويکردهاي آموزشي، مي 

تواند به ايجاد دانشگاه هاي هوشمند و پاسخگو منجر شود، مشروط بر آنکه در چارچوبي نظام مند و با 

و توانايي دانشگاه ها در توجه به نيازهاي ذيناعان هراحي و اجرا گردد. آينده مديريت آموزشي در گر

 سازگاري با اين تحولات و پرورش نيروي انساني توانمند براي عصر ديجيتال است.

در تحقيقي تحت عنوان بررسي مزايا و معايب استااده ازهوش مصنوعي  1414زارع و همکاران در سال 

اوري هاي پيشرفته، هوش مصنوعي به عنوان دسته اي از فن درفرآيند مديريت آموزشي بيان داشتند كه

يکي از ضروريات دنياي الکترونيکي معاصر شناخته مي شود كه توانسته است در بسياري از زمينه هاي 

واجتماعي تغييرات عمده اي ايجاد كند. يکي از مهم ترين حوزه هايي كه تحت تابير اين  يآموزش علمي،

مصنوعي نه تنها روش هاي يادگيري  هوش فناوري قرار گرفته يا خواهد گرفت، آموزش وپرورش است.

هوش  امروزه را بهبود مي بخشد بلکه فرآيندهاي مديريت آموزشي درمدارس را نيز كارآمدتر مي سازد.

مصنوعي و فناوري هاي نو در نظام هاي آموزشي، مي توانند به بهبود و ارتقاي كيايت آموزش و 

افزايش سرعت  ليقبآموزشي، مزايايي از  يادگيري منجر شوند. استااده از هوش مصنوعي درمديريت

كارها، ارائه سريع ودقيق بازخوردها، كاهش هزينه هاي نظام آموزشي و... را به همراه دارد. همچنين، 

هوش مصنوعي مي تواند در تحليل داده هاي مديريت آموزشي و پيش بيني عملکرد مديران واحدهاي 

هوش مصنوعي دارد، معايب متعدد و اجتناب ناپذيري را آموزشي موبر باشد. عليرغم مزاياي زيادي كه 

نيز به دنبال دارد كه مي تواند از سياست گذاري هاي آموزشي تابيرگذار باشد. فناوري هاي نوظهور در 

يادگيري درنظام -نظام هاي آموزش همگي هدف مشابهي دارند و براي متحول كردن فرآيند ياددهي

رمديران و معلمان را بهبود بخشند وتغيير دهند. با وجود چنين فناوري آموزشي، تمايل دارند كه شيوه كا
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نظام هاي آموزشي نيز تغيير شکل خواهند  قطعا هايي كه بر جامعه الکترونيکي عصرحاضر حاكم هستند،

داد ودرنتيجه، مديريت آموزشي، سطح قابل توجهي از تغيير شکل را در فناوري هاي نوظهور تجربه 

اساس پژوهش حاضر ضمن بررسي رويکردهاي مختلف هوش مصنوعي، تلاش كرده  نيبرا خواهد كرد.

است تا جوانب مختلف تابير هوش مصنوعي برمديريت آموزشي را مورد بحث وبررسي قراردهد. 

پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصياي و از نظر روش اجرا، از نوع پژوهش هاي مروري است كه به 

اده از هوش مصنوعي درمديريت آموزشي مي پردازد و نکات مهمي را در بررسي مزايا و معايب استا

بکارگيري هوش مصنوعي در نظام هاي مديريت آموزشي ارائه مي دهد و سعي دارد به اين پرسش پاسخ 

دهدكه هوش مصنوعي و فناوري هاي نو چه تابيري در سيستم هاي مديريت آموزشي دارد؟ محتواي اين 

نابع داخلي وخارجي، گردآوري شده است وپيشنهاد مي كندكه هوش مصنوعي به پژوهش با استااده ازم

صورتي درمديريت آموزشي هراحي واجرا گردد كه زمينه ساز تحولات مثبت در فرآيند مديرت آموزشي 

باشد و مديران مدارس را براي رويارويي با چالش هاي نوين و تکنولوژي آموزشي روز دنيا آماده تر 

 سازد.

در تحقيقي تحت عنوان بررسي تابير استااده از فناوري هاي هوش  1414و همکاران در سال  صااپور

( براي آموزش و بهبود كارايي كاركنان بيان داشتند كه صنعت گردشگري به دنبال نوآوري AIمصنوعي )

ي هاي مداوم براي بهبود تجربه مشتري و افزايش رقابت پذيري است. يکي از زمينه هاي كليدي برا

( به عنوان يک AIنوآوري، آموزش و توسعه كاركنان است. اين مقاله به بررسي نقش هوش مصنوعي )

ابزار تحول آفرين در آموزش كاركنان صنعت گردشگري مي پردازد. با بررسي كاربردهاي مختلف هوش 

وزش مصنوعي، از جمله چت بات ها براي پشتيباني آموزشي، پلتارم هاي يادگيري ماشيني براي آم

شخصي سازي شده و واقعيت مجازي براي شبيه سازي موقعيت هاي واقعي، نشان داده مي شود كه 

چگونه هوش مصنوعي مي تواند آموزش را جذاب تر، كارآمدتر و مقرون به صرفه تر كند. در اين مقاله، 

ورد بحث همچنين چالش هاي مربوط به پياده سازي هوش مصنوعي و راهکارهايي براي غلبه بر آنها م

قرار مي گيرد. اين مقاله براي مديران و متخصصان منابع انساني در صنعت گردشگري كه به دنبال استااده 

 از فناوري هاي نوين براي بهبود عملکرد كاركنان خود هستند، مايد خواهد بود.

ا و هاي پوي هوش مصنوعي در هراحي آزمون»عنوان در پژوهشي با  1414عزيزي و همکاران در سال 

ساز  كردند كه تحول ديجيتال در آموزش، زمينه انيب« آموزان آني براي ارزيابي مستمر پيشرفت دانش

گيري از  ها، بهره توسعه ابزارهاي نوين سنجش و ارزشيابي شده است؛ يکي از پيشروترين اين فناوري

هاي پويا و آني است. مقاله حاضر با هدف بررسي نقش هوش  ( در هراحي آزمونAIهوش مصنوعي )

آموزان، به  هاي تطبيقي و آني براي ارزيابي مستمر پيشرفت تحصيلي دانش مصنوعي در هراحي آزمون
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هاي  دهد كه آزمون ها نشان مي پردازد. يافته ها مي هاي اين نوع ارزيابي ها، مزايا و چالش تحليل قابليت

هاي عملکردي،  هاي يادگيري ماشين و تحليل داده بتني بر هوش مصنوعي با استااده از الگوريتمم

آموز را تشخيص داده و متناسب با آن، سؤالات را با  اي سطح توانايي دانش صورت لحظه توانند به مي

ش درجه سختي مناسب ارائه دهند. اين رويکرد، باعث افزايش دقت در سنجش واقعي دانش، كاه

هاي پويا امکان پايش مستمر  شود. همچنين، آزمون و بهبود كيايت بازخورد آموزشي مي اضطراب آزمون

توانند به معلمان كمک كنند تا نقاط قوت و ضعف  سازند و مي آموز را فراهم مي پيشرفت دانش

ند. با اين ريزي كن شده شناسايي و براي بهبود مسير يادگيري برنامه صورت شخصي آموزان را به دانش

هاي اخلاقي  و حساسيت ها هاي فناورانه، حاظ امنيت داده هايي همچون ضرورت زيرساخت حال، چالش

ها هستند. در نهايت، مقاله  ترين موانع فراگير شدن اين نوع ارزيابي در تحليل اهلاعات آموزشي، از مهم

ي را فراهم كرده، بلکه با ايجاد يک تنها امکان تحول در نحوه ارزياب گيرد كه هوش مصنوعي، نه نتيجه مي

 تواند به ارتقاي يادگيري و تدريس هدفمند كمک كند. نظام بازخوردي هوشمند و منظم، مي

هاي هدايت انساني  هوش مصنوعي در مقابل روش»( در پژوهشي با عنوان 1413اعتمادي و همکاران )

، به بررسي و مقايسه مزايا و معايب استااده از «بيمعادر ارزيابي استخدام منابع انساني: فراتركيب مزايا و 

هاي سنتي در ارزيابي استخدام منابع انساني پرداختند. اين مطالعه با روش  هوش مصنوعي در مقابل روش

هاي انجام شده در زمينه ارزيابي  كياي و رويکرد فراتركيب انجام شد و جامعه آماري آن را كليه پژوهش

گيري به  داد. نمونه هاي سنتي تشکيل مي استااده از هوش مصنوعي و روشاستخدام منابع انساني با 

صورت هدفمند از ميان مطالعات منتشر شده معتبر در اين حوزه انجام شد و سؤال اصلي پژوهش به 

هاي هدايت انساني در  دنبال شناسايي مزايا و معايب استااده از هوش مصنوعي در مقايسه با روش

هاي سنتي ارزيابي )شامل قضاوت مديريت،  ابع انساني بود. نتايج نشان داد كه روشارزيابي استخدام من

شناختي( با معايبي چون عدم  هاي آنلاين، تصوير كارفرما و اهلاعات جمعيت استخدام سنتي، فناوري

رغم  هراحي درست و نابرابري و تبعيض مواجه هستند، در حالي كه استااده از هوش مصنوعي علي

گيري،  ي مانند عدم پذيرش و امنيت اهلاعات، مزاياي قابل توجهي از جمله بهبود تصميمهاي چالش

 سازي فرايند استخدام و كاهش زمان و هزينه را به همراه دارد. بهينه

هاي هوش مصنوعي در  ( در پژوهشي با هدف شناسايي كاربردها و چالش1413عباسي و اسماعيلي )

اي كياي انجام دادند. جامعه آماري اين  ها، مطالعه انساني در شركتكردن فرايندهاي منابع  ديجيتالي

و  دادند پژوهش را متخصصان حوزه منابع انساني ديجيتال و فناوري هوش مصنوعي تشکيل مي

نار از متخصصان انجام شد. سؤال اصلي پژوهش اين بود كه  11گيري به صورت هدفمند از ميان  نمونه

ها از  سازي هوش مصنوعي در فرايندهاي منابع انساني كدامند؟ داده پياده هاي اصلي كاربردها و چالش

آوري و با روش تحليل مضمون تحليل شدند. نتايج نشان داد  ساختاريافته جمع هاي نيمه هريق مصاحبه
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هاي بنيادي و پشتيباني و نُه مؤلاه شامل هراحي شغل،  كه كاربردهاي هوش مصنوعي در دو بُعد نقش

گيري و  ي، ارزيابي عملکرد، آموزش، نگهداشت، حقوق و دستمزد، بهبود عمليات، تصميمكارمندياب

مبنا و  سازي در دو دسته انسان هاي پياده بندي است. همچنين چالش اقدامات انضباهي قابل دسته

مبنا شناسايي شدند كه شامل مسائل مرتبط با كاركنان، ارتباهات، فناوري و داده، سازماني و  سيستم

 شود. رايندي و كيايت اهلاعات ميف

مديريت عملکرد مبتني بر هوش مصنوعي در در تحقيقي تحت عنوان  1413و همکاران در سال  حسيني

هوش مصنوعي يکي از بيان داشتند كه ها و راهکارها  هاي توليدي كوچک و متوسط: چالش شركت

گذشته پيشرفت روز افزون علوم هاي  ي أخير است، در سال مااهيم نوظهور و مورد توجه چند دهه

هاي بيشتر هوش مصنوعي گرديده و استااده بيش از پيش از  ارتباهات و فناوري منجر به ظهور قابليت

دهد  ها قدرت مي اين روند رو به رشد، آن را در كانون توجه قرار داده است. اين دانش جديد به سازمان

هاي بازار را شناسايي كنند و محصولات يا خدمات  تا تصميمات راهبردي آگاهانه اتخاذ كنند، فرصت

(. در ايران، سند ملي هوش مصنوعي كه توسط 2124اي را ايجاد كنند )عثمان و همکاران، نوآورانه

شوراي عالي انقلاب فرهنگي تصويب و ابلاغ شده است، به عنوان يک نقشه راه براي توسعه هوش 

كشور پيشرو در حوزه  11ف قرار دادن ايران در ميان كند. اين سند با هد مصنوعي در كشور عمل مي

هاي علمي و پژوهشي كشور  ، به ارتقاي كيايت حکمراني و تقويت بنيان1412هوش مصنوعي تا سال 

هاي عملياتي براي توسعه هوش  انداز، اهداف، راهبردها و برنامه كمک خواهد كرد. اين سند شامل چشم

هاي  هاي آموزش، بهداشت، صنعت و فناوري مي در عرصهمصنوعي در ايران است و تحولات عظي

توان  هاي فراواني است. مي اما استااده از اين امکان خود داراي چالش؛ پيشرفته به همراه خواهد داشت

هاي جديد و بهبود  برداري از فرصت گات چالش اصلي آينده در استااده از هوش مصنوعي، بهره

هاي بيشتر بروت و إيجاد  اتي مانند از دست دادن شغل و نابرابريوري است، در حالي كه از مضر بهره

تواند پيامدهاي مثبت و مناي براي جامعه داشته  مقاومت در برابر تغيير اجتناب شود. هوش مصنوعي مي

(. 2123جيوگيولي و پلگريني،داشت )ها خواهند  باشد و كارآفرينان نقش مهمي در استااده از اين فناوري

ها به افراد متخصص در  يابد. شركت ها نيز افزايش مي تقاضا براي هوش مصنوعي، پيچيدگيبا افزايش 

هايي در اجرا پديد خواهد آمد. با وجود تمام مزاياي متصور  هوش مصنوعي متکي خواهند شد و چالش

ها در فرآيند  هاي فراواني كه شركت هاي هوش مصنوعي اغلب با چالش براي هوش مصنوعي اما وعده

برداري كامل از پتانسيل هوش  كنند، در تضاد قرار دارند. براي بهره سازي هوش مصنوعي تجربه مي ادهپي

در  «متوسطهاي كوچک و  شركت»تري از نحوه عملکرد آن در  مصنوعي، ما نياز داريم تا درك دقيق

ان و عمليات ها بايد سازم (. شركت2123سازي هوش مصنوعي داشته باشيم )آنگستروم و همکاران، پياده

(. اين تغييرات در 2123مند شوند )آنگستروم و همکاران، خود را بازنگري كنند تا از هوش مصنوعي بهره
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حوزه مديريت عملکرد نيز تابير گذار خواهد بود. مديريت عملکرد يک ماهوم كليدي در سازمان است 

. مديريت عملکرد به ارزيابي و بهبود گذارند ها تأبير مي وري و موفقيت سازمان كه به هور مستقيم بر بهره

اي اشاره دارد. اين فرآيند به  عملکرد كاركنان از هريق تعيين اهداف، بازخورد مستمر و ارزيابي دوره

اي مناسب  هاي توسعه كند تا نقاط قوت و ضعف كاركنان را شناسايي كرده و برنامه مديران كمک مي

ها كمک كند  تواند به سازمان (. مديريت عملکرد مي2123حي،صلاكنند )ها تدوين  براي بهبود عملکرد آن

توانند  ها مي تا به اهداف راهبردي خود دست يابند. با استااده از ابزارهاي هوش مصنوعي، سازمان

هاي مديريتي فراهم  گيري تري براي تصميم هاي دقيق فرآيندهاي مديريت عملکرد را بهبود بخشيده و داده

بيني  توانند به شناسايي الگوهاي عملکردي و پيش ( اين ابزارها مي2123اران،بوجولد و همکكنند )

شود. به هور كلي،  كه در نهايت به بهبود عملکرد كلي سازمان منجر مي نيازهاي آموزشي كمک كنند

ها كمک كند تا  تواند به سازمان هاي نوين مي سازي مديريت عملکرد با استااده از فناوري يکپارچه

تر عمل كنند )گارسيا و  ي و كارايي خود را افزايش دهند و در بازار رقابتي امروز موفقور بهره

هاي مرتبط با  برداري كامل از پتانسيل هوش مصنوعي، كارآفرينان بايد به چالش (. براي بهره2123لوپز،

كنند )چالمرز و ها اتخاذ  سازي اين فناوري توجه كنند و راهکارهاي مناسبي را براي مقابله با آن پياده

هاي اهلاعاتي  هاي متعدد و متمايز فناوري هوش مصنوعي در مقايسه با فناوري (. ويژگي2121همکاران،

هاي  هاي مديريت ارتباط با مشتري و سيستم ريزي منابع سازماني، سيستم هاي برنامه موجود مانند سيستم

د. در واقع، پتانسيل، استااده، پيامدها و كن منابع انساني، گستره انتخاب و تأبير بيشتري را فراهم مي

تخصص مورد نياز براي هوش مصنوعي بسيار متااوت از فناوري اهلاعات سنتي است. تحقيقات 

سازي هوش مصنوعي، به ويژه در پي برجسته  متعددي به منظور پاسخگويي به سوالات مرتبط با پياده

اما ماهيت متااوت ؛ ز كشور انجام شده استهاي اخير در خارج ا هاي هوش مصنوعي در سال شدن مدل

هاي خارجي و براي  كند كه به جاي استااده از مدل هر كشور و هزينه و سرمايه مورد نياز ايجاب مي

جلوگيري از اتلاف زمان، هزينه و انرژي، مدل بهينه و مناسب براي كسب و كارهاي ايران بررسي و ارائه 

مه جا قابل مشاهده است. ايجاد يک سازمان مبتني بر هوش گردد. بروز و ظهور هوش مصنوعي در ه

هايي كه  كند. حتي شركت هاي ديجيتال ايجاد مي هاي جديدي را در مديريت فناوري مصنوعي چالش

هاي  هاي پويا كه با پيچيدگي داراي تخصص فناوري اهلاعات عالي هستند، بايد به دنياي الگوريتم

هاي استااده از هوش مصنوعي  ه است، سازگار شوند. شناسايي چالشكارگيري همرا بسياري در زمينه به

در مديريت عملکرد و همچنين ميزان آمادگي كاركنان و ميزان پذيرش هوش مصنوعي، ميزان ابرگذاري 

سطح و ميزان مهارت و تخصص مورد نياز و در نتيجه ميزان آموزش  ،اين فناوري در عملکرد كاركنان

بندي موارد ذكر  ان، متخصصان و مشاوران، فرهنگ سازماني و در نهايت اولويتمورد نياز افراد، مدير

توان  بنابراين، ضروري است كه درك شود چگونه مي؛ هاي اجراي اين تحقيق هستند شده از ضرورت
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كارگيري هوش مصنوعي در مديريت عملکرد و نقطه  هوش مصنوعي را اجرا كرد، اولويت اقدام براي به

ااده از هوش مصنوعي كجاست و چگونه بايد اقدام كنند. در واقع، سوال اصلي اين شروع براي است

ها براي استااده مناسب از فناوري هوش مصنوعي در مديريت عملکرد با چه  تحقيق اين است كه: شركت

 ها چه راهکارهايي وجود دارد؟ هايي روبرو هستند و براي غلبه بر اين چالش چالش

در تحقيقي تحت عنوان استااده از هوش مصنوعي براي مديريت  1413ر سال نجف زاده و همکاران د

( نويد بسيار زيادي براي تغيير AIآموزشي: چالش ها و فرصت ها بيان داشتند كه هوش مصنوعي )

مديريت آموزشي، ارائه فرصت هايي براي يادگيري شخصي، كارايي اداري و تصميم گيري مبتني بر 

ل، ادغام هوش مصنوعي در محيط هاي آموزشي چالش هاي پيچيده اي از جمله شواهد دارد. با اين حا

شکاف هاي مهارت فني، ملاحظات اخلاقي و تااوت ها در دسترسي ديجيتال را به همراه دارد. اين 

بررسي چالش ها و فرصت هاي به كارگيري هوش مصنوعي براي مديريت آموزشي را بررسي مي كند و 

مربيان، مديران و سياست گذاران بررسي مي كند. اين بررسي با تکيه بر تركيبي از پيامدهاي آن را براي 

ادبيات، چالش هاي كليدي مانند نياز به سواد ديجيتال در ميان مربيان، نگراني هاي اخلاقي پيرامون حريم 

وجود و نابرابري در دسترسي ديجيتال را شناسايي مي كند. با  خصوصي داده ها و سوگيري الگوريتمي

اين چالش ها، هوش مصنوعي فرصت هايي را براي تجربيات يادگيري شخصي، بهينه سازي اداري و 

تصميم گيري مبتني بر داده در آموزش ارائه مي كند. موسسات آموزشي با پرداختن به چالش هاي 

ي و شناسايي شده و استااده از فرصت هاي ارائه شده توسط هوش مصنوعي مي توانند آموزش، يادگير

 ابربخشي سازماني را در عصر ديجيتال افزايش دهند.

كاربرد هوش مصنوعي در مديريت مدارس  در تحقيقي تحت عنوان 1413محمدي و همکاران در سال 

)آموزش و پرورش( بيان داشتند كه هدف: اين پژوهش با هدف بررسي كاربردهاي هوش مصنوعي در 

ين مطالعه به روش فراتحليل كياي و با استااده از شناسي: ا روش مديريت مدارس انجام شده است.

از پايگاه هاي  2124تا  2121انجام شد. مقالات منتشرشده بين سال هاي  PRISMAدستورالعمل 

مقاله كه معيارهاي ورود را داشتند انتخاب  16معتبر علمي به هور سيستماتيک بررسي شدند و در نهايت 

اري باز، محوري و انتخابي تحليل شدند و بر كاربردها و پيامدهاي گرديد. داده ها با استااده از كدگذ

ها: نتايج پژوهش نشان داد كه هوش مصنوعي  افتهي هوش مصنوعي در مديريت مدارس تمركز داشتند.

نقش مهمي در بهبود كارايي مديريتي، يادگيري شخصي سازي شده، ارتقاء فرآيند تصميم گيري و كاهش 

وظايف تکراري اياا مي كند. اين فناوري توانسته است با ارائه تحليل هاي مبتني بر داده، تصميم گيري 

د فوري و دقيق تري براي معلمان و دانش آموزان فراهم كند. هاي مديران را بهبود بخشد و بازخور

همچنين، از هوش مصنوعي براي بهينه سازي تخصيص منابع، نظارت و ارزيابي عملکرد كاركنان استااده 



51 
 

شده است. با اين حال، چالش هايي مانند امنيت داده ها، زيرساخت هاي ناكافي و مقاومت در پذيرش 

گيري: اين مطالعه  جهينت مي توانند اجراي مؤبر اين فناوري را محدود كنند. فناوري شناسايي شدند كه

نتيجه مي گيرد كه هوش مصنوعي ظرفيت بالايي براي تحول مديريت مدارس از هريق بهبود كارايي، 

شخصي سازي و تصميم گيري دارد. با اين حال، توجه به چالش هايي مانند حاظ حريم خصوصي، 

آموزش كافي براي كاربران ضروري است. يافته هاي اين پژوهش راهنمايي هاي  توسعه زيرساخت ها و

ارزشمندي براي سياست گذاران، مديران و پژوهشگران در جهت بهره برداري از پتانسيل هاي هوش 

 مصنوعي ارائه مي دهد.

 در تحقيقي تحت عنوان نقش هوش مصنوعي در بهبود مديريت 1413و همکاران در سال  كردستاني

( به عنوان يکي از AIآموزشي و ارتقاء كيايت آموزش و يادگيري بيان داشتند كه هوش مصنوعي )

تکنولوژي هاي نوين، نقش بسزايي در بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت آموزش و يادگيري اياا 

ه معلمان و مي كند. اين فناوري با تحليل داده هاي آموزشي و شناسايي الگوهاي يادگيري، مي تواند ب

مدرسان كمک كند تا روش هاي تدريس بهينه تري را هراحي كنند. با استااده از سيستم هاي هوشمند، 

مي توان نيازهاي خاص هر دانش آموز را شناسايي و بر اساس آن، محتوا و منابع آموزشي شخصي 

و سنجش پيشرفت  اي ارائه داد. علاوه بر اين، هوش مصنوعي مي تواند فرآيند ارزيابي­سازي شده 

امکان ارزيابي دقيق تر و سريع تر عملکرد دانش  AIدانش آموزان را تسهيل كند. ابزارهاي مبتني بر 

آموزان را فراهم مي آورند و به معلمان اين امکان را مي دهند كه به موقع و به خوبي به مشکلات 

يادگيري و افزايش موفقيت  يادگيري دانش آموزان پاسخ دهند. اين امر مي تواند به كاهش فاصله

تحصيلي كمک كند. از سوي ديگر، هوش مصنوعي به مديريت آموزشي كمک مي كند تا فرآيندهاي 

اداري و سازماني را به بهبود بخشد. سيستم هاي مديريت يادگيري هوشمند مي توانند به بهينه سازي 

دانش آموزان و والدين برقرار كنند. در  زمان و منابع پرداخته و همچنين ارتباط موبرتري ميان آموزگاران،

نهايت، هوش مصنوعي با فراهم كردن بسترهاي گسترده تري براي يادگيري مشاركتي و يادگيري از راه 

دور، دسترسي به آموزش با كيايت را براي افراد بيشتري ممکن مي سازد. اين ويژگي ها موجب مي شود 

ود، جايي كه كيايت آموزش و يادگيري به هور چشمگيري كه آموزشي پويا، فراگير و فراملي ايجاد ش

افزايش مي يابد. در نتيجه، هوش مصنوعي به عنوان ابزاري موبر در تحول نظام آموزشي، مي تواند به 

 شکل گيري آينده اي روشن تر در عرصه تعليم و تربيت كمک كند.

مصنوعي در مديريت مدارس بيان در تحقيقي تحت عنوان كاربرد هوش  1413برزگر و همکاران در سال 

(، ابداع سيستمهاي كامپيوتري كه مي توانند فرآيندهاي شبه AIداشتند كه با ظهور هوش مصنوعي )

انساني را براي تحليل كلان داده ها و حل مسائل پيچيده انجام دهند، ممکن شده است. هوش مصنوعي 
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سيستم هاي آموزشي هوشمند، ظرفيت هاي خود را از هريق فناوري هاي متعددي مانند 

آموزش/يادگيري تطبيقي، هراحي هاي ارزيابي و ارزيابي در مقياس بزرگ، مدل سازي پيش بيني كننده و 

تحليل يادگيري، بازي هاي آموزشي، در زمينه آموزش نشان داده است. هوش مصنوعي به تدريج شروع 

عملکرد مدارس كرده كه پيامدهاي اجتناب به تغيير روش هاي تدريس معلمان، يادگيري دانش آموزان و 

ناپذير براي مديريت و رهبري مدرسه دارد. فناوري هاي هوش مصنوعي بر اساس ظرفيت هاي خود در 

زمينه پردازش مجموعه كلان داده ها، مهارت هاي شناختي، تاکر و مکالمه شبه انساني، تصميم گيري و 

هبود رهبري در سطح مدرسه، اقدامات مديريت باز مبتني انجام فعاليت ها، فرصت هاي متعددي را براي ب

بر اصول شاافيت، مشاركت و مهارت هاي ديجيتال و ايجاد همافزايي مورد نياز براي دستيابي به اهداف 

آموزشي هميشه در حال تغيير از هريق دخيل كردن معلمان، دانش آموزان و والدين در فرآيندهاي 

هاي هوش مصنوعي ابتدا در ارتش و سپس در صنايع ديگر بکارگرفته آموزشي ارائه مي دهند. سيستم 

شد و توانست به سرعت جايگاهي ويژه در بين ابعاد مختلف علم و دانش، صنعت و كسب و كار براي 

خود بازنمايد. از اين ميان رشته مديريت نيز از اين مزايا بي نصيب نبوده است و سيستم هاي هوش 

ني را در كارايي و ابربخشي در اين حوزه ايجاد نموده اند. اين پژوهش به مصنوعي دستاوردهاي شايا

 روش توصياي بر آن است تا به بررسي كاربردهاي هوش مصنوعي در مديريت مدارس بپردازد.

نقش هوش مصنوعي بر عملکرد و مديريت  در تحقيقي تحت عنوان 1413قاضي و همکاران در سال 

صنوعي، به شاخه هايي از علم اشاره دارد كه در آن، سيستم هاي كاركنان بيان داشتند كه هوش م

كامپيوتري مي توانند كارهايي را انجام دهند كه نيازمند هوش انساني است. يکي از اهداف اساسي در 

هوش مصنوعي، ساخت رايانه هايي است كه بتوانند از عهده انجام فعاليت هاي انساني مانند يادگيري، 

برآيند. ظهور هوش مصنوعي  …ص الگو و تصوير، ترجمه مطالب، درك مطلب وتصميم گيري، تشخي

در سال هاي اخير تغييرات بسياري را در عرصه جهاني به دنبال داشته است. با وجود پيشرفت هاي 

فناوري، دولت ها هنوز هم خدمات را به روش هاي سنتي ارائه مي دهند. براي بهره گيري از مزاياي 

خش دولتي مديران سازمان هاي عمومي الزم است به هور چشمگيري استااده از هوش مصنوعي در ب

سيستم هاي مبتني بر هوش مصنوعي را افزايش دهند. از هوش مصنوعي تقريبادر تمامي بخش هاي 

دولتي بهره گرفت و دولت ها مي توانند با سياستگذاري مناسب و در نظر گرفتن جنبه هاي اخلاقي، از 

ي ارائه خدمات بهتر در بخش عمومي بهره گيرند. با اين حال، توصيه مي شود هوش مصنوعي برا

مطالعات گسترده تري در اين باب صورت پذيرد. هوش مصنوعي به عنوان يکي از پيشرفتترين فناوري 

هاي قرن بيست و يکم، توانسته است عرصه هاي مختلاي را به هور كامل تغيير دهد. يکي از حوزه هايي 

نوعي تابير چشمگيري داشته است، خدمات دولتي است. با استااده از تکنولوژي هاي كه هوش مص

هوش مصنوعي، دولت ها قادر به بهبود عملکرد سازماني خود، ارائه خدمات بهتر و بهبود تجربه 
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شهروندان مي شوند. در واقع هوش مصنوعي يک فناوري قدرتمند همه منظوره و انعطاف پذير است كه 

 اعث پيشرفت بسياري از صنايع و كسب وكارها شود.مي تواند ب

در تحقيقي تحت عنوان بررسي تابير هوش مصنوعي بر مديريت  1413مظاري و همکاران در سال 

سازمان ها بيان داشتند كه در سالهاي اخير، بسياري از شركت ها از هوش مصنوعي استااده كردهاند كه 

يستم هاي تشخيص صدا مي شود. با اين حال، مديران شامل شبکه هاي عصبي، سيستم هاي خبره و س

مي گيرند.  قرار 1 درك بسيار پاييني از چگونگي تابير فناوري بر مديريت سازمانها دارند يا تحت تابير آن

پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به سوالات پژوهشي فوق مي باشد: آيا اهلاعاتي در مورد تابيرات 

د دارد؟ پيش بيني فعلي براي آينده مديريت كه در ارتباط با ظهور هوش هوش مصنوعي بر مديريت وجو

مصنوعي است چيست؟ آيا مطالعه فعلي وظايف مديران مياني را در آينده پس از افزايش هوش مصنوعي 

مشخص مي كند؟ اين پژوهش از روش بررسي نظام يافته ادبياتاستااده كرده است كه از ادبيات مربوط 

( رويکردمرور نظام 2111ااده شده است. با پيروي از نظريه جسون، متسون و ليسي )براي تحليل است

دامنه  ي( جستجوبرداري از منطقه از هريق بررسي محدوده ب ( نقشهيافته شامل موارد فوق است: الف 

. اين مطالعه نتيجه گرفت كه، هوش مصنوعي بي( تركآوري داده ها ه ( جمعكيايت د يابي( ارزدقيق ج

مصنوعي تابيرات مختلف را بر مديريت خواهد  هوش عامل ضروري براي آينده سازمان ها است.يک 

داشت. فناوري هوش مصنوعي وظايف مديريتي را انجام مي دهد و در رسيدگي به چالش هاي مديريتي 

بنابراين، مديران بايد شايستگي ها و مهارت هاي جديدي كسب كنند تا از مرزهاي ؛ مايد خواهد بود

 جديدمبتني بر هوش مصنوعي استااده كنند.

در تحقيقي تحت عنوان چالش ها و راهکارهاي نوين در مديريت  1413كردستاني و همکاران در سال 

آموزشي در عصر هوش مصنوعي بيان داشتند كه در عصر حاضر، با گسترش روزافزون فناوري هاي 

چالش ها و فرصت هاي تازه اي مواجه شده (، مديريت آموزشي با AIنوين به ويژه هوش مصنوعي )

است. تحول ديجيتال در نظام هاي آموزشي، ضرورت بازنگري در شيوه هاي سنتي مديريت را ايجاب 

مي كند. يکي از چالش هاي اساسي، مقاومت ساختارهاي آموزشي در برابر تغييرات فناورانه و نبود 

هاي هوشمند است. همچنين، نگراني هايي پيرامون  زيرساخت هاي لازم براي بهره گيري موبر از فناوري

و نابرابري در دسترسي به فناوري، از مسائل مهم قابل تامل هستند.  حاظ حريم خصوصي، امنيت داده ها

از سوي ديگر، هوش مصنوعي اين ظرفيت را دارد كه با تحليل كلان داده هاي آموزشي، شخصي سازي 

بهبود تصميم گيري هاي مديريتي، كيايت آموزش را ارتقا  يادگيري، پيش بيني عملکرد تحصيلي و

بخشد. در اين ميان، راهکارهاي نويني براي مقابله با چالش ها پيشنهاد شده اند؛ از جمله توسعه 

در آموزش، آموزش معلمان براي بهره گيري موبر از  AIچارچوب هاي اخلاقي براي استااده از 
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هاي درسي با رويکرد فناورانه و ايجاد زيرساخت هاي ديجيتال  ابزارهاي هوشمند، بازهراحي برنامه

منطبق با نيازهاي بومي. همچنين، بهره گيري از سامانه هاي هوشمند در ارزيابي، مشاوره تحصيلي و 

مديريت منابع انساني مي تواند به كارايي بيشتر نظام آموزشي منجر شود. در نهايت، مديريت آموزشي در 

نيازمند بازانديشي بنيادين در نقش مديران، معلمان و سياست گذاران است. براي عصر هوش مصنوعي 

و  بايد بر توسعه مهارت هاي ديجيتال، رويکردهاي بين رشته اي AIبهره گيري بهينه از فرصت هاي 

ايجاد فرهنگ يادگيري مادام العمر تاكيد كرد. بدون شک، آينده آموزش وابسته به چگونگي انطباق 

 آموزشي با اين تحولات فناورانه خواهد بود.مديريت 

( پژوهشي با هدف هراحي چارچوب بکارگيري هوش مصنوعي در 1412اكبري امامي و همکاران )

مديريت منابع انساني با رويکرد اكتشافي انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش را خبرگان حوزه منابع 

گيري به روش هدفمند و گلوله برفي تا رسيدن به  دادند و نمونه انساني و هوش مصنوعي تشکيل مي

هاي باز و عميق با خبرگان انجام  اشباع نظري انجام شد. اين پژوهش با روش كياي و از هريق مصاحبه

گرفت. سؤال اصلي پژوهش اين بود كه چارچوب جامع بکارگيري هوش مصنوعي در مديريت منابع 

نتايج پژوهش نشان داد كه چارچوب پيشنهادي از سه بعد هايي است.  انساني شامل چه ابعاد و مؤلاه

هاي فناوري، محيط رقابتي و سازماني(، فرايندها )شامل  ها )شامل محرك اصلي تشکيل شده است: محرك

انتخاب و استخدام، آموزش و توسعه، ارزيابي عملکرد، جبران خدمات و نگهداشت نيروي انساني( و 

فرآيند داخلي، افراد و رشد و يادگيري(. همچنين اين مطالعه نشان داد كه پيامدها )شامل پيامدهاي مالي، 

سازي هوش مصنوعي در مديريت  توانند از اين چارچوب به عنوان اصول راهنما براي پياده ها مي شركت

 منابع انساني استااده كنند.

ر بهبود مديريت در تحقيقي تحت عنوان نقش هوش مصنوعي د 1412فروزان كمالي و همکاران در سال 

آموزشي و ارتقاء كيايت تعليم و تربيت در آموزش و پرورش بيان داشتند كه در دنياي امروزي كه 

فناوري هاي نوين به سرعت پيشرفت مي كنند، هوش مصنوعي به عنوان يکي از فناوري هاي كليدي به 

ي ايجاد كند. يکي از شمار مي رود كه مي تواند تحولات چشمگيري در حوزههاي مختلف زندگي انسان

حوزههاي كه هوش مصنوعي مي تواند نقش مهمي در آن اياا كند، حوزه آموزش و پرورش است. در 

اين مقاله به بررسي نقش هوش مصنوعي در بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت تعليم و تربيت در 

ش مصنوعي، مي توان بهبودات آموزش و پرورش پرداخته ايم. با استااده از الگوريتم ها و مدلهاي هو

قابل توجهي در اداره، برنامه ريزي، آموزش و ارزيابي فرآيندهاي آموزشي داشت. يکي از اهداف اصلي 

استااده از هوش مصنوعي درحوزه آموزش و پرورش، بهبود دقت و سرعت در تصميم گيري هاي اداري 

تواند به هور خودكار نقاط قوت و ضعف مي  1و ارائه راهکارهاي بهبود فرآيندها است. هوش مصنوعي 
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سيستم را شناسايي كرده و راهکارهاي بهبود را پيشنهاد دهد. پژوهش حاضر با هدف برسي نقش هوش 

مصنوعي در بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت تعليم و تربيت در آموزش و پرورش صورت گرفته 

بر اين، قابليت پردازش و تحليل  علاوه گرفته است. انجام (مروري)است. اين مقاله به روش كتابخانه اي 

دادهها به صورت هوشمند توسط هوش مصنوعي، به معناي افزايش بهرهوري و بهبود كيايت خدمات 

آموزشي است. اين فناوري مي تواند در تعيين نيازهاي دقيق آموزشي، هراحي برنامه هاي آموزشي بهينه 

بنابراين، از آنجايي كه هوش مصنوعي ؛ لمان بکار گرفته شودو ارزيابي عملکرد دانش آموزان و مع

قابليت هاي منحصربه فردي براي بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت تعليم و تربيت دارد، انتظار مي 

رود كه اين فناوري به عنوان يکي از ابزارهاي اساسي در حوزه آموزش و پرورش بهرهوري بالاتري را 

بهبود عملکرد سيستم آموزشي كمک كند در پايان، مي توان نتيجه گرفت كه هوش فراهم آورده و به 

مصنوعي به عنوان يک فناوري نوين، توانايي بالقوهاي براي بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت 

تعليم و تربيت در حوزه آموزشوپرورش دارد. با استااده از الگوريتم ها و مدلهاي هوش مصنوعي، مي 

داماتي موبر براي بهبود فرآيندهاي آموزشي انجام دادوبه بهبود عملکرد كلي سيستم آموزشي توان اق

 كمک كرد.

در تحقيقي تحت عنوان تابير هوش مصنوعي و كاربرد آن در  1412قيسوندي و همکاران در سال 

تابير  ( يکي از فناوريهاي پيشرفته است كهAIتدريس و مديريت دانش بيان داشتند كه هوش مصنوعي )

بسيار زيادي در حوزههاي مختلف دارد، از جمله تدريس و مديريت دانش. با توجه به قابليت هاي 

هوش مصنوعي، مي توان از آن در بهبود روشهاي آموزش و ارتقاي سيستم هاي مديريت دانش استااده 

ي به دانش مصنوعي مي تواند با تجزيه و تحليل دادههاي آموزشي و ارائه بازخورد فور هوش كرد.

آموزان، روشهاي آموزشي را بهبود بخشد. از هريق الگوريتم هاي يادگيري ماشين، مي توان نقاط ضعف 

و قوت دانش آموزان را شناسايي كرده و برنامه هاي آموزشي ساارشي براي هر فرد ايجاد كرد روش 

ر مورد هوش مصنوعي توصياي است. با افزايش مطالعات د -تحقيق به صورت تركيبي و ازنوع تحليلي 

AI )زمينه آموزشي، بسياري از محققان اين حوزه معتقدند كه نقش معلمان، مدرسه و رهبران در  ( در

استااده از هوش مصنوعي مي توان سيستم هاي مديريت دانش را بهبود  با آموزش تغيير خواهد كرد.

ف كمک كرد. الگوريتم هاي بخشيد و به دسترسي آسانتر و بهينه تر به دانش ها و اهلاعات مختل

هوشمند مي توانند اهلاعات را تحليل كرده و به كاربران كمک كنند تا به سرعت به اهلاعات مورد نياز 

مصنوعي در تدريس و مديريت دانش مي تواند در عمليات تصميم  هوش خود دسترسي پيدا كنند.

هاي هوش مصنوعي، مي توان تحليل  گيريهاي پيچيده و استراتژيک كمک كند. با استااده از الگوريتم

هريق استااده از رباتها و  از هاي عملکرد و پيش بيني هاي دقيق تري را در مديريت دانش انجام داد.

سيستم هاي صوتي هوشمند، مي توان به دانش آموزان كمک كرد تا به صورت فعالتر و متعامل تر در 
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توانند پرسش و پاسخ ها را به هور خودكار پردازش فرآيند يادگيري شركت كنند. اين تکنولوژيها مي 

 كرده و به دانش آموزان راهنمايي كنند.

( در پژوهشي با هدف بررسي كاربردهاي هوش مصنوعي در بخش دولتي و 1411روشن و همکاران )

هش اي فراتركيب انجام دادند. جامعه آماري اين پژو ارائه چارچوبي براي قابليت استااده از آن، مطالعه

 Web ofو  Gail ،Science Direct ،ProQuestهاي داده  شامل كليه مقالات منتشر شده در پايگاه

Science  گيري هدفمند و بر اساس  بود. نمونه پژوهش با روش نمونه 2121تا  2115در بازه زماني

شد. سؤال  مقاله اوليه انتخاب 411مقاله با كيايت بالا و متوسط از ميان  21شامل  PRISMAپروتکل 

تواند در بخش دولتي مورد استااده قرار گيرد و چه  اصلي پژوهش اين بود كه هوش مصنوعي چگونه مي

توان ارائه داد. نتايج پژوهش نشان داد كه هوش مصنوعي قابليت كاربرد  چارچوبي براي كاربست آن مي

با رعايت ملاحظات اخلاقي و توانند  ها مي هاي بخش عمومي را دارد و دولت در تقريباً تمامي فعاليت

گذاري مناسب، از اين فناوري براي ارتقاي كيايت خدمات عمومي بهره ببرند. اين مطالعه  سياست

هاي سنتي براي ارائه  ها همچنان از روش هاي فناوري، دولت همچنين نشان داد كه عليرغم پيشرفت

هاي مبتني بر هوش مصنوعي در  سيستمكنند و نياز به افزايش چشمگير استااده از  خدمات استااده مي

 بخش دولتي وجود دارد.

( پژوهشي با هدف هراحي و تبيين مدل برآورد ريسک سيستماتيک با استااده از 1317راستگو و پناهيان )

هاي اقتصادسنجي در بورس اوراق بهادار تهران انجام دادند.  هاي فوق ابتکاري و مقايسه آن با مدل روش

تهران در بازه زماني هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار  جامعه آماري پژوهش شامل كليه شركت

شركت انتخاب شد. فرضيه  174بود و نمونه پژوهش با استااده از فرمول كوكران شامل  2115تا  2116

هاي اقتصادسنجي، دقت  اصلي پژوهش اين بود كه مدل مبتني بر هوش مصنوعي در مقايسه با مدل

ک سيستماتيک با استااده از بيني ريسک سيستماتيک دارد. در اين پژوهش، ابتدا ريس بالاتري در پيش

محاسبه شد و سپس با استااده از رگرسيون گام به گام و تركيب  ARFIMA-FIGARCHمدل 

هاي هوش مصنوعي )الگوريتم ژنتيک و الگوريتم پرندگان( مورد تحليل قرار گرفت. نتايج  الگوريتم

بيني  دقت پيش درصد، 14پژوهش نشان داد كه مدل مبتني بر هوش مصنوعي با ضريب همبستگي 

ها اهميت استااده  هاي اقتصادسنجي در برآورد ريسک سيستماتيک دارد. اين يافته بالاتري نسبت به مدل

 كند. بيني متغيرهاي مالي را تأييد مي هاي هوش مصنوعي در پيش از روش
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 پیشینه تحقیقات خارجی 2_4_2

مصنوعي در ارزيابي عملکرد كاركنان و هوش »عنوان ( در تحقيقي تحت 2125همکاران ) و 81حنا رياض

بيان داشتند كه از دهه گذشته، استااده از فناوري اهلاعات به شدت افزايش يافته  «پيامدهاي مديريتي آن

هايي كه به روز شده و  است و هوش مصنوعي جهش بزرگي را در فرهنگ سازماني تقريباً همه بخش

بنابراين مديريت منابع انساني نيز دست نخورده نيست. كنند جذب كرده است،  مزيت رقابتي را حاظ مي

شود، هنوز كمبود تحقيقات مناسب  اي كه در زمينه هوش مصنوعي انجام مي العاده عليرغم تحقيقات فوق

برد.  هاي تجاري را زير سوال مي در محيط AI/MLوجود دارد كه صحت، عقلانيت و برابري ابزارهاي 

بندي سيستم  در فرآيند مديريت عملکرد كاركنان چارچوب AI/ML اين مقاله بر ديدگاه تکيه بر

كند تا ارزيابي را به  هاي يادگيري تمركز مي گيري عملکرد هوش مصنوعي با استااده از الگوريتم اندازه

هرفانه و منصاانه تبديل كند. چشم انداز مديريتي ارزيابي  تر، دقيق، بي يک فرآيند زمان واقعي بسيار آسان

د يکپارچه هوش مصنوعي منجر به تصميم گيري استراتژيک، افزايش سطح عملکرد كاركنان، عملکر

 تعهد كاركنان، رضايت و كاهش رفتار جابجايي كاركنان مي شود.

در تحقيقي تحت عنوان تأبير هوش مصنوعي بر عملکرد سازماني: نقش  2125همکاران در سال  و 11كاسا

( در محيط كار رو به AIشتند كه پذيرش فناوري هوش مصنوعي )وري كاركنان بيان دا اي بهره واسطه

( و عملکرد EPوري كاركنان ) افزايش است و تحقيقات متعددي تأبير مثبت و مناي آن را بر بهره

در رابطه بين هوش  EPاي  اند. علاوه بر اين، تحقيقات كمي بر نقش واسطه ( برجسته كردهOPسازماني )

متمركز شده است. اين ابهام، نياز به درك جامعي از چگونگي تعامل هوش مصنوعي با  OPمصنوعي و 

EP  وOP هاي سازماني خاص، مانند  در زمينهEthio Telecom بنابراين، اين ؛ كند را برجسته مي

هاي كمي از  انجام شد. داده EPاي  با نقش واسطه OPمطالعه با هدف بررسي تأبير هوش مصنوعي بر 

كارمند كه به صورت هدفمند  172از  Kobo Toolboxک نظرسنجي آنلاين با استااده از هريق ي

سازي  آوري شد. هوش مصنوعي به عنوان يک سازه تکويني مرتبه سوم مدل انتخاب شده بودند، جمع

هاي  هاي انعکاسي مرتبه اول بودند. متغيرها با استااده از پرسشنامه سازه OPو  EPشد، در حالي كه 

 PLS-SEMگيري شدند. ارتباط بين اين متغيرها با  امتيازي اندازه 7موردي معتبر با مقياس ليکرت  چند

بررسي شد. نتايج نشان داد كه روابط مثبت و معناداري بين هوش  SMART PLS 4.1.03در 

وجود دارد.  EPاز هريق  OPو هوش مصنوعي بر  OPو  OP ،EP، هوش مصنوعي و EPمصنوعي و 

ها با مطالعات و  عمل كرد. اين يافته AIو  OPبه عنوان يک واسطه جزئي بين  EPاين، علاوه بر 

هاي سرمايه انساني، سازگار است. نتايج نشان  هاي قبلي، مانند ديدگاه مبتني بر منابع و نظريه نظريه
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وري را  سازي هوش مصنوعي و ايجاد يک محيط كاري كه بهره توانند با پياده ها مي دهد كه سازمان مي

 كند، عملکرد را در عصر ديجيتال به هور چشمگيري بهبود بخشند. تشويق مي

در تحقيقي تحت عنوان هوش مصنوعي در مديريت عملکرد:  2125همکاران در سال  و 11تيروناگالينگام

( در حال متحول كردن بسياري از AIرويکردهاي مبتني بر داده بيان داشتند كه هوش مصنوعي )

هور  ها، مديريت عملکرد است. به ترين حوزه كننده وكار مدرن است و يکي از متحول كسبهاي  جنبه

هاي ذهني و تمركز بر عملکرد گذشته مشخص  هاي سالانه، ارزيابي سنتي، مديريت عملکرد با بررسي

ها و ابزارهاي  انداز است و روش شد. با اين حال، هوش مصنوعي در حال تعريف مجدد اين چشم مي

محورتري را براي مديريت و بهبود  تر و داده كند كه رويکردهاي پوياتر، عيني ي را معرفي ميجديد

تر  هاي عملي كه اغلب خاص دهند. علاوه بر اين، هوش مصنوعي با ارائه بينش عملکرد كاركنان ارائه مي

را بهبود  هاي سنتي بررسي هستند، فرآيند بازخورد آمده از روش دست هاي به تر از بينش و مرتبط

تواند مسائل تکراري را كه ممکن است بلافاصله براي  عنوان مثال، هوش مصنوعي مي بخشد. به مي

پذير سازد. با  كنندگان انساني آشکار نباشند، برجسته كند و مديريت و پشتيباني پيشگيرانه را امکان بررسي

اي  هاي آموزشي و توسعه تواند فرصت هاي عملکرد فردي، هوش مصنوعي مي تجزيه و تحليل داده

 متناسب با نقاط قوت، ضعف و اهداف شغلي هر كارمند را توصيه كند.

در تحقيقي تحت عنوان مديريت با هوش مصنوعي: يک چارچوب  2125همکاران در سال  و 12هيلبراند

ايف هايي كه وظ ها با الگوريتم ( به تعامل انسانAIيکپارچه بيان داشتند كه مديريت با هوش مصنوعي )

 -كنند  دهند، اشاره دارد. دو ادبياتي كه اين تعامل را بررسي مي ها انجام مي مديريتي را در سازمان

بر وظايف مديريتي  -( AM( و مديريت الگوريتمي )HAICهمکاري انسان و هوش مصنوعي )

نترل بر ك AMكند،  گيري اجرايي را بررسي مي تصميم HAICاند: در حالي كه  متمايزي تمركز كرده

هايي را براي ادغام و  دهد تا فرصت مديريتي تمركز دارد. اين مقاله مروري بر هر دو ادبيات ارائه مي

بر وظايف مديريتي  AMو  HAICكنيم كه تأكيدات سطح خرد  پيشرفت شناسايي كند. ما مشاهده مي

ت. با اتخاذ يک ديدگاه هاي واگرا از زمينه، عامليت، تعامل و نتيجه شده اس سازي مختلف منجر به ماهوم

دهيم كه  كنيم و نشان مي را آشکار مي AMو  HAICهاي فراگيرتر، پيوندهاي پنهان قبلي بين  سيستم

ها از  نحوه استااده انسان HAICاند: در حالي كه  اين دو ادبيات دو جنبه از يک پديده را تحليل كرده

ها توسط هوش مصنوعي را  ريت انساننحوه مدي AMكند،  هوش مصنوعي براي مديريت را بررسي مي

كنيم كه ديدگاه را از وظايف به زمينه سازماني، از  كند. ما يک چارچوب يکپارچه ايجاد مي توصيف مي

دهد.  عامليت فردي به جمعي، از تعامل محلي به سيستمي و از نتايج سطح خرد به چند سطحي ارتقا مي
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يدگاه سازماني در مورد مديريت با هوش مصنوعي را بنا هاي يک د كارگيري اين چارچوب، ما پايه با به

 كنيم. مي

سيستم هاي ارزيابي عملکرد كاركنان مبتني بر »عنوان ( در تحقيقي تحت 2124همکاران ) و 13سمپات

هاي  هاي عملکردي كاركنان سازمان هوش مصنوعي انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش شامل داده

گيري به صورت  آوري شده بود. نمونه هاي مديريت منابع انساني جمع سيستممختلف بود كه از هريق 

هاي عملکردي كاركنان انجام شد كه شامل متغيرهاي كمي و كياي بود. فرضيه  هدفمند از مجموعه داده

هاي سنتي، ارزيابي  تواند نسبت به روش اصلي پژوهش اين بود كه سيستم مبتني بر هوش مصنوعي مي

تري ارائه دهد. نتايج پژوهش نشان داد كه سيستم پيشنهادي با استااده از تركيب  تر و عيني عملکرد دقيق

، صحت بين 1.85تا  1.78هاي يادگيري ماشين و پردازش زبان هبيعي، توانست به دقت بين  الگوريتم

هاي  روشدهنده عملکرد برتر نسبت به  دست يابد كه نشان 1.84تا  1.76و بازخواني بين  1.86تا  1.71

هاي مبتني بر داده، به مديران منابع  اي و بينش سنتي بود. اين سيستم همچنين با ارائه بازخورد لحظه

 تر و حمايت مؤبر از توسعه انساني در اتخاذ تصميمات آگاهانه

از متن تا بينش: استااده از مدل هاي زبان بزرگ  عنوان ( در تحقيقي تحت 2124و همکاران ) 14نينگ

، 15هاي زبان بزرگ بيان داشتند كه اين مطالعه به بررسي پتانسيل مدل «تيريمديابي عملکرد در براي ارز

پردازد. جامعه آماري شامل  ، براي ارتقاي عينيت در ارزيابي عملکرد وظايف سازماني ميGPT-4به ويژه 

دو مطالعه گيري به صورت هدفمند در  ها بود و نمونه هاي مختلف عملکرد وظياه در سازمان خروجي

توانند به عنوان جايگزيني قابل اعتماد و  مي LLMsموردي انجام شد. فرضيه اصلي پژوهش اين بود كه 

هاي عملکرد مبتني بر دانش عمل كنند. نتايج پژوهش  حتي برتر براي ارزيابان انساني در ارزيابي خروجي

ي انساني هستند، بلکه سازگاري و ها نه تنها قابل مقايسه با ارزيابي GPTهاي  نشان داد كه ارزيابي

بر روي يک خروجي عملکرد،  GPTقابليت اهمينان بالاتري نيز دارند. همچنين، تركيب چندين ارزيابي 

 LLMsهاي تجميعي انساني نشان داد. با اين حال، پژوهشگران دريافتند كه  همبستگي قوي با ارزيابي

ها در حال  اي هستند و دامنه كاربرد آن اي مانند ابر هاله نيز مانند ارزيابان انساني مستعد تعصبات زمينه

هاي خاصي از ارزيابي عملکرد محدود است. اين مطالعه نشان داد كه با وجود  حاضر به فرم

 ها دارند. پتانسيل قابل توجهي براي بهبود فرآيندهاي ارزيابي عملکرد در سازمان LLMsها،  محدوديت

( پژوهشي با هدف بررسي نقش ابزارهاي هوش مصنوعي در مديريت عملکرد از راه 2124) 16سانديپ

ها و ادبيات موجود در زمينه كاربرد هوش  دور انجام داد. جامعه آماري اين مطالعه شامل پژوهش
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گيري به صورت هدفمند از ميان مقالات معتبر در  مصنوعي در مديريت عملکرد از راه دور بود و نمونه

توانند به  ن حوزه انجام شد. سؤال اصلي پژوهش اين بود كه ابزارهاي هوش مصنوعي چگونه مياي

ها و ملاحظات اخلاقي مرتبط با آن  مديريت و ارزيابي مؤبر عملکرد كاركنان دوركار كمک كنند و چالش

ت بر چيست. نتايج پژوهش نشان داد كه استااده از ابزارهاي هوش مصنوعي مزايايي از جمله نظار

هاي مبتني بر داده را به همراه  سازي شده و ارائه بينش عملکرد در زمان واقعي، توليد بازخورد شخصي

ها، تعصب الگوريتمي و پذيرش  هاي مهمي مانند حاظ حريم خصوصي داده دارد. همچنين، چالش

أبير بلندمدت اين كاركنان شناسايي شد. اين مطالعه بر لزوم تحقيقات بيشتر براي ارزيابي ابربخشي و ت

سازي موفق اين ابزارها را  ها تأكيد كرده و اهميت شاافيت، انصاف و اعتماد كاركنان در پياده سيستم

 سازد. برجسته مي

سازي مديريت  ( پژوهشي با هدف بررسي نقش هوش مصنوعي در بهينه2124همکاران ) و 17بايهويي

مينه انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش هاي موجود در اين ز عملکرد سازماني و شناسايي چالش

هاي مرتبط با كاربرد هوش مصنوعي در مديريت عملکرد سازماني بود كه با  شامل مطالعات و موردكاوي

مند ادبيات انتخاب شدند. سؤال اصلي پژوهش اين بود  گيري هدفمند و از هريق مرور نظام روش نمونه

هاي  هاي مديريت عملکرد استااده كرد و چالش بهبود سيستمتوان از هوش مصنوعي براي  كه چگونه مي

ها در حال حاضر با مشکلاتي از جمله  اصلي در اين مسير كدامند. نتايج پژوهش نشان داد كه سازمان

هاي قديمي ارزيابي عملکرد، ضعف در ارتباهات و استااده ناكافي از نتايج ارزيابي مواجه هستند.  روش

هاي  هاي كلان، ايجاد سيستم تواند از هريق تحليل داده ستااده از هوش مصنوعي ميمحققان دريافتند كه ا

تر ارزيابي، انتخاب هوشمند ابزارهاي مديريت عملکرد و ارائه بازخورد شااف، به حل اين  علمي

جويي در زمان و منابع انساني شود. پژوهشگران همچنين تأكيد كردند  مشکلات كمک كند و باعث صرفه

گذاري بيشتري در تحقيق و توسعه  ها، سرمايه برداري از اين فرصت ها بايد براي بهره مانكه ساز

 هاي هوش مصنوعي انجام دهند. فناوري

بيان هوش مصنوعي و مديريت عملکرد در تحقيقي تحت عنوان  2124همکاران در سال  و 18وارما

اند و به  اي در جوامع ما محبوب شده فزاينده( به هور AIابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي )داشتند كه 

گيرند. در  اي توسط دانشجويان و متخصصان، از جمله ديگران، مورد استااده قرار مي هور فزاينده

ها ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي  اند كه در آن ها، كاربردهاي مختلف و متعددي شناسايي شده شركت

اند. در اين مقاله، مزايا و معايب استااده از هوش مصنوعي  دهبا سطوح مختلف موفقيت به كار گرفته ش

كنيم. ما از ادبيات متخصصان براي خلاصه كردن وضعيت  ( را بررسي ميPMدر مديريت عملکرد )
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متخصص  8كنيم. ما همچنين با  فعلي هوش مصنوعي و ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي استااده مي

ها با اين ابزارها اهلاعات كسب  حبه كرديم تا در مورد تجربيات آنمنابع انساني از سراسر جهان مصا

هاي مديريت  كنيم و بينشي نسبت به آينده به دست آوريم. در انجام اين كار، اجزاي مختلف سيستم

كنيم و در مورد چگونگي تأبير استااده از هوش مصنوعي بر هر يک  ( را بررسي ميPMSعملکرد )

هايي را  دهيم و توصيه مزايا و معايب چنين كاربردي را مورد بحث قرار مي كنيم. در نهايت، بحث مي

هايي كه در حال بررسي استااده از هوش مصنوعي يا ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي در  براي سازمان

PMS دهيم. هاي خود هستند، ارائه مي 

مديريت منابع انساني: در تحقيقي تحت عنوان هوش مصنوعي در  2124همکاران در سال  و 11الغول

( با AIانقلابي در استخدام، مديريت عملکرد و مشاركت كاركنان بيان داشتند كه هوش مصنوعي )

افزايش كارايي و ابربخشي عملکردهاي كليدي مانند استخدام، مديريت عملکرد و مشاركت كاركنان، به 

ا تمركز بر پتانسيل آنها براي ( است. اين مقاله بHRMسرعت در حال تغيير مديريت منابع انساني )

هاي هوش مصنوعي در مديريت منابع  هاي حياتي، به بررسي ادغام فناوري ايجاد انقلابي در اين حوزه

پردازد. در استخدام، ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي، فرآيندهاي يافتن، غربالگري و انتخاب  انساني مي

شوند. مديريت عملکرد  تر مي هرفانه تر و بي استخدامي دقيقكنند و منجر به تصميمات  كانديدا را ساده مي

شود، به هوري كه هوش مصنوعي امکان بازخورد مداوم و مبتني بر داده و  نيز به هور مشابه متحول مي

كند. علاوه بر اين،  سازي شده را كه با اهداف سازماني همسو هستند، فراهم مي هاي توسعه شخصي برنامه

بيني و رسيدگي به نيازهاي  كننده براي پيش بيني تااده از تجزيه و تحليل پيشهوش مصنوعي با اس

ها، اين مقاله  كند. با وجود اين پيشرفت تر كاركنان را تسهيل مي تر و متناسب كاركنان، تجربيات جذاب

هاي مرتبط با هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني، از جمله  همچنين به ملاحظات اخلاقي و چالش

هاي خودكار،  ها و خطر اتکاي بيش از حد به سيستم هاي مربوط به حريم خصوصي داده گرانين

هايي در مورد چگونگي استااده  پردازد. اين مقاله از هريق يک تحليل جامع، قصد دارد بينش مي

ه بر هاي مديريت منابع انساني ارائه دهد، در حالي ك سازي شيوه استراتژيک از هوش مصنوعي براي بهينه

 كند. كند، تأكيد مي نياز به يک رويکرد متعادل كه قضاوت انساني را با نوآوري فناوري ادغام مي

هاي مديريت  در تحقيقي تحت عنوان پذيرش هوش مصنوعي در شيوه 2124همکاران در سال  و 111نواز

هاي مديريت منابع  ( بر شيوهAIمنابع انساني بيان داشتند كه اين مطالعه به بررسي تأبير هوش مصنوعي )

پردازد. با تمركز بر پيامدهاي كليدي مانند دقت، اتوماسيون، قدرت و ظرفيت محاسباتي، تجربه  انساني مي

جويي در زمان و هزينه. هدف اين تحقيق شناسايي مزاياي بالقوه  سازي و صرفه بلادرنگ، شخصي
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در شهر چناي از هريق يک كارمند فناوري اهلاعات  274ها از  پذيرش هوش مصنوعي است. داده

و  21نسخه  IBM SPSSافزار  آوري شده است. با استااده از نرم پرسشنامه آنلاين ساختارمند جمع

AMOS  دهد.  براي تجزيه و تحليل، اين مطالعه يک چارچوب تحقيقاتي جديد ارائه مي 21نسخه

سازي به هور قابل  تي و شخصيدهد كه متغيرهايي مانند دقت، قدرت و ظرفيت محاسبا ها نشان مي يافته

گذارند، در حالي كه اتوماسيون و تجربه بلادرنگ  جويي در زمان و كاهش هزينه تأبير مي توجهي بر صرفه

هاي هوش  اين تأبير را ندارند. سهم جديد اين مطالعه در بررسي پيامدهاي خاص استااده از فناوري

ن تحقيق با تمركز بر متغيرهاي كليدي مانند دقت، هاي مديريت منابع انساني است. اي مصنوعي در شيوه

جويي در زمان و هزينه،  سازي و صرفه اتوماسيون، قدرت و ظرفيت محاسباتي، تجربه بلادرنگ، شخصي

سازي هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني و رابطه بين  درك جامعي از نتايج مورد انتظار هنگام پياده

 دهد. اين متغيرهاي نتيجه ارائه مي

در تحقيقي تحت عنوان ارزيابي تأبير هوش مصنوعي بر عملکرد  2124همکاران در سال  و 111هريگونا

مشتري: يک مطالعه كمي با استااده از روش حداقل مربعات جزئي بيان داشتند كه هدف از اين تحقيق 

آن با استااده ( بر عملکرد مشتري و شناسايي عوامل مؤبر در ابربخشي AIبررسي تأبير هوش مصنوعي )

ها و بررسي روابط بين  از يک رويکرد كمي، به ويژه روش حداقل مربعات جزئي، براي آزمايش فرضيه

وكار و جذب موفق هوش  هاي مؤبر كسب دهد كه شيوه ها نشان مي متغيرهاي مختلف است. يافته

هاي ارزشمندي را  بينش مصنوعي تأبير مثبتي بر عملکرد مشتري دارند. علاوه بر اين، نتايج اين مطالعه

دهد. اين مطالعه بر اهميت متغيرهاي خاص، مانند چابکي  براي جوامع دانشگاهي و عملي ارائه مي

سازماني و مشتري، تجربه مشتري، كيايت ارتباط با مشتري و عملکرد مشتري در جذب هوش مصنوعي 

يتي و اجتماعي هوش مصنوعي و تأبير هاي دانشگاهي، مدير كند. با بررسي اين متغيرها، به جنبه تأكيد مي

 كند. آن بر عملکرد مشتري كمک قابل توجهي مي

آفرين هوش مصنوعي در بازتعريف  ( پژوهشي با هدف بررسي جامع نقش تحول2123) 112رامش

هاي عملکردي مبتني بر هوش  سازي سيستم هاي عملکرد و ارائه راهکارهاي عملي براي پياده ارزيابي

سازي هوش مصنوعي  هاي پيشرو در زمينه پياده . جامعه آماري پژوهش شامل سازمانمصنوعي انجام داد

هاي موفق در اين حوزه انجام  گيري به صورت هدفمند از ميان سازمان در ارزيابي عملکرد بود و نمونه

تواند فرآيند ارزيابي عملکرد را در عصر  شد. سؤال اصلي پژوهش اين بود كه چگونه هوش مصنوعي مي

سازي موفق آن وجود دارد. نتايج پژوهش نشان داد كه  جيتال متحول كند و چه راهکارهايي براي پيادهدي

هاي عملکرد از معيارهاي  هاي ارزيابي عملکرد منجر به تکامل شاخص ادغام هوش مصنوعي در سيستم
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زمان واقعي و سازي شده شده است كه قابليت ارائه بازخورد در  هاي پويا و شخصي استاندارد به شاخص

تواند در ايجاد  هاي بدون تعصب را دارند. همچنين، اين مطالعه نشان داد كه هوش مصنوعي مي ارزيابي

بيني مديريتي كه با مسير شغلي فردي و اهداف سازماني  هاي پيش هاي توسعه متناسب و استراتژي برنامه

اخلاقي و حريم خصوصي در اين راستا هستند، نقش مؤبري اياا كند؛ هرچند توجه به ملاحظات  هم

 زمينه ضروري است.

در تحقيقي تحت عنوان مديريت عملکرد و هوش مصنوعي: يک  2123همکاران در سال  و 113بنکار

هايي است  ( يکي از جديدترين فناوريAIنگر بيان داشتند كه هوش مصنوعي ) چارچوب ماهومي آينده

بهبود شايستگي منابع انساني در عصر تحول سريع تواند براي  كه به سرعت در حال پيشرفت است و مي

هاي دقيقي است كه براي رشد  ديجيتال مورد استااده قرار گيرد. سناريوي رقابتي كنوني نيازمند داده

آوري و تجزيه و تحليل شوند. هدف: اين تحقيق به بررسي كاربردها و استااده از  سازماني بايد جمع

پردازد و آينده مديريت عملکرد را از ديدگاه هوش مصنوعي  هوش مصنوعي در مديريت عملکرد مي

هاي بانويه از مقالات تحقيقاتي،  شناسي: اين مطالعه ماهومي است و بر داده كند. روش بيشتر تحليل مي

هاي نظرسنجي و ساير منابع متکي است. عملکرد و نگرش  هاي منابع انساني، گزارش نشريات، وبلاگ

داده و هوش مصنوعي رصد شد. كيايت  هاي ديجيتال، تجزيه و تحليل كلان فناوري كاركنان با استااده از

هاي  عملکرد كاركنان با ادغام هوش مصنوعي همچنان در حال افزايش است و تجزيه و تحليل

سازد. كاربرد تحقيق: در ارزيابي عملکرد  پذير مي كننده را براي افزايش عملکرد كاركنان امکان بيني پيش

، يک سيستم مديريت عملکرد ديجيتال منجر به شاافيت و صداقت در زمان، تلاش و صداقت كاركنان

هاي اين  شود. اين امر مبتني بر سودمندي عملي سيستم مديريت عملکرد است. مااهيم نظري: يافته مي

مطالعه، درك چگونگي استااده از هوش مصنوعي براي مديريت عملکرد و پيامدهاي آن بر عمليات را 

كند. علاوه بر  راي مديران منابع انساني، دانشگاهيان، متخصصان فناوري اهلاعات و شاغلان فراهم ميب

اين، ارتباط بين نظريه تاويض اختيار منابع انساني در مديريت عملکرد و هوش مصنوعي مورد بحث 

 قرار گرفته است.

( پژوهشي با هدف هراحي مدل ارزيابي جامع عملکرد كسب و كار با 2122همکاران ) و 114لاي وانگ

هاي داخلي در حال  استااده از شبکه عصبي مصنوعي انجام دادند. جامعه آماري پژوهش شامل شركت

هاي فعال در بازار براي مطالعه انتخاب  اي از شركت گيري هدفمند، مجموعه توسعه بود كه با روش نمونه

هاي عصبي مصنوعي، مدلي  توان با استااده از شبکه د. سؤال اصلي پژوهش اين بود كه چگونه ميشدن

ها در محيط اقتصادي متغير هراحي كرد. روش پژوهش تركيبي )كمي  جامع براي ارزيابي عملکرد شركت
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 و كياي( بود و از هريق تحليل مطالعات موجود داخلي و خارجي، به بررسي وضعيت فعلي مديريت

هاي كلان نيازمند نوآوري در  ها در عصر داده ها پرداخته شد. نتايج پژوهش نشان داد كه شركت شركت

تواند به بهبود كارايي و توسعه  هاي عصبي مصنوعي مي هاي مديريتي خود هستند و استااده از شبکه مدل

هاي  ا را از جنبهه ها كمک كند. همچنين اين مطالعه مشکلات موجود در مديريت شركت پايدار شركت

 هاي مديريتي ارائه داد. ميکرو و ماكرو شناسايي كرد و پيشنهادات سياستي براي بهبود مدل

بيني و ارزيابي  ( در پژوهشي با هدف تحليل و مقايسه دو مدل شبکه عصبي براي پيش2122) 115زيجي

هاي  ين پژوهش شامل دادهاي تجربي انجام داد. جامعه آماري ا ها، مطالعه شيوه مديريت اقتصادي بنگاه

هاي داراي  گيري به صورت هدفمند از ميان شركت هاي تجاري بود و نمونه عملکردي و مالي شركت

نسبت به  LSTMبا لايه  BPهاي كامل انجام شد. فرضيه اصلي پژوهش اين بود كه شبکه عصبي  داده

نتايج پژوهش نشان داد كه  بيني عملکرد شركت دقت بالاتري دارد. تک لايه در پيش BPشبکه عصبي 

%( داشتند، اما 5بيني عملکرد شركت دقت قابل قبولي )خطاي كمتر از  هر دو نوع شبکه عصبي در پيش

% عملکرد 1.23و حداكثر خطاي  1.17با ضريب همبستگي  LSTMبا لايه  BPمدل شبکه عصبي 

كه استااده از هوش مصنوعي و بهتري نسبت به مدل تک لايه نشان داد. اين مطالعه همچنين تأييد كرد 

هاي  گيري تواند به بهبود كارايي و دقت در تصميم هاي عصبي در مديريت مالي هوشمند مي شبکه

 مديريتي كمک كند.

در تحقيقي تحت عنوان هراحي و عملکرد تعاملي سيستم مديريت  2122همکاران در سال  و 116گونگ

( از HRMكه هدف، تقويت مديريت منابع انساني ) منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي بيان داشتند

( است. ابتدا، معيارهاي انتخاب رزومه AIهريق مديريت اهلاعات با استااده از فناوري هوش مصنوعي )

شوند. سپس،  متقاضي در هول استخدام و استانداردهاي تدوين حقوق قراردادي تجزيه و تحليل مي

بيني حقوق و دستمزد  شود. علاوه بر اين، مدل پيش اهلاعات رزومه استخراج و به قالب داده تبديل مي

( هراحي شده است و BPNNمعکوس ) ( بر اساس شبکه عصبي انتشارHRM HRMSدر سيستم 

اند. نتايج تجربي  انتخاب و بهينه شده BPNNسازي  ساختار شبکه، مقداردهي اوليه پارامتر و تابع فعال

بيني بهبود  ، سرعت همگرايي و ابر پيشNadmسازي شده توسط  دهد كه الگوريتم بهينه نشان مي

هاي رگرسيون،  اين، در مقايسه با ساير الگوريتم تکرار نشان داده است. علاوه بر 187اي را با  يافته

تواند مرجعي براي هراحي  كند. نتايج فوق مي الگوريتم هراحي شده بهترين نمرات آزمون را كسب مي

HRMS .مبتني بر هوش مصنوعي باشد 
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در تحقيقي تحت عنوان تحليل عملکرد آموزش عملي مديريت  2121همکاران در سال  و 117دينگ

بر فناوري هوش مصنوعي بيان داشتند كه در حال حاضر، سنجش عملکرد شيوه تدريس  عمومي مبتني

مديريت عمومي دشوار است. با توجه به اين موضوع، اين مطالعه بر اساس فناوري هوش مصنوعي، از 

كند و از روش قياسي براي  روش ارزيابي عملکرد اقتصادي براي معرفي پارامترهاي ارزيابي تقليد مي

كند.  سيستم ارزيابي عملکرد اقتصادي هوش مصنوعي در مدل پيشنهادي اين مطالعه استااده ميمعرفي 

علاوه بر اين، اين مطالعه با نيازهاي آموزشي واقعي براي ساخت يک مدل تحليل عملکرد آموزش 

شود. علاوه بر اين، اين مطالعه از  تدريس مديريت عمومي مبتني بر فناوري هوش مصنوعي تركيب مي

هاي عملکردي بر اساس تحليل تقاضا و استااده از  براي ساخت سيستم، تنظيم ماژول B/Sيک ساختار 

كند. به منظور مطالعه عملکرد سيستم و پايداري سيستم در  يک سيستم خبره براي امتيازدهي استااده مي

ها مورد مطالعه  دادهزمينه كلان داده، عملکرد سيستم از هريق امتيازدهي واقعي و حجم زيادي از آموزش 

 دهد كه مدل پيشنهادي در اين مقاله تأبير خاصي دارد. گيرد. نتايج تحقيق نشان مي قرار مي

ارزيابي عملکرد مديريت بازرگاني مبتني بر هوش مصنوعي و »عنوان ( در تحقيقي تحت 2121) 118شين

وكار تأبير زيادي بر توسعه  بيان داشت كه ارزيابي عملکرد در مديريت كسب «كانولوشنشبکه عصبي 

اجتماعي و اقتصادي دارد، بنابراين بايد يک سيستم ارزيابي عملکرد مناسب ايجاد شود. علاوه بر اين، در 

وكار ضروري است. بر  هاي علمي براي بهبود عملکرد مديريت كسب عصر اهلاعات، استااده از روش

هاي عصبي كانولوشني مرتبط كرده و مدل  ين موضوع، اين مطالعه هوش مصنوعي را با شبکهاساس ا

بيتي  8سازد. هنگام ساخت مدل، اين مقاله عرض داده  تحقيقاتي عملکرد متناسب با شرايط واقعي را مي

نين دهد، همچ رديف شيات مي 2سازي را به اندازه  كند و ذخيره داده در هر خط را انتخاب مي 32و 

كند. علاوه بر اين، ماتريس تصوير  سازي خواندن/نوشتن را نصف سيگنال ساعت تنظيم مي سيگنال فعال

قرار گرفته، ويژگي پراكندگي را نشان  ReLU ورودي كه تحت پردازش غيرخطي توسط تابع تحريک

جي شده و شده در اين مطالعه، مدل اعتبارسن هاي ساخته دهد. در نهايت، با تركيب مدل و داده مي

 .آيد دست مي هاي مربوط به ارزيابي عملکرد به استراتژي

( پژوهشي با هدف توسعه يک مدل ارزيابي عملکرد مبتني بر هوش مصنوعي 2121همکاران ) و 111اوانا

براي سيستم مديريت زنجيره تأمين در صنعت خودرو انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش شامل 

گيري به روش هدفمند از ميان خبرگان  تأمين در صنعت خودرو بود و نمونهمتخصصان و مديران زنجيره 

هاي  كاوي و شبکه توان با استااده از داده اين حوزه انجام شد. فرضيه اصلي پژوهش اين بود كه مي
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كرد.  برقرار 111هاي كليدي عملکرد عصبي، ارتباط معناداري بين مشکلات خاص زنجيره تأمين و شاخص

ااده از روش مصاحبه، پنج شاخص كليدي عملکرد مهم براي هر زيرسيستم زنجيره تأمين محققان با است

را شناسايي كردند و سپس با استااده از الگوريتم پرسپترون چندلايه، يک رابط كاربري گرافيکي براي 

 هاي عملکرد براي هر مشکل خاص توسعه دادند. نتايج پژوهش نشان داد كه بيني معتبرترين شاخص پيش

ها در پيگيري، تحليل و بهبود جامع سيستم  تواند به سازمان اين سيستم مبتني بر هوش مصنوعي مي

مديريت زنجيره تأمين كمک كند و پايداري كلي سيستم را تضمين نمايد. اين مطالعه همچنين نشان داد 

پذير  ها امکان يابي آن كه افزايش پايداري سيستم از هريق ارزيابي مستمر، شناسايي مشکلات و ريشه

 است.

( پژوهشي با هدف توسعه مدلي براي ارزيابي عملکرد مديريت بيمارستان با 2111همکاران ) و 111نوكا

هاي دولتي و  استااده از شبکه عصبي مصنوعي انجام دادند. جامعه آماري اين پژوهش شامل بيمارستان

رفتند. فرضيه اصلي پژوهش اين بود اي مورد بررسي قرار گ گيري مقايسه خصوصي بود كه به روش نمونه

خور، عملکرد مديريت بيمارستان را به هور دقيق ارزيابي كرد.  توان با استااده از شبکه عصبي پيش كه مي

و  محققان با استااده از معماري شبکه عصبي شامل نه گره ورودي، پنج گره مخاي و يک گره خروجي

، يک سيستم ارزيابي عملکرد هراحي كردند. UML و 112هاي توسعه سريع برنامه گيري از روش با بهره

%(، 48-1بندي است: ضعيف ) ها در پنج سطح قابل هبقه نتايج پژوهش نشان داد كه عملکرد بيمارستان

%(. همچنين مشخص شد كه 111-71%( و عالي )61-61%(، خوب )51-51متوسط و بالاتر از متوسط )

هاي دولتي داشتند. اين  عملکرد بهتري نسبت به بيمارستانهاي خصوصي از نظر دقت و تعهد  بيمارستان

ها در اداره بهداشت و درمان  سيستم به عنوان ابزاري كارآمد براي مديريت و كنترل عملکرد بيمارستان

 شناخته شد.
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 ( جدول خلاصه پیشینه ها1_2) جدول

 نتیجه گیری عنوان پژوهش سال نام نویسنده

زماني و 

 همکاران

بررسي كاربرد هوش  1414

مصنوعي در مديريت كلاس 

هاي درس و تعاملات 

 آموزشي

تواند به بهبود كيايت تدريس و  هوش مصنوعي مي

تعاملات آموزشي، به ويژه از هريق ارزيابي خودكار، 

 يادگيري شخصي و ابزارهاي تحليلي كمک كند.

حسيني فرد و 

 همکاران

كاربرد هوش مصنوعي در  1414

 مديريت

كند تا تصميمات  ها كمک مي وعي به سازمانهوش مصن

وري  وكار اتخاذ كنند و بهره بهتري در مديريت و كسب

 را افزايش دهند.

قلي زاده و 

 همکاران

كاربرد هوش مصنوعي و  1414

فناوري در مديريت آموزشي 

 دانشگاه ها

توانند به  هاي ديجيتال مي هوش مصنوعي و فناوري

 پاسخگو منجر شوند.هاي هوشمند و  ايجاد دانشگاه

زارعي و 

 همکاران

بررسي مزايا و معايب  1414

استااده از هوش مصنوعي 

 در فرآيند مديريت آموزشي

هوش مصنوعي باعث بهبود سرعت، دقت و كاهش 

 شود. ها در فرآيندهاي مديريت آموزشي مي هزينه

صااپور و 

 همکاران

بررسي تابير استااده از  1414

 فناوري هاي هوش مصنوعي

براي آموزش و بهبود كارايي 

 كاركنان

هوش مصنوعي به ارتقاء كيايت آموزش كاركنان در 

سازي  هاي مربوط به پياده صنعت گردشگري و چالش

 آن پرداخته است.

اعتمادي و 

 همکاران

هوش مصنوعي در مقابل  1413

هاي هدايت انساني در  روش

ارزيابي استخدام منابع 

 انساني

گيري در ارزيابي  بهبود تصميمتواند  هوش مصنوعي مي

 منابع انساني را فراهم كند.
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عباسي و 

 اسماعيلي

هاي  كاربردها و چالش 1413

هوش مصنوعي در 

كردن فرايندهاي  ديجيتالي

 منابع انساني

هاي هوش مصنوعي در منابع انساني شامل مسائل  چالش

 كاركنان و كيايت اهلاعات است.

حسيني و 

 همکاران

عملکرد مبتني بر مديريت  1413

هوش مصنوعي در 

هاي توليدي كوچک  شركت

ها و  و متوسط: چالش

 راهکارها

هاي  گيري تواند به بهبود تصميم هوش مصنوعي مي

 سازي فرآيندها كمک كند. مديريتي و بهينه

نجف زاده و 

 همکاران

استااده از هوش مصنوعي  1413

براي مديريت آموزشي: 

 چالش ها و فرصت ها

تواند به بهبود  ي در مديريت مدارس ميهوش مصنوع

 كارايي مديريتي و يادگيري شخصي كمک كند.

محمدي و 

 همکاران

كاربرد هوش مصنوعي در  1413

 مديريت مدارس

تواند كيايت آموزش را از هريق  هوش مصنوعي مي

سازي فرآيندها ارتقا  ها و بهينه گيري مبتني بر داده تصميم

 دهد.

كردستاني و 

 همکاران

نقش هوش مصنوعي در  1413

بهبود مديريت آموزشي و 

ارتقاء كيايت آموزش و 

 يادگيري

سازي  تواند به بهبود تحليل و شبيه هوش مصنوعي مي

 فرآيندهاي آموزشي كمک كند.

برزگر و 

 همکاران

كاربرد هوش مصنوعي در  1413

 مديريت مدارس

تواند با ارائه شاافيت، بهبود عملکرد  هوش مصنوعي مي

 كاركنان را تضمين كند.

قاضي و 

 همکاران

نقش هوش مصنوعي بر  1413

 عملکرد و مديريت كاركنان

گيري  تواند آموزش و تصميم هوش مصنوعي مي

 مديريتي را در مدارس بهبود بخشد.
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مظاري و 

 همکاران

بررسي تابير هوش مصنوعي  1413

 بر مديريت سازمان ها

ها و  تحليل دادهتواند به تجزيه و  هوش مصنوعي مي

 كننده كمک كند. بيني هاي پيش ايجاد سيستم

كردستاني و 

 همکاران

چالش ها و راهکارهاي  1413

نوين در مديريت آموزشي 

 در عصر هوش مصنوعي

هاي عصبي  تواند با استااده از شبکه هوش مصنوعي مي

 تري انجام دهد. هاي دقيق بيني پيش

اكبري امامي 

 و همکاران

بکارگيري هوش  چارچوب 1412

مصنوعي در مديريت منابع 

 انساني

تواند به افزايش  هوش مصنوعي در منابع انساني مي

ها و تسهيل فرآيندهاي منابع انساني  دقت در ارزيابي

 كمک كند.

فروزان 

كمالي و 

 همکاران

نقش هوش مصنوعي در  1412

بهبود مديريت آموزشي و 

 ارتقاء كيايت تعليم و تربيت

بيني عملکرد در  ها و پيش ه تحليل دادههوش مصنوعي ب

 كند. مديريت كمک مي

قيسوندي و 

 همکاران

تابير هوش مصنوعي و  1412

كاربرد آن در تدريس و 

 مديريت دانش

تواند به بهبود عملکرد و رضايت  هوش مصنوعي مي

 كاركنان كمک كند.

روشن و 

 همکاران

بررسي كاربردهاي هوش  1411

 مصنوعي در بخش دولتي

تري نسبت  هاي دقيق تواند ارزيابي هوش مصنوعي مي

 هاي سنتي ارائه دهد. به روش

راستگو و 

 پناهيان

مديريت عملکرد با هوش  1317

 مصنوعي

هاي مديريتي را  گيري تواند تصميم هوش مصنوعي مي

 بهبود بخشد.

حنا رياض و 

 همکاران

تأبير هوش مصنوعي بر  2125

عملکرد سازماني: نقش 

 وري كاركنان بهرهاي  واسطه

تواند به شاافيت و ارتقاي عملکرد  هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. در ارزيابي
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كاسا و 

 همکاران

هوش مصنوعي در مديريت  2125

عملکرد: رويکردهاي مبتني 

 بر داده

بيني  تواند به بهبود ارزيابي و پيش هوش مصنوعي مي

 عملکرد كمک كند.

تيروناگالينگام 

 و همکاران

ديريت با هوش مصنوعي: م 2125

 يک چارچوب يکپارچه

هاي  گيري تواند به بهبود تصميم هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. استراتژيک در سازمان

هيلبراند و 

 همکاران

سيستم هاي ارزيابي عملکرد  2124

كاركنان مبتني بر هوش 

 مصنوعي

ها را  تواند كارايي و دقت در ارزيابي هوش مصنوعي مي

 افزايش دهد.

سمپات و 

 همکاران

از متن تا بينش: استااده از  2124

مدل هاي زبان بزرگ براي 

 ارزيابي عملکرد

هاي  تواند براي بهبود سيستم هوش مصنوعي مي

 مديريت زنجيره تأمين و ارزيابي عملکرد مايد باشد.

نينگ و 

 همکاران

هوش مصنوعي در مديريت  2124

 عملکرد از راه دور

ه بهبود مديريت عملکرد تواند ب هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. بيمارستان

هوش مصنوعي و  2124 سانديپ

سازي مديريت عملکرد  بهينه

 سازماني

ها  تواند به بهبود عملکرد سازمان هوش مصنوعي مي

 كمک كند.

بايهويي و 

 همکاران

پذيرش هوش مصنوعي در  2124

هاي مديريت منابع  شيوه

 انساني

هاي كلان،  هريق تحليل دادهتواند از  هوش مصنوعي مي

تر ارزيابي، انتخاب هوشمند  هاي علمي ايجاد سيستم

ابزارهاي مديريت عملکرد و ارائه بازخورد شااف، به 

 حل مشکلات كمک كند.

وارما و 

 همکاران

هوش مصنوعي و مديريت  2124

 عملکرد

تواند به تجزيه و تحليل عملکرد و  هوش مصنوعي مي

 كمک كند.تر  هاي دقيق بيني پيش
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الغول و 

 همکاران

هوش مصنوعي در مديريت  2124

منابع انساني: انقلابي در 

استخدام، مديريت عملکرد 

 و مشاركت كاركنان

هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني و 

 هاي بهينه نقش دارد. گيري تصميم

نواز و 

 همکاران

پذيرش هوش مصنوعي در  2124

هاي مديريت منابع  شيوه

 انساني

تواند به شاافيت و ارتقاي عملکرد  هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. در ارزيابي

هريگونا و 

 همکاران

ارزيابي تأبير هوش مصنوعي  2124

 بر عملکرد مشتري

هاي  گيري تواند به بهبود تصميم هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. استراتژيک در سازمان

بررسي جامع نقش  2123 رامش

ي آفرين هوش مصنوع تحول

هاي  در بازتعريف ارزيابي

 عملکرد

تواند به بهبود عملکرد و رضايت  هوش مصنوعي مي

 كاركنان كمک كند.

بنکار و 

 همکاران

مديريت عملکرد و هوش  2123

مصنوعي: يک چارچوب 

 نگر ماهومي آينده

تري نسبت  هاي دقيق تواند ارزيابي هوش مصنوعي مي

 هاي سنتي ارائه دهد. به روش

لاي وانگ و 

 همکاران

مديريت ارزيابي عملکرد  2122

كسب و كار با استااده از 

 شبکه عصبي مصنوعي

هاي مديريتي را  گيري تواند تصميم هوش مصنوعي مي

 بهبود بخشد.

بررسي و مقايسه دو مدل  2122 زيجي

بيني  شبکه عصبي براي پيش

و ارزيابي شيوه مديريت 

 ها اقتصادي بنگاه

ها را  و دقت در ارزيابي تواند كارايي هوش مصنوعي مي

 افزايش دهد.
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گونگ و 

 همکاران

هراحي و عملکرد تعاملي  2122

سيستم مديريت منابع انساني 

 مبتني بر هوش مصنوعي

هاي  تواند براي بهبود سيستم هوش مصنوعي مي

 مديريت زنجيره تأمين و ارزيابي عملکرد مايد باشد.

دينگ و 

 همکاران

تحليل عملکرد آموزش  2121

عملي مديريت عمومي 

مبتني بر فناوري هوش 

 مصنوعي

تواند به بهبود مديريت عملکرد  هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. بيمارستان

ارزيابي عملکرد مديريت  2121 شين

بازرگاني مبتني بر هوش 

مصنوعي و شبکه عصبي 

 كانولوشن

تواند به شاافيت و ارتقاي عملکرد  هوش مصنوعي مي

 كند.ها كمک  در ارزيابي

اوانا و 

 همکاران

مدل ارزيابي عملکرد مبتني  2121

بر هوش مصنوعي براي 

سيستم مديريت زنجيره 

 تأمين در صنعت خودرو

تواند به بهبود مديريت عملکرد  هوش مصنوعي مي

 ها كمک كند. بيمارستان

نوكا و 

 همکاران

مديريت عملکرد  2111

ها با استااده از  بيمارستان

 خور شبکه عصبي پيش

تواند به بهبود عملکرد و رضايت  هوش مصنوعي مي

 كاركنان كمک كند.

 

 

 جمع بندی و خلاصه فصل 5_2

فصل دوم اين پژوهش به بررسي مباني نظري هوش مصنوعي و كاربردهاي آن در ارزيابي عملکرد 

انواع هاي فني استان البرز پرداخته است. در اين فصل، مااهيم اصلي هوش مصنوعي و  مديريت هنرستان

هاي واكنشي، هوش مصنوعي با حافظه محدود، نظريه ذهن و هوش مصنوعي خودآگاه  آن شامل ماشين
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هاي هوش مصنوعي مانند يادگيري ماشين، يادگيري عميق و  معرفي شده است. همچنين، انواع روش

د بررسي قرار هاي دقيق كاربرد دارند، مور بيني هاي پيچيده و پيش هاي عصبي كه براي پردازش داده شبکه

هاي مختلاي همچون پزشکي،  هاي اين فناوري، استااده از آن در حوزه اند. با توجه به ويژگي گرفته

شود. همچنين، كاربرد  گيري و كاهش خطاها مي ويژه آموزش، باعث بهبود دقت تصميم ونقل و به حمل

تر  ردي، امکان ارزيابي دقيقهاي عملک هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديريتي، از هريق تحليل داده

در ادامه، به پيشينه تحقيقاتي در اين حوزه پرداخته شد  آورد. ها را فراهم مي تر مديران در هنرستان و بهينه

بيني  ها و پيش هاي قابل توجه در استااده از هوش مصنوعي براي تحليل داده دهنده پيشرفت كه نشان

هاي مختلف ارزيابي عملکرد همچون  است. همچنين، مدل هاي آموزشي ها و محيط عملکرد در سازمان

بيني عملکرد مديران در  هاي عصبي براي پيش هاي مبتني بر رگرسيون، درخت تصميم و شبکه مدل

هاي دقيق و  هاي پيچيده، تحليل ها قادرند با پردازش داده اند. اين مدل ها معرفي شده هنرستان

گيري مديريتي و ارتقاي كيايت عملکرد كمک  هايت به بهبود تصميمتري ارائه دهند كه در ن اهمينان قابل

تنها به بهبود  هاي اين فصل، استااده از هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد، نه كند. با توجه به يافته مي

تر در  تواند به ايجاد يک سيستم مديريتي كارآمدتر و منظم كند، بلکه مي گيري كمک مي فرآيندهاي تصميم

 ها منجر شود. نهنرستا
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 روش تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 مقدمه 1_3

هاي مختلف، به  هاي نوين براي بهبود فرآيندهاي مديريتي در حوزه در دنياي امروز، استااده از فناوري

هور خاص در  ها كه به اي يافته است. يکي از اين فناوري ويژه در آموزش و پرورش، اهميت فزاينده

هاي خود در  اخير توجه بسياري را جلب كرده، هوش مصنوعي است. اين فناوري با تواناييهاي  سال

هاي انساني، امکان ارتقاء دقت و كارايي در  سازي توانمندي ها و شبيه پردازش حجم زيادي از داده

ش هاي فني كه وظياه آموز ويژه هنرستان هاي آموزشي، به آورد. در سيستم ها را فراهم مي ارزيابي

اي  هاي عملي و تخصصي را بر عهده دارند، ارزيابي دقيق عملکرد مديريت از اهميت ويژه مهارت

هاي پيچيده و استخراج  تواند با تجزيه و تحليل داده برخوردار است. در اين راستا، هوش مصنوعي مي

ز آنجا كه ها فراهم آورد. ا الگوهاي پنهان، ابزار مؤبري براي ارزيابي عملکرد مديران هنرستان

هايي در زمينه ارتقاء كيايت مديريت و ارزيابي  هاي اخير با چالش هاي فني استان البرز در سال هنرستان

بيني شرايط مديريتي امري  اند، نياز به يک سيستم هوشمند براي تحليل و پيش دقيق عملکرد مواجه بوده

ي نقاط قوت و ضعف مديريتي بپردازد، رسد. اين سيستم قادر است نه تنها به شناساي ضروري به نظر مي

هور مؤبر تصميمات استراتژيک را براي بهبود عملکرد ارائه دهد. هراحي الگويي مبتني بر هوش  بلکه به

هاي فني استان  تواند به عنوان گامي مؤبر در ارتقاء فرآيندهاي مديريتي هنرستان مصنوعي در اين زمينه مي

شناسي تحقيق، مراحل هراحي الگوي هوش مصنوعي  هش به روشالبرز مطرح شود. فصل سوم اين پژو

 ها پرداخته است. ها و تحليل آن آوري داده هاي مورد استااده در جمع و ابزارها و تکنيک
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 روش تحقیق 2_3

روش  انواعروش تحقيق به چگونگي دستيابي به هدف تحقيق يا راه حل يک مساله گاته مي شود. 

روش پيمايشي كه از هريق »از انواع روش هاي انجام تحقيق عبارتند  .است تحقيق ميداني، كتابخانه اي،

رود  همبستگي كه تعدادي از متغيرهايي را كه تصور مي «شودنامه، مصاحبه يا مشاهده انجام مي  پرسش

آزمايشي( كه آزمايش كننده در )روش عليّ »شوند با يک متغير پيچيده عمده مرتبط هستند ارزيابي مي 

كند و سپس به مشاهده تابيرات آن در مورد تغييرات متغير  مورد متغيرهاي مورد نظر دخل و تصرف مي

در روش تحقيق بنيادي از دو روش تحليل تجربي و نظري استااده مي گردد كه در  پردازد. مي  وابسته

جمع آوري مي گردد اما در روش نظري اهلاعات داده ها از هريق آزمايش، مشاهده و ...  روش تجربي،

روش پژوهش حاضر از نظر اهداف كاربردي  اوليه ي تحقيق به روش كتابخانه اي گرداوري مي گردد.

 –ها مايد واقع شود. اين تحقيق به روش توصياي  تواند براي مديران هنرستان است زيرا نتايج تحقيق مي

لي محقق هراحي و ارائه الگويي براي ارزيابي عملکرد مديران شود؛ چرا كه هدف اص مدلسازي انجام مي

با استااده از هوش مصنوعي است. همچنين، با توجه به استااده از مباني نظري و پيشينه پژوهش در 

 فصل دوم، روش تحقيق در بخش كياي اسنادي و در بخش كمي پيمايشي خواهد بود.

هاي مرتبط با  يل اسناد و مرور تحقيقات پيشين، ابعاد و مولاهاي، تحل در ابتدا، از هريق مطالعه كتابخانه

ها با استااده از  شود. سپس، اين ابعاد و مولاه هاي فني استخراج مي ارزيابي عملکرد مديريت در هنرستان

سازي  هاي فني استان البرز بومي ساختاريافته بررسي و با شرايط خاص هنرستان هاي نيمه مصاحبه

گردد. پس از آن، به منظور اعتبارسنجي  ساس آن، چارچوب تحقيقاتي هراحي ميشوند و بر ا مي

هاي كمي استااده خواهد شد. پژوهش در پنج مرحله اصلي انجام  شده، از روش چارچوب هراحي

نظران در خصوص  ( بررسي ديدگاه صاحب2ها،  ( مطالعه مباني نظري و شناسايي ابعاد و مولاه1شود:  مي

( 4( هراحي و اجراي آزمايشي ابزار تحقيق، 3هاي فني استان البرز،  ها در هنرستان لاهاين ابعاد و مو

ها و  ( بررسي وضعيت موجود در هنرستان5ها،  اعتبارسنجي چارچوب در بين مديران هنرستان

 هاي هوش مصنوعي. ها با استااده از الگوريتم بندي ابعاد و مولاه اولويت

شود.  باني نظري و شناسايي ابعاد مرتبط، از روش تحليل اسناد استااده ميدر مرحله كياي، براي بررسي م

هاي مختلف بررسي خواهد شد. در مرحله كمي،  همچنين، با استااده از مصاحبه با متخصصان، ديدگاه

هاي كمي براي اعتبارسنجي الگوي ماهومي  مند و هراحي پرسشنامه، از روش پس از انجام مرور نظام

سازي معادلات ساختاري براي تحليل روابط پيچيده بين  خواهد شد. در اين بخش، از مدلبرداري  بهره

 شود. متغيرها استااده مي
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 جامعه آماری تحقیق 3_3

جامعه آماري به كل گروه افراد رويدادها و پديده هاي مورد علاقه محقق كه قصد بررسي آنها را دارد، 

 نمونه مجموعه اي از جامعه است كه با بررسي و مطالعه، اما نمونه گروهي فرعي يا زير؛ اشاره دارد

به عبارت ديگر جامعه ؛ محقق مي تواند قادر به استخراج نتايجي شود كه قابل تعميم به جامعه است

جامعه آماري اين  آماري مجموعه اي از افراد يا واحدها است كه حداقل داراي يک صات مشترك باشند.

 پژوهش شامل سه بخش است

 سال گذشته. 15هاي مرتبط با ارزيابي عملکرد مديران در  ها، رويکردها و مدل ه نظريهكلي

 ها. ها و دبيرستان خبرگان آشنا با هوش مصنوعي و ارزيابي عملکرد مديران هنرستان

اي( آشنا با كاربرد هوش  وحرفه وپرورش )فني كارشناسان، پژوهشگران و متخصصان دانشگاهي و آموزش

 يابي عملکرد مديران.مصنوعي و ارز

در بخش اسنادي، جامعه آماري شامل تمام مقالات منتشرشده در زمينه ارزيابي عملکرد مديريت در 

هاي فني استان  هاي فني است. در بخش كياي، جامعه آماري شامل متخصصان و مديران هنرستان هنرستان

هاي فني استان البرز در سال  البرز است. در بخش كمي، جامعه آماري شامل كليه مديران هنرستان

 است. 1413-1412تحصيلي 

 

 نمونه آماری تحقیق 4_3

نمونه مجموعه كوچکي از جامعه آماري است مشتمل بر برخي اعضاء كه از جامعه آماري انتخاب شده 

اند يا گروه نمونه يک مجموعه فرعي از جامعه آماري است كه با مطالعه آن محقق قادر است نتيجه را به 

 جامعه تعميم دهد. كل

 شوند. صورت هدفمند انتخاب و تحليل مي هاي معتبر علمي به بخش اسنادي: مقالات مرتبط از پايگاه

نار از خبرگان )بر اساس اشباع نظري( با  15برفي براي انتخاب  گيري هدفمند و گلوله بخش كياي: نمونه

شناسي، انتشار مقالات معتبر يا راهنمايي معيارهايي مانند سابقه مديريت، مدرك تحصيلي بالاتر از كار

 شود. هاي مرتبط انجام مي نامه پايان
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كرجسي و روش -هاي فني استان البرز با استااده از جدول مورگان بخش كمي: مديران هنرستان

 شوند. گيري در دسترس انتخاب مي نمونه

 

 روش گردآوری اطلاعات 5_3

مکان هاي مختلف و از منابع مختلف جمع آوري شوند. داده ها مي توانند به شيوه هاي مختلف در 

مصاحبه، پرسشنامه و مشاهده افراد و پديده ها سه شيوه عمده جمع آوري داده ها در پژوهش پيمايشي 

هستند. از جهت مکاني، داده ها مي توانند به شيوه هاي مختلف در محيط هبيعي يا آزمايشي جمع آوري 

ا نيز مي توانند دست اول يا دست دوم باشند؛ افراد و گروه هاي برگزيده گردند. منابع جمع آوري داده ه

به منظور بررسي نظرات و عقايد آنها، از جمله منابع دست اول هستند و اسناد و پرونده هاي سازمان ها 

 شوند: آوري مي هاي زير جمع ها از هريق روش داده نمونه اي از منابع دست دوم اند.

اي و اينترنتي براي شناسايي  بررسي مباني نظري و پيشينه پژوهش از هريق منابع كتابخانهمطالعه اسنادي: 

 ها. مولاه

هاي ارزيابي عملکرد. مراحل مصاحبه  سازي ابعاد و مولاه ساختاريافته: با خبرگان براي بومي مصاحبه نيمه

 بندي است. ها و جمع شامل معرفي هرح، هرح سؤالات، بحث بر اساس پاسخ

 لات ارائه شده به مصاحبه شوندگان:سؤا

 هاي البرز كمک كند؟  هاي استراتژيک هنرستان تواند در تدوين برنامه چگونه هوش مصنوعي مي

 هاي بومي چيست؟ چالش

 هاي مديريتي لازم است؟ راهکار ارتقاي  چه سطح تسلطي بر يادگيري ماشين براي تحليل داده

 مهارت چيست؟

 ها را شناسايي كند؟ موانع فرهنگي  استعدادهاي كاركنان هنرستانتواند  چگونه هوش مصنوعي مي

 چيست؟

 هايي اولويت  دهد؟ چه شاخص اي را بهبود مي وحرفه چگونه هوش مصنوعي كيايت آموزش فني

 دارند؟

 هاي  چگونه سيستمCRM دهند؟  ناعان را بهبود مي مبتني بر هوش مصنوعي تعاملات با ذي

 ها چيست؟ چالش
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  كند؟ چه معيارهاي مالي اولويت  ها را بهينه مي مصنوعي تخصيص بودجه هنرستانچگونه هوش

 دارند؟

اي براي  شده با تکنيک دلاي چندمرحله هاي غربال ساخته بر اساس مولاه اي محقق پرسشنامه: پرسشنامه

 ها. بندي مولاه تأييد و رتبه

 

 مشخصات پرسشنامه 6_3

اند: رهبري و مديريت  بندي شده مقوله اصلي تقسيم 6ه در سوال است ك 65شده شامل  پرسشنامه هراحي

گويه(،  8گويه(، مديريت منابع انساني ) 6هاي فناوري و هوش مصنوعي ) گويه(، مهارت 1استراتژيک )

گويه(.  14و مديريت مالي ) گويه( 23گويه(، تعاملات سازماني و ارتباهي ) 5كيايت آموزشي و نظارت )

هاي مديريتي در  و شيوه هاي نوين يابي استااده از هوش مصنوعي، فناورياين پرسشنامه براي ارز

اي  جمله هاي آموزشي هراحي شده است. مقياس مورد استااده براي اين پرسشنامه، مقياس پنج سازمان

ها و  ها، استراتژي گيري سطح توانمندي است كه هدف آن اندازه«( خيلي كم»تا « خيلي زياد»ليکرت )از 

 ها است. ي موجود در اين حوزهفرآيندها

 

 روایی پرسشنامه 1_6_3

سنجي انجام شده است. براي تأمين روايي محتوا،  روايي پرسشنامه از هريق ارزيابي محتوايي و سازه

هاي مختلف )مديريت، فناوري  پرسشنامه توسط تعدادي از متخصصان و استادان دانشگاه در حوزه

گرفت. بازخوردهاي آنان به اصلاح و بهبود سوالات و ساختار  و آموزش( مورد بررسي قرار اهلاعات

( انجام شد كه CFAپرسشنامه منجر شد. همچنين براي ارزيابي روايي سازه، تحليل عاملي تأييدي )

هوري  هاي اصلي پرسشنامه است، به ها و مقوله دهنده همخواني مثبت و معناداري بين گويه نتايج آن نشان

هاي آموزشي  گيري درست و دقيق ابعاد مختلف مديريت و فناوري در سازمان ه اندازهكه پرسشنامه قادر ب

 باشد. مي
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 پایایی پرسشنامه 2_6_3

پايايي پرسشنامه با استااده از ضريب آلااي كرونباخ محاسبه شد. نتايج نشان داد كه آلااي كرونباخ براي 

بسيار خوب پرسشنامه است. علاوه بر اين، پايايي  دهنده پايايي است كه نشان 1.13كل پرسشنامه برابر با 

هور جداگانه نيز محاسبه شد. مقادير آلااي كرونباخ براي هر مقوله در سطح قابل قبولي قرار  هر مقوله به

 گيري هر بعد از ابعاد مورد نظر است. ها در اندازه دهنده همساني دروني بالاي گويه دارند كه نشان

 پرسشنامهجدول پایایی : 1_3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ها تعداد گویه مقوله اصلی

 1.868 1 رهبري و مديريت استراتژيک

 1.817 6 هاي فناوري و هوش مصنوعي مهارت

 1.871 8 مديريت منابع انساني

 1.746 5 كيايت آموزشي و نظارت

 1.137 23 تعاملات سازماني و ارتباهات

 1.177 14 مديريت مالي

 

 مراحل انجام پژوهش 7_3

 مرحله کیفی پژوهش: 1_7_3

 گام اول: مطالعه مبانی نظری پژوهش

هاي فني هي  در اين گام، مباني نظري و پيشينه تحقيقات مرتبط با ارزيابي عملکرد مديريت در هنرستان

هاي علمي از  شود. مقالات و گزارش اي بررسي مي سال گذشته از هريق مطالعه اسنادي و كتابخانه 15

هاي كليدي  بعاد و مولاههاي استاندارد تحليل شده و ا ليست هاي معتبر پژوهشي با استااده از چک پايگاه
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مند منابع  آوري و بررسي نظام گردد. اين فرآيند شامل جمع مرتبط با ارزيابي عملکرد مديريت شناسايي مي

 هاي موجود است تا چارچوب نظري جامعي براي پژوهش فراهم شود. ها، رويکردها و مدل علمي، نظريه

رگیری هوش مصنوعی جهت ارزیابی عملکرد های الگوی بکا گام دوم کیفی: شناسایی ابعاد و مؤلفه

 های فنی مدیریت هنرستان

نار از خبرگان داراي معيارهايي  15برفي،  گيري هدفمند و گلوله در اين گام، با استااده از روش نمونه

نامه  نظير سابقه مديريت، مدرك تحصيلي بالاتر از كارشناسي، انتشار مقالات معتبر يا راهنمايي پايان

شود كه شامل معرفي هرح پژوهشي،  ساختاريافته با اين افراد انجام مي هاي نيمه شوند. مصاحبه ميانتخاب 

بندي نکات  ها و جمع هاي ارزيابي عملکرد، بحث بر اساس پاسخ هرح سؤالات مرتبط با ابعاد و مولاه

همکاران متخصص و اي، بازبيني توسط  كليدي است. براي اهمينان از اعتبار و روايي، از چند منبع داده

سازي  ها و تحليل اسناد براي شناسايي و بومي شود. نتايج مصاحبه روش بازآزمون براي پايايي استااده مي

هاي فني استان  هاي الگوي بکارگيري هوش مصنوعي در ارزيابي عملکرد مديران هنرستان ابعاد و مؤلاه

 گردد. البرز به كار گرفته شده و چارچوب ماهومي اوليه تدوين مي

 : مشخصات کلی خبرگان مورد مصاحبه در مرحله کیفی2_3جدول 

 برچسب پست سازمانی شونده کد مصاحبه ردیف

 مدير آموزشي مدير هنرستان فني 1م 1

 معاون آموزشي معاون آموزشي هنرستان 2م 2

 متخصص مديريت آموزشي عضو هيئت علمي دانشگاه 3م 3

 تجربهمدير با  مدير هنرستان فني 4م 4

 پژوهشگر هوش مصنوعي اي وحرفه پژوهشگر آموزش فني 5م 5

 متخصص ارزيابي عملکرد وپرورش كارشناس آموزش 6م 6
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 مدير نوآور مدير هنرستان فني 7م 7

 پژوهشگر فناوري آموزشي عضو هيئت علمي دانشگاه 8م 8

 معاون اجرايي معاون اجرايي هنرستان 1م 1

 مدير با سابقه مدير هنرستان فني 11م 11

ريزي  متخصص برنامه وپرورش كارشناس ارشد آموزش 11م 11

 آموزشي

 متخصص هوش مصنوعي پژوهشگر دانشگاهي 12م 12

 گرا مدير تحول مدير هنرستان فني 13م 13

 پژوهشگر مديريت آموزشي عضو هيئت علمي دانشگاه 14م 14

 عملکردمتخصص ارزيابي  اي وحرفه كارشناس آموزش فني 15م 15

 

 مرحله کمی 2_7_3

 گام سوم: طراحی و ساخت ابزار )پرسشنامه(

شده در مرحله كياي هراحي  هاي شناسايي ساخته بر اساس ابعاد و مؤلاه اي محقق در اين گام، پرسشنامه

شود. ابتدا، پرسشنامه به اساتيد راهنما ارائه شده تا روايي محتوايي و صوري آن بررسي و اصلاحات  مي

ها در  شده و نظرات آنشده به خبرگان حوزه مديريت ارسال  پيشنهادي اعمال گردد. سپس، نسخه اصلاح

ناره از  31اي  صورت آزمايشي روي نمونه شود. براي ارزيابي پايايي، پرسشنامه به نسخه نهايي لحاظ مي

گردد. اين پرسشنامه شامل  هاي فني اجرا شده و ضريب آلااي كرونباخ محاسبه مي مديران هنرستان

لت تحليل هراحي شده و آماده توزيع در ها و سؤالات بسته براي سهو سؤالات باز براي بررسي ديدگاه
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گويه تخصصي است كه براي  65ساخته با  پرسشنامه اين پژوهش، ابزاري محقق شود. جامعه آماري مي

هاي فني استان البرز با استااده از هوش مصنوعي هراحي شده است.  ارزيابي عملکرد مديران هنرستان

هاي فناوري و هوش  ي و مديريت استراتژيک، مهارتمؤلاه اصلي شامل رهبر 6اين پرسشنامه بر اساس 

و مديريت مالي  مصنوعي، مديريت منابع انساني، كيايت آموزشي و نظارت، تعاملات سازماني و ارتباهي

تا  اي )خيلي زياد، زياد درجه 5صورت سؤالات بسته با مقياس ليکرت  ها به تدوين شده است. گويه

و براي اعتبارسنجي، ابتدا به اساتيد راهنما ارائه شده تا روايي اند  حدي، كم، خيلي كم( هراحي شده

محتوايي و صوري آن تأييد شود، سپس به خبرگان ارسال و پس از اعمال اصلاحات، نسخه آزمايشي 

گردد. اين  ناره از مديران اجرا شده و پايايي آن با ضريب آلااي كرونباخ محاسبه مي 31اي  روي نمونه

هاي آماري مانند  اي و تحليل ها از هريق تکنيک دلاي چندمرحله تأييد و غربال مؤلاهپرسشنامه با هدف 

 شود. سازي معادلات ساختاري استااده مي مدل

 

 

گام چهارم: اعتباریابی الگوی بکارگیری هوش مصنوعی جهت ارزیابی عملکرد مدیریت 

 های فنی استان البرز هنرستان

كرجسي ميان -گيري در دسترس و بر اساس جدول مورگان نمونه در اين گام، پرسشنامه نهايي با روش

ها با استااده از  شود. داده توزيع مي 1413-1412هاي فني استان البرز در سال تحصيلي  مديران هنرستان

هاي  ها با روش گردد. تحليل داده آوري مي ها جمع اي براي تأييد و غربال مؤلاه تکنيک دلاي چندمرحله

افزار  )ميانگين، انحراف معيار، جداول فراواني( و استنباهي )ضريب توافق كندال( در نرمآماري توصياي 

SPSS افزارهاي ليزرل يا آموس براي  سازي معادلات ساختاري با نرم شود. همچنين، از مدل انجام مي

گيري از  شود. در نهايت، با بهره بررسي روابط بين متغيرها و اعتبارسنجي چارچوب ماهومي استااده مي

بندي شده و الگوي نهايي  ها اولويت هاي هوش مصنوعي و تحليل رگرسيون چندمتغيره، مؤلاه الگوريتم

 گردد. هاي فني استان البرز اعتبارسنجي و ارائه مي براي ارزيابي عملکرد مديران هنرستان

 

 استان البرزهای فنی  های ارزیابی عملکرد مدیران هنرستان ها و مؤلفه : مقوله3_3جدول 

 مخفف های ارزیابی عملکرد مؤلفه مقوله اصلی ردیف
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رهبري و مديريت  1

 استراتژيک

 TPS هاي استراتژيک تدوين برنامه

 TDD گيري محور براي تصميم تحليل داده 2

 HBL تنظيم اهداف بلندمدت 3

 ARM هاي مديريتي ارزيابي ريسک 4

 ABT اي هاي توسعه اجراي برنامه 5

 PPD پايش عملکرد با داشبوردهاي مديريتي 6

هاي فناوري و  مهارت 7

 هوش مصنوعي

 AYM هاي يادگيري ماشين استااده از الگوريتم

 MDB هاي بزرگ مديريت داده 8

 AAK ايجاد انگيزه در كاركنان مديريت منابع انساني 1

 TSH هاي كاركنان توسعه شايستگي 11

 MTD مديريت تعارضات سازماني 11

كيايت آموزشي و  12

 نظارت

 BKA اي وحرفه هاي فني بهبود كيايت آموزش

 PPA آموزان پايش پيشرفت تحصيلي دانش 13

تعاملات سازماني و  14

 ارتباهي

 AMV ارتباط مؤبر با والدين

 AST هاي ارتباهي با نهادهاي آموزشي ايجاد شبکه 15
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 BAD سازماني بهبود ارتباهات درون 16

 JMD ناعان جلب مشاركت ذي 17

 MAS اي وحرفه هاي فني مديريت ارتباط با سازمان 18

 TBZ ناعان تحليل بازخوردهاي ذي 11

 MBD هاي سازماني مديريت بحران 21

 PNA بيني نيازهاي ارتباهي پيش 21

 THB المللي هاي بين توسعه همکاري 22

 TBA تقويت برندينگ هنرستان 23

 SHPO و پاسخگويي سازماني شاافيت 24

 TTD تحليل تعاملات سازماني 25

 CRM SCRMهاي  استااده از سيستم 26

 BTS بهبود تعاملات با صنعت 27

 MMR مديريت منابع مالي مديريت مالي 28

 BTM سازي تخصيص منابع بهينه 21

 JMM جذب منابع مالي جديد 31
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 MMB مديريت بودجه هنرستان 31

 KHH هاي غيرضروري كاهش هزينه 32

 PNM بيني نيازهاي مالي پيش 33

 TAM ايجاد تعادل منابع و نيازها 34

 ABH هاي آموزشي ارزيابي ابربخشي هزينه 35

 

 تجزیه و تحلیل داده ها 8_3

تحليل ها است. تجزيه و  ها، گام بعدي شامل تجزيه و تحليل داده در فرآيند تحقيق، پس از گردآوري داده

ها تنها به شيوه آماري نيست و تحقيقات فراواني وجود دارد كه فاقد جنبه آماري است و عمدتاً  داده

نيز از فرايند كامل تحقيق   گونه پژوهش ها اين  ادراك و تحليل عقلاني است.  متکي به اسناد و مدارك و

به هور كلي بر  ين، تجزيه و تحليل، بنابرا؛ كند و داراي مرحله تجزيه و تحليل مي باشند علمي تبعيت مي

و تحليل كميّ را به تحليل  و تحليل كياي. برخي تجزيه  و تجزيه   و تحليل كميّ دو قسم است: تجزيه 

اند. در سطح تحليل كمي توصياي چگونگي توزيع  بندي كرده توصياي و تحليل تبييني )عليّ( هبقه

شود.  هاي آماري مناسب بيان مي بسته از هريق شاخصهاي تجربي هر يک از متغيرهاي مستقل و وا داده

شود. تحليل  كاوي سروكار داريم و رابطه عليّ ميان متغيرها جستجو مي در سطح تحليل تبييني با علت

 نيز در سه سطح قابل انجام است: توصيف، تبيين و تاسير.  كياي

گي نظرات خبرگان استااده در بخش كياي تحقيق، ابتدا از ضريب توافق كندال براي سنجش هماهن

ها و  راستايي نظرات مختلف خبرگان در خصوص شاخص شود. اين روش به بررسي ميزان هم مي

هاي توصياي شامل ميانگين، انحراف معيار و ضريب  پردازد. سپس، آماره معيارهاي مورد نظر مي

همچنين جداول فراواني  ها مورد ارزيابي قرار گيرد. شود تا مناسب بودن شاخص پراكندگي محاسبه مي

 SPSSافزار  شود. تمامي اين مراحل به كمک نرم كار گرفته مي ها به تر داده به منظور تجزيه و تحليل دقيق

 صورت دقيق و كارآمد صورت گيرد. ها به شود تا تحليل داده انجام مي
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وس براي تحليل افزارهاي ليزرل يا آم سازي معادلات ساختاري با نرم در بخش كمي تحقيق، از مدل

سازي و بررسي تعاملات مختلف بين  شود. اين روش به شبيه روابط پيچيده بين متغيرها استااده مي

شود تا الگوهاي ارتباهي  كار گرفته مي كند. همچنين رگرسيون چندمتغيره به متغيرهاي تحقيق كمک مي

ز ضريب آلااي كرونباخ محاسبه شناسايي و بارهاي عاملي تحليل شوند. براي سنجش پايايي پرسشنامه ني

هاي توصياي همچون ميانگين، ميانه و نما  هاي خبرگان از آماره شود. علاوه بر اين، براي تحليل ديدگاه مي

 شود. چاركي استااده مي هاي پراكندگي از جمله انحراف معيار و دامنه ميان و همچنين شاخص

 

 جمع بندی و خلاصه فصل 9_3

شناسي پژوهش و مراحل هراحي الگوي هوش مصنوعي براي ارزيابي  روشفصل سوم اين تحقيق به 

هاي فني استان البرز پرداخته است. در اين فصل، ابتدا روش تحقيق معرفي شده  عملکرد مديران هنرستان

و به تشريح مراحل مختلف پژوهش در دو بخش كياي و كمي پرداخته شده است. در بخش كياي، از 

هاي ارزيابي  ساختاريافته با خبرگان براي شناسايي ابعاد و مؤلاه هاي نيمه هتحليل اسنادي و مصاحب

شده، با  اي هراحي ها، شامل پرسشنامه آوري داده شود. سپس در بخش كمي، ابزار جمع عملکرد استااده مي

ا ه هاي آماري مختلف براي اعتبارسنجي و تحليل داده سازي معادلات ساختاري و تحليل استااده از مدل

تر  ها و تحليل دقيق بندي مؤلاه هاي هوش مصنوعي براي اولويت شود. در نهايت، الگوريتم كار گرفته مي به

گيرد. اين فصل همچنين به شرح جامعه و نمونه آماري تحقيق پرداخته و  ها مورد استااده قرار مي داده

ساخته  هاي محقق گان و پرسشنامهها را از هريق مطالعه اسنادي، مصاحبه با خبر آوري داده هاي جمع روش

هور  ها به هاي مختلف تأييد شده و داده توضيح داده است. روايي و پايايي پرسشنامه با استااده از تحليل

هاي آماري توصياي و استنباهي به همراه  ها، روش شوند. در بخش تجزيه و تحليل داده دقيق تحليل مي

ابط پيچيده بين متغيرها و اعتبارسنجي چارچوب ماهومي سازي معادلات ساختاري براي بررسي رو مدل

شود. در نهايت، اين فرآيندها منجر به ارائه الگويي مبتني بر هوش مصنوعي براي ارزيابي  استااده مي

 شود. هاي فني استان البرز مي عملکرد مديران هنرستان
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 هوش مصنوعي در بهبود مديريت آموزشي و ارتقاء كيايت آموزش و يادگيري، نقش ،1413كردستاني، هديه،

همايش بين المللي آموزش و پرورش با رويکرد مدارس هوشمند، معلمان خلاق و دانش آموزان متاکر در  يناول

 .بوشهر ،1414 افق

(. آسيبشناسي سيستم مديريت عملکرد كاركنان )مطالعه موردي: بندر فريدونکنار(، 1316گران قراخيلي، هادي. )

 .1317نشريه حمل و نقل دريايي 

كاربرد هوش مصنوعي در مديريت »(. 1413الله و قاسمي، سيد احمد و نامي، حامد عباس ) محمدي، سيد عزت

 1413، زمستان 3، شماره 11شناسي آموزش و پرورش دوره  جامعه «.مدارس )آموزش و پرورش(

ويژگيهاي عملکردي در مديريت  يبررس ،1412محمودي، محمد تقي و سميعي، ستايش و رئيسي، سکينه،

 كنارانس بين المللي حقوق، مديريت، علوم تربيتي، روانشناسي و مديريت برنامه ريزي آموزشي، يناول آموزشي،

 .تهران

و رضواني، ريحانه، كاربرد هوش مصنوعي در آموزش تاريخ، پژوهش در آموزش  ي، سيدعلي محمدمختار

 1411، 18-1، 4، 3تاريخ، 

همايش ملي پژوهش هاي  ينهادهم تابير هوش مصنوعي بر مديريت سازمان ها، يبررس ،1413مظاري، احسان،

 .تهران مديريت و علوم انساني در ايران،

هوش مصنوعي در  كاربرد ،1412سيران و حسن پور، فاهمه و كرمياني، مهتاب، ممندي، واحد و معروفي،

كنارانس بين المللي پژوهش هاي مديريت، تعليم و تربيت در  يناول آموزش و يادگيري: يک مرور نظامند،

 .تهران آموزش و پرورش،
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 ينچهارم د منابع انساني،نقش هوش مصنوعي در بهبود فرآيندها و عملکر يبررس ،1413مهربان نيا، محمدمهدي،

 .تهران كنارانس ملي مديريت بازرگاني، كارآفريني و حسابداري ايران،

از هوش مصنوعي براي مديريت آموزشي: چالش ها و فرصت ها، فصلنامه  استااده ،1413نجف زاده، شيوا،

 .4، شماره: 1پژوهش و توسعه مديريت، دوره: 

آسيبشناسي سيستم مديريت عملکرد در شركتهاي كوچک و متوسط (: 1315نجاي، تکتم؛ قلي پور، آرين. )

 .171تا  151، صاحات 1315، زمستان 34، پياپي 4مديريت سال دهم، شماره 

 يننهم هوش مصنوعي در حسابداري و حسابرسي، يكاربردها ،1318ندري، حسين و رضايي مسافر، علي،

 .يرازش يکرد ارزش آفريني،كنارانس بين المللي اقتصاد، مديريت و حسابداري با رو

هاي بکارگيري هوش مصنوعي در مديريت  ها و فرصت (. شناسايي چالش1413م. ) ،حکيمي نيا & .ح ،يزداني

 منابع انساني با رويکرد فراتركيب.
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 های فنی استان البرز پرسشنامه ارزیابی عملکرد مدیران هنرستان

تا  زیاد خیلی زیاد ها گویه ردیف

 حدی

خیلی  کم

 کم

هاي  مدير در تدوين برنامه 1

استراتژيک براي توسعه هنرستان 

 فعال است.

     

هاي هوش  مدير از تحليل داده 2

 هاي گيري مصنوعي براي تصميم

 كند. استراتژيک استااده مي

     

مدير اهداف بلندمدت هنرستان را  3

هاي نوين  با استااده از فناوري

 كند. تنظيم مي

     

هاي  مدير توانايي ارزيابي ريسک 4

مديريتي با ابزارهاي هوش 

 مصنوعي را دارد.

     

اي را با  هاي توسعه مدير برنامه 5

بيني  هاي پيش توجه به تحليل
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 كند. مصنوعي اجرا مي هوش

مدير از داشبوردهاي مديريتي  6

مبتني بر هوش مصنوعي براي 

 كند. پايش عملکرد استااده مي

     

هاي  مدير در تدوين سياست 7

هاي  آموزشي مبتني بر فناوري

 نوين پيشرو است.

     

مدير توانايي ادغام هوش مصنوعي  8

 ريزي را دارد. در فرآيندهاي برنامه

     

بيني هوش  هاي پيش مدير از مدل 1

مصنوعي براي بهبود عملکرد 

 برد. هنرستان بهره مي

     

هاي  مدير در استااده از سيستم 11

مديريت دانش مبتني بر هوش 

 مصنوعي مهارت دارد.

     

مدير از ابزارهاي هوش مصنوعي  11

براي تحليل عملکرد كاركنان 

 كند. استااده مي

     

مدير توانايي استااده از  12

هاي يادگيري ماشين براي  الگوريتم
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 ها را دارد. تحليل داده

هاي  مدير در آموزش فناوري 13

هوش مصنوعي به كاركنان 

 مشاركت فعال دارد.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  14

شناسايي نيازهاي آموزشي كاركنان 

 كند. استااده مي

     

هاي خودكار مبتني  سيستممدير از  15

بر هوش مصنوعي براي مديريت 

 كند. وظايف استااده مي

     

كارگيري ابزارهاي  مدير در به 16

تحليلي هوش مصنوعي براي 

 ارزيابي عملکرد مهارت دارد.

     

هاي نوين براي  مدير از فناوري 17

اي  هاي حرفه ارتقاي مهارت

 برد. كاركنان بهره مي

     

از هوش مصنوعي براي مدير  18

هاي مديريتي  بيني چالش پيش

 كند. استااده مي
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هاي  مدير توانايي مديريت داده 11

با ابزارهاي  (Big Dataبزرگ )

 هوش مصنوعي را دارد.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  21

سازي فرآيندهاي آموزشي  بهينه

 كند. استااده مي

     

براي كاركنان مدير در ايجاد انگيزه  21

از هريق بازخوردهاي مبتني بر 

 داده مهارت دارد.

     

مدير از ابزارهاي هوش مصنوعي  22

براي ارزيابي عملکرد كاركنان 

 كند. استااده مي

     

مدير در مديريت تعارضات  23

هاي  سازماني با استااده از تحليل

 محور موفق است. داده

     

براي هاي آموزشي  مدير برنامه 24

هاي كاركنان  توسعه شايستگي

 كند. هراحي مي

     

مدير از هوش مصنوعي براي  25

شناسايي استعدادهاي كاركنان 
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 كند. استااده مي

مدير در ايجاد فرهنگ سازماني  26

مبتني بر همکاري و نوآوري موفق 

 است.

     

هاي خودكار براي  مدير از سيستم 27

تخصيص وظايف به كاركنان 

 كند. استااده مي

     

مدير بازخوردهاي منظم و  28

 دهد. محور به كاركنان ارائه مي داده

     

هاي  مدير در ارتقاي مهارت 21

 ديجيتال كاركنان نقش مؤبري دارد.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  31

هاي آموزشي  ريزي دوره برنامه

 كند. كاركنان استااده مي

     

هاي آموزشي را با  برنامهمدير  31

 كند. نيازهاي بازار كار هماهنگ مي

     

هاي  مدير كيايت آموزش 32

اي را با نظارت منظم  وحرفه فني

 بخشد. بهبود مي
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مدير از ابزارهاي هوش مصنوعي  33

براي پايش پيشرفت تحصيلي 

 كند. آموزان استااده مي دانش

     

براي هاي آموزشي  مدير از داده 34

بهبود فرآيندهاي تدريس بهره 

 برد. مي

     

هاي  مدير در هراحي برنامه 35

هاي  آموزشي مبتني بر فناوري

 نوين موفق است.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  36

تحليل نيازهاي آموزشي 

 كند. آموزان استااده مي دانش

     

مدير استانداردهاي آموزشي را با  37

ابزارهاي تحليلي ارتقا استااده از 

 دهد. مي

     

هاي خودكار براي  مدير از سيستم 38

ارزيابي عملکرد معلمان استااده 

 كند. مي

     

هاي آموزشي را بر  مدير برنامه 31

بيني هوش  هاي پيش اساس تحليل
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 كند. مصنوعي تنظيم مي

مدير از هوش مصنوعي براي  41

هاي  شناسايي نقاط ضعف برنامه

 كند. آموزشي استااده مي

     

مدير در نظارت بر اجراي  41

هاي آموزشي دقت كافي  برنامه

 دارد.

     

مدير از ابزارهاي ديجيتال براي  42

ارزيابي كيايت تدريس معلمان 

 برد. بهره مي

     

مدير از هوش مصنوعي براي  43

آموزان  تحليل بازخوردهاي دانش

 كند. استااده مي

     

مدير در ايجاد ارتباط مؤبر با  44

 آموزان موفق است. والدين دانش

     

مدير از ابزارهاي هوش مصنوعي  45

براي تحليل تعاملات سازماني 

 كند. استااده مي

     

هاي ارتباهي  مدير در ايجاد شبکه 46

با ساير نهادهاي آموزشي موفق 
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 است.

هاي نوين براي  مدير از فناوري 47

سازماني  ارتباهات درونبهبود 

 كند. استااده مي

     

ناعان  مدير در جلب مشاركت ذي 48

)والدين، صنعت، جامعه( موفق 

 است.

     

هاي مديريت  مدير از سيستم 41

مبتني  (CRMارتباط با مشتري )

 كند. بر هوش مصنوعي استااده مي

     

مدير در مديريت ارتباهات با  51

اي مهارت  وحرفه فنيهاي  سازمان

 دارد.

     

هاي تحليلي براي  مدير از داده 51

بهبود تعاملات با صنعت استااده 

 كند. مي

     

مدير در ايجاد فرهنگ شاافيت و  52

پاسخگويي در هنرستان موفق 

 است.
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مدير از ابزارهاي هوش مصنوعي  53

ناعان  براي تحليل بازخوردهاي ذي

 كند. استااده مي

     

هاي  مدير در مديريت بحران 54

هاي  سازماني با استااده از داده

 تحليلي موفق است.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  55

بيني نيازهاي ارتباهي هنرستان  پيش

 كند. استااده مي

     

هاي  مدير در توسعه همکاري 56

هاي ديگر  المللي با هنرستان بين

 موفق است.

     

هاي نوين براي  فناوريمدير از  57

تقويت برندينگ هنرستان استااده 

 كند. مي

     

مدير در مديريت منابع مالي با  58

استااده از ابزارهاي تحليلي موفق 

 است.

     

مدير از هوش مصنوعي براي  51

سازي تخصيص منابع مالي  بهينه
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 كند. استااده مي

مدير در جذب منابع مالي جديد  61

 هنرستان موفق است.براي 

     

هاي خودكار براي  مدير از سيستم 61

مديريت بودجه هنرستان استااده 

 كند. مي

     

هاي  مدير در كاهش هزينه 62

هاي  غيرضروري با تحليل

 محور موفق است. داده

     

مدير از هوش مصنوعي براي  63

بيني نيازهاي مالي هنرستان  پيش

 كند. استااده مي

     

مدير در ايجاد تعادل بين منابع و  64

 نيازهاي آموزشي موفق است.

     

مدير از ابزارهاي تحليلي براي  65

هاي  ارزيابي ابربخشي هزينه

 كند. آموزشي استااده مي
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