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 یمعاونت پژوهش و فن آور

 بنام خدا

 منشور اخلاق پژوهش

پاس داشت مقام  ن عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان به منظوریاز خداوند سبحان و اعتقاد به ا یاریبا 

 یات علمیا هان و اعضی، مادانشجویفرهنگ و تمدن بشر یگاه دانشگاه در اعتلایت جاینظر به اهم بلند دانش و پژوهش و

نظر قرار داده و از آن مد یپژوهش هاییتفعالر را در انجام یاصول ز  گردیمیممتعهد   یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها

 م:ینکن یتحفل

 یازاز هرگونه پنهان س یبه آن و دورر یوفادارقت و یحق ییجو یپ  ی: تلاش در راستاییقت جویاصل حق -1

 قت.یحق

ر یسا و وان و نبات( یح، دگان )انسانیامل حقوق پژوهشگران و پژوهکت یالتزام  به رعا :ت حقوقیاصل رعا -2

 قت.یصاحبان حق
 ش.اران پژوهکه همیلکدانشگاه و  یو معنو یامل حقوق مادکت ی: عهد به رعایو معنو یت مادیکاصل مال -3
 ژوهش.په مراحل یلکشور در کشبرد و توسعه یو در نظر داشتن پ یت مصالح ملی: تعهد به رعایافع ملاصل من -4
زات یجهتو حفاظت از اموال،  یرعلمیغ یت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داریاصل رعا -5

 ار.یو منابع در اخت
 ید و نهادهاه افرایلکشور ک یهاسازمانانت از اسرار و اصلاعات محرمانه افراد، ی: تعهد به صیاصل رازدار -6

 ق.یمرتبط با تحق
از هر گونه  یرت جانب نقد و خوددایقات و رعایدر انجام تحق  هاحرمتم و یت حریتعهد   به رعا :اصل احترام -7

 .ینکحرمت ش
ر یان به غیجوو دانش یاران علمکانتقال آن  به همقات و یج تحقیج: تعهد به رواج و دانش و اشاعه نتایاصل ترو -8

 دارد. یه منع قانونک یاز موارد
ه حوزه علم ک یسانکو اعلام موضع نسبت به  یرحرفه ایاز هر گونه رفتار غ ییاصل برائت: التزام به برائت جو -9

 .آلایندیم یرعلمیغ یهاشائبهو پژوهش را به 
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 نامهتعهد نامه اصالت رساله یا پایان 

تاریخ    در کهحسابداری  گرایشحسابداری دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته             اینجانب 

توسط  تکینخدمات ف یرشدرک شده بر پذ یسکر یرتأث یابیارز»نامه خود تحت عنوان پایان از       /    /

 شوم:میبا کسب  نمره        و درجه               دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد « جوانان

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که ازدستاوردهای  -1

ابط و رویه ، مطابق ضوب، مقاله و...( استفاده نموده امعلمی و پژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه، کتا

 نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.    موجود،

 هادانشگاهیا بالاتر( در سایر  ترپایین، دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطحاین پایان نامه قبلاً برای  -2

 و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

، ثبت اختراع ونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، قصد استفاده و هرگتحصیلچنانچه بعد از فراغت از  -3

 از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم. ،ن پایان نامه داشته باشمو ... از ای

و واحد  پذیرممی، زمانی  خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را چنانچه در هر مقطعی -4

مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک  دانشگاهی

                  تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.
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 چکیده
های مالی و بانکی، نقش مهمی عوامل کلیدی تحول در نظامتک به عنوان یکی از های مالی نوین یا فینفناوری

تک توسط ها، پذیرش خدمات فینکنند. با گسترش روزافزون این فناوریدر تسهیل ارائه خدمات مالی ایفا می

ف اصلی این کاربران به ویژه جوانان، به موضوعی حیاتی برای توسعه پایدار این صنعت تبدیل شده است. هد

 .ان استتک توسط جوانشده، اعتماد و نگرش بر پذیرش خدمات فینتأثیر عوامل ریسک درک پژوهش، بررسی

ها از جامعه آماری جوانان پرداخته است. آوری دادهاین مطالعه با رویکرد کمی و استفاده از پرسشنامه به جمع

شده، تغیرهای ریسک درکاده شد تا روابط میان مسازی معادلات ساختاری استفها، از مدلبرای تحلیل داده

عوامل  اعتماد، نگرش و قصد استفاده بررسی گردد. این روش امکان سنجش مستقیم و غیرمستقیم تأثیرات

های شده به ویژه ریسکریسک درک نتایج پژوهش نشان داد که .سازدتک را فراهم میموثر بر پذیرش فین

تک دارد و این تأثیر و معناداری بر پذیرش خدمات فین مالی، امنیتی، عملکردی، اجتماعی و زمانی، تأثیر منفی

تک به عنوان عاملی یابد. همچنین اعتماد به خدمات فیناز طریق کاهش اعتماد کاربران به خدمات، شدت می

کند. این اعتماد کلیدی، نقش میانجی مهمی در کاهش ادراک ریسک و افزایش نگرش مثبت کاربران ایفا می

بت به خدمات نیت، شفافیت و کیفیت خدمات قابل تقویت است. علاوه بر این، نگرش مثبت نساز طریق بهبود ام

دهنده اهمیت تجربه مثبت و تک تأثیر مستقیم و قابل توجهی بر قصد استفاده کاربران دارد که نشانفین

یت مؤثر ها اهمیت مدیراین یافته .گیری نگرش و تصمیم نهایی استسهولت استفاده از خدمات در شکل

سازد و به مدیران، های مالی نوین برجسته میها و ارتقاء سطح اعتماد کاربران را در توسعه فناوریریسک

کند تا با طراحی راهکارهای امنیتی، آموزشی و بهبود تجربه گذاران توصیه میدهندگان و سیاستتوسعه

ر نهایت، این تحقیق با ارائه چارچوبی تحلیلی، تک فراهم کنند. دتر فینکاربری، زمینه را برای پذیرش گسترده

تک توسط جوانان فراهم آورده و شناختی و فنی در پذیرش خدمات فیندرک بهتری از تعامل عوامل روان

 .های مالی در کشور باشدثری برای توسعه بازار فناوریتواند راهنمای مومی

 ی نوین، قصد استفاده، نگرش مثبت، اعتماد کاربرانتک، فناوری مالشده، پذیرش فینریسک درک :هاکلیدواژه
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 مقدمه -1-1

های بنیادین در نحوه ارائه های اخیر، تحولات فناوری به ویژه در حوزه خدمات مالی، موجب دگرگونیدر دهه

شناخته « تکفین»طور کلی تحت عنوان بههای مالی نوین که و استفاده از این خدمات شده است. فناوری

های چین، یادگیری ماشین و دادهای نظیر هوش مصنوعی، بلاکگیری از ابزارهای پیشرفتهشوند، با بهرهمی

تر، طور چشمگیری متحول کنند و امکان ارائه خدمات سریعهای سنتی خدمات مالی را بهاند مدلبزرگ، توانسته

ها توسط تر را فراهم سازند. در این میان، پذیرش این فناوریدسترسی گسترده تر، کارآمدتر و باشفاف

ای شوند، از اهمیت ویژهتک محسوب میترین کاربران بالقوه فینویژه جوانان که از مهمکنندگان، بهمصرف

نعی همراه است تک، پذیرش و استفاده گسترده از این خدمات با موابا وجود مزایای فراوان فین .برخوردار است

شده به ارزیابی ذهنی و از سوی کاربران است. ریسک درک« شدهریسک درک»ها ترین آنکه یکی از مهم

تواند های فرد از احتمال وقوع پیامدهای منفی ناشی از استفاده از فناوری یا خدمات اشاره دارد که مینگرانی

ها در فضای نوین مالی دیجیتال که با ه باشد. این نگرانیابعاد مالی، عملکردی، امنیتی، اجتماعی و زمانی داشت

خصوص جوانان، گیری کاربران، بهها و تهدیدات امنیتی همراه است، تأثیر قابل توجهی بر تصمیمپیچیدگی

های نوین شناختی خود، از یک سو به فناوریشناختی و جمعیتهای خاص روانجوانان به دلیل ویژگی .دارد

بیشتری دارند و از سوی دیگر به دلیل حساسیت بالا نسبت به امنیت و حفظ حریم خصوصی،  گرایش و تسلط

شده بر تک دچار تردید شوند. بنابراین، شناخت دقیق تأثیر ریسک درکممکن است در پذیرش خدمات فین

های چوب مدلاین پژوهش در چار .تواند کلید توسعه و بهبود خدمات مالی دیجیتال باشدرفتار این گروه، می

، با تمرکز بر ابعاد مختلف ریسک 2شدهریزیو نظریه رفتار برنامه 1نظری معتبر مانند مدل پذیرش فناوری

تک شناختی و محیطی، به ارزیابی تأثیر این ریسک بر پذیرش خدمات فینشده و تعامل آن با عوامل رواندرک

دن دیدگاهی جامع و کاربردی است که بتواند علاوه بر پردازد. هدف از این مطالعه، فراهم آورتوسط جوانان می

کنندگان مقررات در طراحی گذاران و تنظیمدهندگان خدمات مالی، سیاستتوسعه دانش نظری، به ارائه

های با توجه به اهمیت روزافزون فناوری .راهبردهایی برای کاهش موانع و افزایش اعتماد کاربران کمک کند

زی اقتصاد و نقش کلیدی جوانان در این روند، انجام این پژوهش نه تنها خلأهای پژوهشی سامالی در دیجیتالی

تک در جامعه منجر شود و تواند به بهبود روند پذیرش و گسترش خدمات فینکند، بلکه میموجود را پر می

تأثیر ریسک درک شده ارزیابی »ساز توسعه پایدار بازارهای مالی نوین گردد. لذا، این تحقیق با موضوع زمینه

 .در صدد پاسخ به این نیاز و تحقق اهداف مذکور است« تک توسط جوانانبر پذیرش خدمات فین

                                                 
1- TAM 
2- TPB 
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  بیان مسئله -2-1

های اخیر صنعت خدمات مالی را دستخوش تغییرات بنیادین کرده و بستر مناسبی تحولات فناورانه در دهه

ها که بر پایه استفاده از ابزارهای فراهم ساخته است. این فناوریتک های مالی یا همان فینبرای ظهور فناوری

اند اند، توانستههای بزرگ توسعه یافتهچین، یادگیری ماشین و دادهای مانند هوش مصنوعی، بلاکنوآورانه

تک با ارائه خدمات متنوعی همچون توجهی متحول کنند. فینطور قابلهای سنتی خدمات مالی را بهمدل

تنها تجربه های الکترونیکی، بانکداری دیجیتال، مدیریت دارایی، تأمین مالی جمعی و بیمه هوشمند، نهاختپرد

ها و تسریع فرآیندهای مالی کاربری را ارتقا داده، بلکه نقش مهمی در افزایش دسترسی مالی، کاهش هزینه

کنندگان، این خدمات توسط مصرف حال، پذیرش گستردهبااین (.2017 ،و همکاران 1)آرنر ایفا کرده است

هایی شوند، همچنان با موانع و چالشتک محسوب میترین کاربران بالقوه فینویژه در میان جوانان که از مهمبه

شده در چارچوب است. ریسک درک« شدهریسک درک»ها مفهوم ترین آنرو است که یکی از برجستهروبه

حتمال وقوع پیامدهای منفی مرتبط با استفاده از یک فناوری یا خدمت نظری، به ارزیابی ذهنی کاربران از ا

تواند ابعاد متعددی از جمله ریسک تک میاین ریسک در خدمات فین (.2017 ،و همکاران 2فادرمن) اشاره دارد

ی از ریسک مالی به نگران (.2017 ،و همکاران 3ژایو) مالی، عملکردی، امنیتی، اجتماعی و زمانی را در برگیرد

های های غیرمنتظره مربوط است که ممکن است کاربران را در استفاده از فناوریضررهای اقتصادی یا هزینه

تک اشاره دارد و ها و خدمات فینمالی بازدارد. ریسک عملکردی به ترس از ناکارآمدی یا نقص در سیستم

های اصلی در فضای دیجیتال از دغدغهتواند منجر به کاهش اعتماد کاربران شود. ریسک امنیتی که یکی می

شود. ویژه در بسترهای آنلاین، مرتبط میهای کاربران درباره افشای اطلاعات شخصی و مالی، بهاست، به نگرانی

دهنده تأثیر احتمالی استفاده از این خدمات بر تصویر اجتماعی یا جایگاه کاربر در ریسک اجتماعی نیز نشان

به دلیل نگرانی از قضاوت یا پذیرش اجتماعی، مانع استفاده شود. ریسک زمانی نیز جامعه است و ممکن است 

تواند مانعی های جدید اشاره دارد که میها یا نیاز به یادگیری فناوریبه اتلاف زمان ناشی از ناکارآمدی سیستم

کنندگان جوان به مصرفدر این میان،  (.2023 ،و همکاران 4گوپتا) های نوین باشددر برابر پذیرش فناوری

شناختی خاص خود، گروهی بسیار مهم برای مطالعه تأثیر ریسک شناختی و جمعیتهای رواندلیل ویژگی

طور طبیعی (. این گروه که به1399، سلطانی و همکارانروند )تک به شمار میشده بر پذیرش خدمات فیندرک

های دیجیتال سو به دلیل تسلط بر فناوریدید دارند، از یکهای جتمایل بیشتری به نوآوری و استفاده از فناوری

                                                 
1- Arner 
2- Featherman 

3- Zhao 
4- Gupta 
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شوند و از سوی دیگر، به دلیل حساسیت بالاتر نسبت به مسائل امنیتی و تک میسرعت جذب خدمات فینبه

 (.2024 ،و همکاران 1نگوین) اطلاعاتی، در برابر پذیرش این خدمات با ملاحظات بیشتری مواجه هستند

تال سریع، اند که جوانان معمولاً انتظار دارند خدمات مالی دیجیالمللی و داخلی نشان دادهمطالعات متعدد بین

ها به استفاده از این تواند تمایل آنهای مرتبط، میها از ریسکشفاف، کاربرپسند و ایمن باشند، اما درک آن

تنها بر توسعه وانان نهتک توسط جاز منظر حسابداری و مالی، پذیرش خدمات فین خدمات را کاهش دهد

دهی دقیق، و مدیریت ریسک را نیز بازارهای مالی تأثیر دارد، بلکه ابعاد مهمی همچون شفافیت مالی، گزارش

توانند به بهبود یا اختلال در کارکردهای مالی و حسابرسی منجر شوند دهد. این تأثیرات میتحت تأثیر قرار می

در  (.2024 ،و همکاران 2)برمدو هستندکنند ده جوان را دوچندان میکننو اهمیت شناخت دقیق رفتار مصرف

شناختی و محیطی با عوامل مرتبط با فناوری، مانند سودمندی این زمینه، درک تعامل میان متغیرهای روان

تر عوامل تأثیرگذار بر پذیرش تواند به شناسایی دقیقشده، میشده، سهولت استفاده، و کاهش ریسک درکدرک

و  4شدهریزی، نظریه رفتار برنامه 3های نظری مانند مدل پذیرش فناوریتک منجر شود. استفاده از مدلینف

ها، چارچوبی علمی و معتبر برای تحلیل این تعاملات در این پژوهش 5مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

های رفتاری، بر مفاهیمی همچون نگرش ها با تمرکزاین مدل (.2017 ،و همکاران 6ونکاتش) کندفراهم می

های جدید گیری کاربران در مواجهه با فناوریشده، به تبیین تصمیمهنجارهای اجتماعی و کنترل رفتاری درک

شده به عنوان های پژوهشی نشان داده است که ریسک درکبررسی (.2023 ،)گوپتا و همکاران کنندکمک می

کند و کاهش آن از طریق افزایش اعتماد و بهبود های مالی عمل میفناوری یک عامل بازدارنده قوی در پذیرش

(. 2017 ،و همکاران فادرمن) تواند به میزان قابل توجهی باعث گسترش استفاده شودتجربه کاربری می

خاصی های رفتاری اند، دارای ویژگیهای نوین رشد یافتههمچنین، جوانان به عنوان گروهی که عمدتاً با فناوری

هایی مانند تمایل به پذیرش سریع نوآوری، دهد؛ ویژگیهستند که پذیرش فناوری را تحت تأثیر قرار می

این موضوع اهمیت (. 2024 ،)نگوین و همکاران حساسیت به حریم خصوصی و همچنین نیاز به تعامل اجتماعی

نیازهای روانی و رفتاری این شده، با های درکتک را که بتوانند ضمن کاهش ریسکطراحی محصولات فین

ها در های مالی و نقش آنبا توجه به اهمیت روزافزون فناوری .سازدگروه همسو باشند، پررنگ می

کنندگان تک در میان مصرفشده بر پذیرش خدمات فینسازی اقتصاد، بررسی تأثیر ریسک درکدیجیتالی

                                                 
1- Nguyen 
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کند، بلکه راهکارهایی عملی ش این خدمات کمک میتنها به درک بهتر موانع موجود در مسیر گسترجوان، نه

تواند بینشی جامع در اختیار (. چنین پژوهشی می1401دهد )مرادی، برای کاهش این موانع ارائه می

هایی طراحی کنند که اعتماد کاربران را تک قرار دهد تا استراتژیدهندگان خدمات فینگذاران و ارائهسیاست

های نظارتی تواند به بهبود چارچوبربری را بهبود بخشد. همچنین، نتایج این مطالعه میافزایش دهد و تجربه کا

تری در میان جوامع طور گستردهو قانونی کمک کرده و شرایطی فراهم کند که خدمات مالی دیجیتال به

عوامل محیطی و اند که از سوی دیگر، تحقیقات نشان داده (.2017 ،و همکاران )آرنر مختلف پذیرفته شوند

های پذیرش تک مؤثرند و توجه به این عوامل در طراحی مدلفرهنگی نیز در نحوه درک ریسک و پذیرش فین

های نظری لذا، مطالعه حاضر تلاش دارد ضمن حفظ چارچوب(. 2024 ،)برمدو و همکاران فناوری اهمیت دارد

مل آن با متغیرهای مرتبط بپردازد و به این شده در میان جوانان و تعاموجود، به تحلیل ابعاد ریسک درک

 .های موجود در ادبیات علمی و عملی را پر کندترتیب، شکاف

تک شده بر پذیرش خدمات فینارزیابی تأثیر ریسک درک»بنابراین، در این تحقیق بدنبال آن هستیم تا به 

های میدانی، عوامل مؤثر بر ل دادههای نظری معتبر و تحلیگیری از مدلبپردازیم و با بهره« توسط جوانان

ات ها را در جامعه هدف شناسایی کنیم تا بتوان راهکارهایی کاربردی برای توسعه پایدار خدمپذیرش این فناوری

 .مالی نوین ارائه داد

 اهمیت و ضرورت تحقیق -3-1

نظیری را ک، فرصت بیتهای مالی نوین یا فینتحولات فناوری در حوزه خدمات مالی، به ویژه ظهور فناوری

 ،و همکاران 1)گومبربرای ارتقاء کارایی، افزایش شفافیت و تسهیل دسترسی به خدمات مالی فراهم ساخته است

اند، بلکه نقش کلیدی های تراکنش و بهبود تجربه کاربری شدهها نه تنها باعث کاهش هزینهاین فناوری (.2017

با این وجود، پذیرش  (.2017 ،و همکاران )آرنر کنندای مالی ایفا میسازی اقتصاد و توسعه بازارهدر دیجیتالی

ترین آنها های فراوانی مواجه است که از جمله مهماین خدمات توسط کاربران، به خصوص جوانان، با چالش

رود. این مفهوم که به نگرش ذهنی کاربران نسبت به احتمال مواجهه با به شمار می« شدهریسک درک»

گیری برای پذیرش یا رد ی منفی استفاده از فناوری اشاره دارد، یکی از عوامل کلیدی در تصمیمپیامدها

توان از چند جنبه کلیدی بررسی اهمیت این پژوهش را می (.2017 ،و همکاران فادرمن) های مالی استفناوری

تک، تحلیل دقیق خدمات فینکرد. نخست، با توجه به نقش جوانان به عنوان پیشروان فناوری و کاربران اصلی 

تر ساز طراحی خدماتی کارآمدتر و مطمئنهای مختلف مالی، امنیتی و عملکردی، زمینهنحوه درک آنها از ریسک

کنندگان شناختی بخش بزرگی از مصرفجوانان نه تنها از نظر جمعیت (.2024 ،)نگوین و همکاران است

                                                 
1- Gomber 
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شناختی آنها مانند پذیرش نوآوری و حساسیت های روانویژگیدهند، بلکه خدمات مالی دیجیتال را تشکیل می

دوم، بررسی عوامل مؤثر  (.2024 ،)برمدو و همکاران به حریم خصوصی، تأثیر بسزایی بر رفتار پذیرش آنها دارد

های نظارتی گذاران کمک کند تا چارچوبگذاران و قانونتواند به سیاستهای مالی میبر پذیرش فناوری

های مرتبط را ری تدوین کنند که ضمن حمایت از نوآوری، اعتماد کاربران را افزایش داده و ریسکتمناسب

هایی، احتمال مقاومت کاربران و محدود شدن بدون چنین چارچوب(. 2017 ،و همکاران 1)ژایو مدیریت نماید

مطالعات مرتبط با رغم رشد چشمگیر سوم، از منظر علمی، علی .تک بسیار زیاد استگسترش خدمات فین

کنندگان جوان شناختی و اجتماعی رفتار مصرفعاد روانهایی در زمینه بررسی ابپذیرش فناوری، هنوز شکاف

اند و به طور خاص به ریسک وجود دارد. بسیاری از تحقیقات عمدتاً به عوامل کلی پذیرش فناوری پرداخته

این کمبود علمی ضرورت (. 2023 ،و همکاران 2)گوپتا باشد های جوان کمتر توجه شده استشده در گروهدرک

تواند چهارم، از بعد عملی، نتایج این پژوهش می .سازدانجام پژوهشی جامع و دقیق را در این حوزه برجسته می

ها و موانع کاربران جوان، خدمات تک کمک کند تا با شناخت بهتر نگرانیهای فعال در حوزه فینبه شرکت

)مرادی،  شده کاهش یافته و پذیرش خدمات تسهیل شودهای درکای طراحی کنند که ریسکهخود را به گون

 .بهبود تجربه کاربری، افزایش امنیت و شفافیت اطلاعات از جمله راهکارهای مهم در این راستا هستند (. 1401

شده در سک درکسازی دانش نظری با تمرکز بر متغیرهای خاص ریبه طور کلی، این پژوهش علاوه بر غنی

های مالی و گسترش تواند به ارائه راهبردهای عملی منجر شود که موجب توسعه پایدار فناوریمیان جوانان، می

های فناوری و تک گردد. در نهایت، چنین تحقیقاتی موجب تعمیق ارتباط میان نوآوریاستفاده از خدمات فین

 (.2017 ،و همکاران ونکاتش) توسعه اقتصادی کشورها خواهد شد

 فرضیات ت،لاسوا اهداف، -4-1

 اهداف

تک توسط جوانان و تحلیل نقش متغیرهای مرتبط شده بر پذیرش خدمات فینیر ریسک درکارزیابی تأث -1

 بر قصد استفاده از این خدمات.

 شده و نگرش مثبت به این خدمات.سک درکتک بر کاهش ریاعتماد به خدمات فین بررسی تأثیر -2

 .ها توسط جواناناز آن تک بر قصد استفادهررسی تأثیر نگرش مثبت به خدمات فینب -3

 هافرضیه

 تک توسط جوانان دارد.شده تأثیر منفی معناداری بر پذیرش خدمات فینریسک درک -1

                                                 
1- Zhao 
2- Gupta 
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 شده و ایجاد نگرش مثبت نسبت بهتک تأثیر مثبت معناداری بر کاهش ریسک درکاعتماد به خدمات فین -2

 این خدمات دارد.

 تک تأثیر مثبت معناداری بر قصد استفاده از این خدمات توسط جوانان دارد.نگرش مثبت به خدمات فین -3

 هاسوال

 گذارد؟تک توسط جوانان تأثیر میشده چگونه بر پذیرش خدمات فینریسک درک -1

نگرش مثبت نسبت به این خدمات  شده و ایجادتک چه تأثیری بر کاهش ریسک درکاعتماد به خدمات فین -2

 دارد؟

 تک چه تأثیری بر قصد استفاده از این خدمات توسط جوانان دارد؟نگرش مثبت به خدمات فین -3

 تعریف عملیاتی -5-1

 شدهیسک درکر -1

آور در شده به معنای ارزیابی ذهنی و نگرش فرد نسبت به احتمال وقوع پیامدهای منفی و زیانیسک درکر

شود که عبارتند از ریسک مالی )ترس تک است. این مفهوم شامل چند بعد مختلف میاز خدمات فین استفاده

های غیرمنتظره(، ریسک عملکردی )نگرانی از ناکارآمدی یا نقص در کارکرد از ضررهای اقتصادی یا هزینه

ها(، ریسک اجتماعی دهها و خدمات(، ریسک امنیتی )نگرانی درباره افشای اطلاعات شخصی و امنیت داسیستم

)ترس از تأثیر منفی استفاده بر جایگاه اجتماعی یا دیدگاه دیگران( و ریسک زمانی )نگرانی از اتلاف وقت یا 

شده به صورت نگرش و میزان توافق های جدید(. در این پژوهش، ریسک درکپیچیدگی استفاده از فناوری

شود و نقش آن ریق پرسشنامه و مقیاس لیکرت سنجیده میکنندگان با جملاتی مرتبط با هر بعد، از طشرکت

 .تک بررسی خواهد شدگیری کاربران برای پذیرش یا رد خدمات فیندر تصمیم

 تکپذیرش خدمات فین -2

های مالی نوین اشاره دارد تک به سطح تمایل و رفتار واقعی کاربران در استفاده از فناوریپذیرش خدمات فین

شود. قصد استفاده، نمایانگر نیت و آمادگی بخش قصد استفاده و استفاده واقعی تقسیم میکه عمدتاً به دو 

من قصد دارم از »ای مانند تک در آینده است و با عبارات پرسشنامهذهنی فرد برای استفاده از خدمات فین

کارگیری کاربران در بهشود. استفاده واقعی نیز به رفتار عملی گیری میاندازه« تک استفاده کنمخدمات فین

کننده بینیاین خدمات مالی اشاره دارد. در این پژوهش، تمرکز اصلی بر قصد استفاده است که به عنوان پیش

و نظریه یکپارچه پذیرش  شود و با استفاده از ابزارهای استاندارد مدل پذیرش فناوریرفتار واقعی محسوب می

 .گیردمیو استفاده از فناوریمورد ارزیابی قرار 

 کننده جوانرفتار مصرف -3
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های گروه سنی ها، عادات، ترجیحات و واکنشکننده جوان مفهومی است که به مجموعه نگرشرفتار مصرف

های مالی دیجیتال اشاره دارد. این رفتار شامل سال( در مواجهه با خدمات و فناوری 35تا  18جوان )معمولاً 

های ها، حساسیت به مسائل امنیتی و ریسکیتال، تمایل به پذیرش نوآوریهای دیجآشنایی و تسلط بر فناوری

شناختی شناختی و جمعیتهای خاص روانتک است. ویژگیمالی و نوع رفتار خرید و استفاده از خدمات فین

دهی رفتار آنها این گروه، از جمله گرایش به نوآوری و اهمیت دادن به امنیت اطلاعات، نقش مهمی در شکل

  شدهریزیکننده و نظریه رفتار برنامههای رفتار مصرفکند. این متغیر از طریق پرسشنامه مبتنی بر مدلایفا می

 .شودتک لحاظ میشده بر پذیرش فینگیرد و در تحلیل تأثیر ریسک درکمورد سنجش قرار می

 اعتماد به فناوری -4

تک اشاره دارد که ابلیت اطمینان و صداقت خدمات فیناعتماد به فناوری به باور کاربران نسبت به امنیت، ق

های شده و پذیرش فناوری ایفا کند. اعتماد موجب کاهش نگرانیتواند نقش میانجی بین ریسک درکمی

من به امنیت »شود و با جملاتی مانند های مالی میها در استفاده از فناوریکاربران و افزایش اطمینان آن

شود. این متغیر در این پژوهش به عنوان عامل گیری میدر پرسشنامه اندازه« د دارمتک اعتماخدمات فین

 .شودکمکی برای فهم بهتر تعامل میان ریسک و پذیرش خدمات مالی نوین بررسی می

 شدهسودمندی درک -5

تک اشاره شده به باور کاربران درباره میزان افزایش کارایی و مزیت استفاده از خدمات فینسودمندی درک

تر امور مالی کمک هزینهتر و کمتر، سادهدارد، به طوری که کاربر احساس کند این فناوری به او در انجام سریع

تک برای کاربران است کارگیری خدمات فینسهولت استفاده نیز بیانگر میزان ساده و راحت بودن به .کندمی

ثبت نسبت به فناوری و در نتیجه پذیرش آن دارند. گیری نگرش مکه هر دو این عوامل نقش مهمی در شکل

تک خدمات فین»یا « تک برای من آسان استاستفاده از خدمات فین»این دو متغیر در قالب سوالاتی مانند 

های تحلیل تأثیرگذاری وارد شوند و در مدلبا مقیاس لیکرت سنجیده می« شودوری من میباعث افزایش بهره

 .گردندمی

 چوب تحقیقچار -6-1

در قالب « تک توسط جوانانشده بر پذیرش خدمات فینارزیابی تأثیر ریسک درک»این پژوهش علمی با عنوان 

دهی شده است. فصل نخست به کلیات پژوهش اختصاص دارد و ضمن تشریح دقیق پنج فصل جامع سازمان

کنندگان جوان در زمینه شده بر رفتار مصرفمسأله تحقیق، اهمیت و ضرورت بررسی تأثیر ریسک درک

دهد. در این بخش، دلایل اهمیت موضوع در حوزه تک( را مورد تأکید قرار میهای مالی نوین )فینفناوری

های مالی و نقش حیاتی جوانان به عنوان گروه هدف اصلی پذیرش فناوری بیان شده و اهداف کلان و فناوری

گردد تا مسیر پژوهش به روشنی مشخص شود. همچنین، مند ارائه میفرضیات علمی پژوهش به صورت نظام
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شده و میزان پذیرش خدمات سوالات اصلی تحقیق که به دنبال کشف رابطه بین ابعاد مختلف ریسک درک

فصل دوم به بررسی مبانی نظری و مرور ادبیات اختصاص  .تک در میان جوانان هستند، مطرح خواهد شدفین

های داخلی و خارجی مرتبط، زمینه علمی لازم برای ورود ها و پیشینه پژوهشدارد و با مروری جامع بر نظریه

شده، پذیرش آورد. در این فصل مفاهیم کلیدی مانند ریسک درکهای آماری و میدانی را فراهم میبه تحلیل

شوند. همچنین، های مالی نوین معرفی و به تفصیل بررسی میکننده جوان و فناوریر مصرففناوری، رفتا

کننده های مالی و اثر آن بر رفتار مصرفشده در پذیرش فناوریادبیات پژوهشی پیرامون نقش ریسک درک

پژوهش  شناسیفصل سوم به روش .گرددمورد بحث قرار گرفته و چارچوب نظری تحقیق به دقت تشریح می

گیری، جامعه آماری )جوانان کاربران ها و نمونهاختصاص یافته و به شرح دقیق نوع تحقیق، روش گردآوری داده

های استاندارد ارزیابی ریسک پردازد. ابزارهای سنجش متغیرها، از جمله پرسشنامهتک( میبالقوه خدمات فین

سازی نند تحلیل آماری توصیفی، همبستگی و مدلها ماهای تحلیل دادهشده و پذیرش فناوری، و روشدرک

فصل چهارم به ارائه نتایج تحلیلی پژوهش  .شوندبه صورت کامل معرفی و تبیین می (SEM) معادلات ساختاری

های آماری پیشرفته شده تحلیل و آزمون فرضیات با استفاده از مدلآوریهای جمعاختصاص دارد که در آن داده

تک توسط شده با قصد و میزان پذیرش خدمات فینتباط بین ابعاد مختلف ریسک درکپذیرد. ارصورت می

شود. نتایج این فصل پاسخگوی گر بررسی میجوانان مورد ارزیابی قرار گرفته و تأثیر متغیرهای واسطه و تعدیل

در نهایت،  .بود های مالی خواهدهای علمی و عملی در حوزه فناوریگیریسوالات تحقیق بوده و مبنای تصمیم

تک و تدوین های پژوهش، ارائه نتایج کاربردی برای توسعه خدمات فینبندی یافتهفصل پنجم به جمع

راهکارهای مؤثر برای کاهش موانع پذیرش اختصاص دارد. همچنین پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی در زمینه 

شناختی و محیطی مؤثر در ررسی عوامل روانهای نوین مالی و بکننده جوان در فناوریتحلیل رفتار مصرف

برداری بهتر از پذیرش فناوری ارائه خواهد شد تا مسیر توسعه دانش در این حوزه هموار گردد و زمینه بهره

 .های مالی نوین فراهم شودفناوری
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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 مقدمه -1-2

حقیق تو مبانی نظری اختصاص یافته است که یکی از ارکان اساسی هر  فصل دوم پژوهش به مرور ادبیات

المللی، شود تا با بررسی جامع مطالعات پیشین داخلی و بینآید. در این فصل، تلاش میعلمی به شمار می

سایی مفاهیم کلیدی و چارچوب نظری مرتبط با موضوع پژوهش روشن گردد. مرور ادبیات، علاوه بر شنا

کند و زمینه ها و نقاط ضعف در دانش موجود کمک میهای علمی پیشین، به کشف شکافو یافته دستاوردها

تک( های مالی نوین )فیندر این راستا، ابتدا مفهوم فناوری .سازدمناسبی را برای تعیین مسیر تحقیق فراهم می

گیرد. ر میمورد بررسی قرا به تفصیل تعریف و تبیین شده و روند توسعه و جایگاه آن در اقتصاد دیجیتال

های نوین شناخته ترین موانع پذیرش فناوریکه به عنوان یکی از مهم« شدهریسک درک»سپس، مفهوم 

های مختلف مالی، عملکردی، امنیتی، اجتماعی و زمانی مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. این شود، از جنبهمی

ویژه جوانان، نسبت به خطرات احتمالی استفاده از ن، بهبراهای ذهنی کارتر تأثیر نگرشابعاد به درک عمیق

های پذیرش فناوری مانند ها و مدلعلاوه بر آن، مرور ادبیات مربوط به نظریه .کندتک کمک میخدمات فین

گیرد انجام می ده از فناوریو مدل یکپارچه پذیرش و استفا شدهریزی، نظریه رفتار برنامه مدل پذیرش فناوری

شناختی، اجتماعی و تکنولوژیکی، ها، با تمرکز بر عوامل روانچارچوب مفهومی تحقیق را شکل دهد. این مدلتا 

ین متغیرهای تحقیق ابعاد تأثیرگذار بر رفتار پذیرش کاربران را شرح داده و امکان تحلیل علمی روابط پیچیده ب

های کننده جوان در حوزه فناوریتار مصرفهمچنین، در این فصل، مطالعات مرتبط با رف .کنندرا فراهم می

تک مرور خواهد شد. این های روانی و اجتماعی این گروه بر پذیرش خدمات فینمالی و چگونگی تأثیر ویژگی

ها و امنیت ها نسبت به ریسکهای مالی نوین و حساسیت آنبخش نقش مهم جوانان را در توسعه فناوری

 .سازددیجیتال برجسته می

حقیق تیت، این فصل با هدف استخراج مبانی نظری و پیشینه پژوهشی، به تدوین چارچوب مفهومی در نها

های آماری پژوهش خواهد بود. این چارچوب نظری، پردازد که مبنای طراحی پرسشنامه، فرضیات و تحلیلمی

سط جوانان تک توشده بر پذیرش خدمات فینبستر مناسبی برای بررسی علمی و عمیق تأثیر ریسک درک

 .کندهداف پژوهش ایفا میاآورد و نقشی کلیدی در تحقق فراهم می

 

 مبانی نظری تحقیق -2-2

  1مدل پذیرش فناوری -2-2-1

                                                 
1- Technology Acceptance Model (TAM) 



13 

 

های نظری در مطالعات مرتبط با پذیرش یکی از پرکاربردترین و معتبرترین چارچوب مدل پذیرش فناوری

توسعه  1989معرفی و در سال  1986در سال د دیویس فرهای نوین است که توسط فناوری اطلاعات و سیستم

ساخته شده و هدف اصلی آن، تبیین عوامل  2این مدل بر پایه نظریه کنش منطقی(. 1989 ،1)دیویس یافت

سازی با ساده TAM گیری افراد برای استفاده یا عدم استفاده از یک فناوری خاص است. مدلمؤثر بر تصمیم

های اصلی پذیرش فناوری معرفی کنندهعنوان تعیینپیچیده، دو متغیر کلیدی را بهساختارهای رفتاری 

شده به میزانی اشاره دارد که فرد سودمندی درک .4شدهو سهولت استفاده درک 3شدهسودمندی درک :کندمی

ت استفاده تواند عملکرد شغلی یا شخصی او را بهبود بخشد. سهولباور دارد استفاده از یک فناوری خاص می

شود که فرد استفاده از فناوری را بدون تلاش زیاد ذهنی و فیزیکی تصور شده نیز به میزانی اطلاق میدرک

، این دو متغیر از طریق نگرش نسبت به استفاده از  TAM در مدل(. 2000،و همکاران 5ونکتاش) کندمی

با گذشت  .گذارنداز فناوری تأثیر می 8واقعیو در نهایت بر استفاده  7بر قصد رفتاری برای استفاده 6فناوری

های مختلف از جمله بانکداری الکترونیک، آموزش مجازی، ای در حوزهبه صورت گسترده TAM زمان، مدل

ای نشان های گستردهمورد استفاده قرار گرفته است. پژوهش 9های مالیهای سلامت دیجیتال، و فناوریسیستم

 ،و همکاران 10کینگ) بینی رفتار کاربران در حوزه پذیرش فناوری داردبالایی در پیشتوانایی  TAM اند کهداده

های امنیتی همراه ها و ریسکتک، که با پیچیدگیویژه در حوزه فینبه .(2003 ،و همکاران 11: لگریس2006

یم کاربران، کند تا عوامل شناختی و نگرشی مؤثر بر تصماست، استفاده از این مدل به پژوهشگران کمک می

در بسیاری از  TAM مدل (.2012 ، 12ژو) ویژه جوانان، برای پذیرش خدمات مالی دیجیتال را تحلیل کنندبه

که   TAM3و TAM2 تری از آن نیز پیشنهاد شده است؛ از جمله های پیشرفتهمطالعات توسعه یافته و نسخه

-نقش متغیرهای شناختی. TAM2 ارائه شدند 2008و  2000های و همکاران در سال ونکتاش ترتیب توسطبه

 کهدر حالی کندهای قبلی را در پذیرش فناوری بررسی میاجتماعی مانند تأثیر هنجارهای اجتماعی و تجربه

                                                 
1- Davis 
2- TRA 

3- Perceived Usefulness 
4- Perceived Ease of Use 

5- Venkatesh 
6- Attitude Toward Use 

7- Behavioral Intention to Use 
8- Actual Use 

9- FinTech 
10- King 

11- Legris 
12- Zhou 
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TAM3 گیری کاربر تری از تصمیمتلاش دارد با در نظر گرفتن ابعاد انگیزشی، تجربی و محیطی، درک جامع

 (.2000،و همکارانونکتاش ) فراهم کند

در زمینه بانکداری همراه نشان  (2001) 2موندر کره جنوبی و  2019و همکاران در سال  1کیممطالعاتی مانند 

چارچوب معناداری برای تحلیل پذیرش خدمات مالی دیجیتال توسط نسل جوان فراهم  TAM دادند که مدل

حاکی از آن است که سهولت استفاده  در کشورهای عربی 2017 ،و همکاران 3الالونآورد. همچنین، پژوهش می

های با سواد دیجیتال متوسط، تأثیر مستقیمی بر پذیرش خدمات ویژه در محیطشده، بهو سودمندی درک

، سادگی مفهومی و قابلیت انطباق آن با شرایط مختلف فرهنگی، TAM های مهمیکی از مزیت .تک داردفین

دهد به پژوهشگران این امکان را می TAM تک، استفاده از مدلنشناختی است. در حوزه فیفناورانه و جمعیت

کننده لحاظ کنند. شناختی و اجتماعی را نیز در تحلیل رفتار مصرفتنها عوامل فنی، بلکه متغیرهای روانکه نه

پذیری در پذیرش فناوری، و در عین های خاص جوانان همچون تمایل به نوآوری، انعطافبا توجه به ویژگی

بستر مناسبی برای تحلیل ابعاد رفتاری آنان در مواجهه  TAM ل حساسیت به ریسک و حریم خصوصی، مدلحا

 توان گفت که مدل پذیرش فناوریبندی میدر جمع (.2009 ، 4شین) رودهای مالی نوین به شمار میبا فناوری

های محوری در ن یکی از مدلپذیری نظری، سادگی کاربرد، و پشتیبانی تجربی قوی، همچنابه دلیل انعطاف

شود. این مدل به طور خاص در این پژوهش برای تبیین رابطه تک محسوب میتحلیل پذیرش خدمات فین

شده و قصد رفتاری جوانان برای شده، سهولت استفاده، سودمندی درکبین متغیرهایی چون ریسک درک

 .شوداستفاده از خدمات مالی دیجیتال به کار گرفته می

در قالب رساله دکتری خود در  5توسط فرد دیویس 1986بار در سال مدل پذیرش فناوری، نخستینیخچه: تار

(. 1989 ،6)دیویس صورت رسمی معرفی کردآن را به 1989ای در سال ارائه شد و سپس در مقاله MIT دانشگاه

توسعه یافته بود، طراحی شد. هدف  9119در سال  8آجزنکه توسط  7این مدل بر اساس نظریه کنش منطقی

های سازی و کارآمدسازی تحلیل رفتار کاربران در مواجهه با فناوری، سادهTAM  اصلی دیویس از ارائه مدل

عنوان اولین چارچوب اختصاصی به TAM مدل .های اطلاعاتیهای سازمانی و سیستمویژه در محیطنوین بود، به

                                                 
1- Kim 
2- Moon 

3- Alalwan 
4- Shin 

5- Fred D. Davis 
6- Davis 

7- Theory of Reasoned Action - TRA 
8- Ajzen 
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و سهولت استفاده  1شدهبا تمرکز بر دو متغیر کلیدی سودمندی درک در حوزه پذیرش فناوری اطلاعات،

بینی کند. دیویس بیان داشت که این دو عامل بیشترین ، تلاش کرد تا رفتار پذیرش کاربران را پیش 2شدهدرک

 یالهدارند. مق« استفاده واقعی از فناوری»و در نهایت « قصد رفتاری»، «نگرش کاربر به استفاده»تأثیر را بر 

سرعت مورد استناد گسترده قرار گرفت و منتشر شد، به MIS Quarterly که در مجله معتبر ( 1989دیویس )

، 1990در دهه  .های اطلاعاتی تبدیل شدهای علوم رفتاری و سیستمترین مدلبه یکی از محبوب TAM مدل

نسخه دوم این مدل را با دیویس  و ونکتاش، 2000مورد بازبینی و توسعه قرار گرفت. در سال  TAM مدل

معرفی کردند که عوامل اجتماعی )نظیر تأثیر دیگران و تصویر ذهنی( و متغیرهای شناختی  TAM2عنوان 

و  ونکتاش) شده( را نیز در مدل لحاظ کرد)مانند سازگاری شغلی، کیفیت خروجی، و نتایج مشاهده

در ادامه،  .ر تبیین رفتار کاربران در شرایط واقعی شداین توسعه منجر به دقت بالاتر مدل د(. 2000،همکاران

معرفی شد که متغیرهای انگیزشی،  2008در سال  Bala و ونکتاشتوسط   TAM3تری با عنوان نسخه پیشرفته

ای بیشتری را در مدل ادغام کرد و بر نقش تجربه کاربری، ادراک از خودکارآمدی، اضطراب آموزشی و زمینه

 TAM به بعد، مدل 2010در دهه  (.2008 ،و همکاران ونکتاش) کرد ادراک سازگاری تأکید نمودای و رایانه

های سلامت های مختلفی چون تجارت الکترونیک، آموزش مجازی، سیستمای در زمینهبه صورت گسترده

از این مدل، سادگی به کار گرفته شد. دلیل استقبال  های مالیویژه فناوریدیجیتال، خدمات بانکی آنلاین، و به

(. 2006 ،)کینگ و همکاران های واقعی بودبینی مؤثر آن در محیطمفهومی، قابلیت انطباق بالا و قدرت پیش

شده، چارچوب مناسبی برای بررسی عواملی مانند اعتماد، ریسک درک TAM تک،های فیندر پژوهش

 .است سودمندی، سهولت استفاده، و قصد استفاده کاربران فراهم کرده

 شدهریزیها نظیر نظریه رفتار برنامهعنوان یک مدل پایه، معمولاً به همراه سایر مدلبه TAM در حال حاضر،

تری از رفتار پذیرش فناوری ارائه رود تا تحلیل جامعبه کار می و مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری3

همچنان جایگاه مهمی در تحقیقات رفتار  TAM، دهد. با وجود گذشت بیش از سه دهه از معرفی این مدل

ها و مطالعات کاربردی مورد استناد قرار نامهطور گسترده در مقالات علمی، پایانکاربر و فناوری دارد و به

 .گیردمی

  4شدهریزینظریه رفتار برنامه -2-2-2

                                                 
1- Perceived Usefulness 
2- Perceived Ease of Use 

3- TPB 
4- Theory of Planned Behavior (TPB) 
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شناسی اجتماعی و علوم های حوزه روانترین و پرکاربردترین نظریهیکی از مهم شدهریزینظریه رفتار برنامه

 ،)آجزن معرفی شد 2ای از نظریه کنش منطقیعنوان توسعهبه 9119در سال  1آجزنرفتاری است که توسط 

کند. بر  بینیدار و ارادی تبیین و پیشهای هدفکند تا رفتار انسان را در موقعیتاین نظریه تلاش می(. 1991

کننده رفتار واقعی فرد است، و این قصد توسط سه سازه اصلی بینیترین پیشمهم 3، قصد رفتاری TPBاساس

نگرش .  6، و ادراک از کنترل رفتاری 5، هنجارهای ذهنی 4نگرش نسبت به رفتار :گیردتحت تأثیر قرار می

یک رفتار اشاره دارد. هنجار ذهنی به فشار نسبت به رفتار به باور فرد در مورد نتایج مطلوب یا نامطلوب 

کند. مؤلفه شود که فرد در رابطه با انجام یا عدم انجام یک رفتار تجربه میای مربوط میشدهاجتماعی درک

سوم، یعنی ادراک از کنترل رفتاری، به ارزیابی فرد از سهولت یا دشواری انجام یک رفتار خاص وابسته است و 

محسوب  TRA از TPB های دیگر است. این مؤلفه تمایز اصلیکارآمدی در برخی نظریهمعادل با مفهوم خود

 بینی رفتارهایی را داشته باشد که تحت کنترل کامل اراده فرد نیستندتوان پیش TPB شود و باعث شده تامی

ت دیجیتال ای در تحلیل پذیرش خدماکاربرد گسترده TPB نظریه های مالیدر حوزه فناوری (.2002 ،)آجزن

اند که نگرش مثبت کاربران نشان داده 2009 ،شینو  2120 ،و همکاران 7ریفایداشته است. مطالعاتی نظیر 

ها( و احساس توانمندی در استفاده نسبت به فناوری، تأثیر ادراک شده از نظر دیگران )خانواده، دوستان، رسانه

یکی از نقاط  .ها برای استفاده از این خدمات دارندآنای در قصد کنندهتک، همگی نقش تعییناز خدمات فین

شناختی و اجتماعی را در یک ساختار مفهومی منسجم ترکیب تواند متغیرهای رواناین است که می TPB قوت

قطعیت، ریسک، یا های نوین که معمولاً با نوعی عدمکند و برای تحلیل رفتارهایی مانند استفاده از فناوری

تک که این موضوع در حوزه خدمات فین (.1991 ،8)متیسون دخوبی کاربرد دارهستند، به نوآوری همراه

ها قرار هایی مانند امنیت اطلاعات، شفافیت خدمات و کنترل بر دادهویژه جوانان، در معرض نگرانیکاربران، به

تر عوامل روانی شناسایی دقیق تواند بهمی TPBها، در ترکیب با سایر مدل .کنددارند، اهمیت دوچندان پیدا می

بر روی  2006و همکاران در سال  9سوو اجتماعی مؤثر بر پذیرش فناوری کمک کند. برای نمونه، در پژوهش 

ها بر قصد رفتاری شده بیش از سایر سازهکاربران خدمات پرداخت موبایلی، مشخص شد که کنترل رفتاری درک

                                                 
1- Ajzen 

2- TRA 
3- Behavioral Intention 

4- Attitude toward the Behavior 
5- Subjective Norms 

6- Perceived Behavioral Control 
7- Riffai 
8- Mathieson 
9- Hsu 
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در زمینه پذیرش  .تجربه یا افراد با سطح پایین سواد دیجیتالاربران کمویژه در میان کتأثیرگذار بوده است، به

های فردی، فشارهای اجتماعی و اعتماد ابزار مناسبی برای بررسی نقش نگرش  TPBتک توسط جوانان، فین

 تواندهای مالی است. این نظریه همچنین میگیری تصمیم استفاده از فناوریهای دیجیتال در شکلبه مهارت

شده در شده کمک کند، چرا که کنترل رفتاری درکبه درک بهتر رفتارهای اجتنابی ناشی از ریسک درک

 (.3200 ،و همکاران 1گفن) ای در رفتار نهایی داردکنندهاطمینان، نقش تعیینمواجهه با ریسک و عدم

مورد استفاده  TAM ندمانهای فناورانه به عنوان چارچوب مکمل در کنار مدل TPB در این پژوهش، نظریه

کنندگان جوان به تک در میان مصرفگیرد تا سازوکارهای رفتاری و شناختی پذیرش خدمات فینقرار می

 شکلی جامع و چندبعدی تحلیل شود

است، به کاربرد  "Technology" و "Finance" که ترکیبی از دو واژه (FinTech) «تکفین»اصطلاح تاریخچه: 

تری تک در دهه اخیر به شکل گستردهو بهبود خدمات مالی اشاره دارد. اگرچه مفهوم فینفناوری در ارائه 

توان تک را میگیری فینگردد. نخستین مرحله شکلهای گذشته بازمیهای آن به دههمطرح شده، اما ریشه

بار امکان انجام دانست که برای نخستین 2های خودپردازهای اعتباری و دستگاهبا ظهور کارت 1950در دهه 

 1990در دهه  (.6201 ،و همکاران 3)آرنر های مالی بدون حضور فیزیکی در شعبه بانک را فراهم کردندتراکنش

ای جدید در مسیر با گسترش اینترنت، بانکداری آنلاین و خدمات مالی الکترونیکی شکل گرفت و مرحله

شود که تمرکز آن عمدتاً تک نسل اول شناخته میینشدن صنعت مالی آغاز شد. این دوره به عنوان فدیجیتالی

در این مرحله، مؤسسات (. 2008 ،و همکاران ونکتاش) سازی فرآیندهای سنتی بانکی و مالی بودبر دیجیتال

های وری عملیاتی و کاهش هزینهکارگیری فناوری، افزایش بهرهمالی سنتی پیشگام نوآوری بودند و هدف از به

زمان با بحران مالی جهانی ، هم2008تک از حدود سال اما تحول اصلی در مفهوم مدرن فین .خدمات مالی بود

های آپآغاز شد. در این دوره، اعتماد عمومی به نهادهای مالی سنتی کاهش یافت و راه برای ورود استارت

های بزرگ و عی، دادهچین، هوش مصنوهای نوین مانند بلاکمستقل و نوآور باز شد که با استفاده از فناوری

از این دوره  (.2002 ،)آجزن تری ارائه کردندصرفهبهتر و مقرونتر، شفافیادگیری ماشین، خدمات مالی سریع

محور های فناوریشکل گرفت؛ دورانی که در آن شرکت "FinTech 2.0" تک نسل دوم یابه بعد، اصطلاح فین

 .مالی شدندگر نوآوری در خدمات ها، هدایتجای بانکبه

                                                 
1- Gefen 
2- ATM 
3- Arner 
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رمزارزها،  1، تأمین مالی جمعی )InsurTech( هایی همچون بیمهتک در حوزهبه بعد، با ادغام فین 2015از سال 

موج جدیدی از خدمات مالی غیرمتمرکز و کاربرمحور  2همتادهی همتابههای وامهای دیجیتال و پلتفرمپولکیف

زمان رگولاتورها نیز تلاش جهانی به سرعت رشد کردند و همتک های فینظهور کرد. در این دوره، اکوسیستم

تک در حال حاضر، فین(. 2016 ،)آرنر و همکاران های قانونی، این فضا را سامان دهندکردند با تدوین چارچوب

شود که هدف آن، گرا در عرصه خدمات مالی محسوب مینه تنها یک فناوری یا ابزار، بلکه یک جنبش تحول

ها، ارتقای تجربه کاربری، تسهیل دسترسی همگانی به منابع مالی و تقویت شمول مالی است. در حذف واسطه

پذیر، این میان، جوانان به دلیل تسلط بالا بر ابزارهای دیجیتال، استقبال از نوآوری، و رفتار مصرفی انعطاف

 (.2012 ،ژو) شوندتک شناخته میترین مخاطبان و پذیرندگان فینعنوان مهمبه

های های امنیتی، پیچیدگی فنی، عدم شفافیت قانونی و نگرانیهایی نظیر ریسکتک، چالشبا گسترش فین

شده است. ها، مفهوم ریسک درکترین آنمرتبط با حفظ حریم خصوصی نیز پدیدار شدند که یکی از مهم

حلیل دقیق عوامل مؤثر بر نیاز تتک، پیشگیری فینبنابراین، شناخت تاریخچه، تحولات و بسترهای شکل

 .کنندگان استپذیرش آن توسط نسل جدید مصرف

  3مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری -2-2-3

توسعه یافت. این مدل  2003در سال دیویس و همکاران توسط  مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

مواجهه با فناوری است و با ادغام عناصر اصلی از هشت بینی رفتار کاربران در های پیشترین مدلیکی از جامع

و نظریه  4نظریه نوآوری راجرز شدهریزینظریه رفتار برنامه نظریه و مدل پیشین، از جمله مدل پذیرش فناوری

بینی و هدف از طراحی این مدل، افزایش قدرت پیش (.2003 ،و همکاران ونکتاش) انگیزش، ارائه شده است

 .های جدید بودفتار کاربران در استفاده از فناوریتوضیح قصد و ر

استفاده »و   «5قصد رفتاری برای استفاده»کننده عنوان عوامل تعیینچهار سازه اصلی را به UTAUT مدل

 :کندمعرفی می «6واقعی

شخصی او  تواند به بهبود عملکرد کاری یامیزان باوری که کاربر دارد استفاده از فناوری می :7انتظار عملکرد

 .کمک کند

                                                 
1 Crowdfunding 

2- P2P Lending 
3- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  
4- DOI 
5- Behavioral Intention 

6- Actual Use 
7- Performance Expectancy 
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 .شده در استفاده از فناوریمیزان سهولت درک :1انتظار تلاش

شده دیگران )مانند دوستان، خانواده یا همکاران( بر تصمیم فرد برای استفاده میزان تأثیر ادراک 2تأثیر اجتماعی

 .از فناوری

 .انی از استفاده از فناوریدرک فرد از وجود منابع فنی و سازمانی برای پشتیب :3کنندهشرایط تسهیل

اند که شامل جنسیت، سن، تجربه، و ارادی یا گر در این مدل گنجانده شدههمچنین، چهار متغیر تعدیل

های اصلی را بر قصد رفتاری و استفاده واقعی غیرارادی بودن استفاده از فناوری است. این متغیرها تأثیر سازه

 .کنندتعدیل می

های نظری برای تحلیل پذیرش اخیر به عنوان یکی از قدرتمندترین چارچوبهای در سال UTAUT مدل

 های مالیهای مختلفی نظیر آموزش الکترونیکی، سلامت دیجیتال، دولت الکترونیک و فناوریفناوری در زمینه

کاربران در این حوزه، این مدل به تحلیل تصمیمات (. 2019و همکاران،  4)ویودی مورد استفاده قرار گرفته است

های آنلاین، کمک تک، مانند کیف پول دیجیتال، بانکداری همراه، و پرداختبرای استفاده از خدمات فین

در زمینه بانکداری همراه در اردن نشان داد که انتظار  2017 ،الالون و همکارانبرای مثال، پژوهش  .کندمی

گاربنر  فاده کاربران دارند. همچنین مطالعهکننده، تأثیر قابل توجهی بر قصد استعملکرد و شرایط تسهیل

های موبایلی در انگلستان تأیید کرد در زمینه پرداخت 2015و همکاران،  6اسلید (2008و همکاران ) 5کروتر

ویژه در جوامعی که رفتار فناورانه با ارزش تری در میان کاربران جوان دارد، بهکه تأثیر اجتماعی نقش قوی

ونکتاش توسط  2012در سال  7، نسخه دوم این مدل UTAUTدر ادامه توسعه مدل .است اجتماعی بالا همراه

را به مدل اصلی  10، و عادت 9، ارزش قیمتی 8گرایانهمعرفی شد که سه سازه جدید شامل ارزش لذت و همکاران

ت دیجیتال محور مانند تجارت الکترونیک و خدماکنندههای مصرفویژه در زمینهاضافه کرد. این نسخه به

ویژه و به UTAUT تک، مدلدر زمینه پذیرش فین (.2012 ،و همکاران ونکتاش) ای یافته استکاربرد گسترده

تنها سازد، زیرا این مدل نهنسخه دوم آن، بستر مناسبی برای تحلیل تصمیمات رفتاری کاربران جوان فراهم می

گیرد. استفاده از این اجتماعی، و رفتاری را نیز در نظر میهای انگیزشی، عوامل فنی و عملکردی، بلکه مؤلفه

                                                 
1- Effort Expectancy 
2- Social Influence 

3- Facilitating Conditions 
4- Dwivedi 
5- Grabner‐ Kräuter 
6- Slade 
7- UTAUT2 
8- Hedonic Motivation 

9- Price Value 
10- Habit 
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شده، سهولت و سودمندی، و عوامل محیطی و کند تا تأثیر ابعاد ریسک درکمدل در پژوهش حاضر کمک می

 .تر و سیستماتیک تحلیل شودطور دقیقاجتماعی بر پذیرش خدمات مالی دیجیتال به

ارائه شد. این  2003در سال دیویس و همکاران توسط  1ه از فناوریمدل یکپارچه پذیرش و استفادتاریخچه: 

سازی هشت مدل و نظریه پیشین در حوزه پذیرش فناوری است که با هدف مدل، نتیجه ترکیب و یکپارچه

 های نوین توسعه یافتکننده در تحلیل رفتار کاربران نسبت به فناوریبینیافزایش توان تبیینی و پیش

های پیشین، از های نظریه، پاسخ به کاستیUTAUT انگیزه اصلی برای توسعه(. 2003 ،ارانو همک ونکتاش)

 پیش از ارائه .های مختلف بودهای کلاسیک در محیطپذیری مدلجمله ناهماهنگی نتایج و ضعف در تعمیم

UTAUTگرفتند که های متعددی برای تبیین رفتار کاربران نسبت به فناوری مورد استفاده قرار می، مدل

 ، مدل انگیزش 3شدهریزی، نظریه رفتار برنامه 2، نظریه کنش منطقی ها شامل مدل پذیرش فناوریترین آنمهم

ها متغیرهای خاصی را در پذیرش بودند. هر یک از این مدل 5، و مدل سازگاری با فناوری ، مدل نوآوری راجرز4

بینی بالایی نداشتند. بر اساس تحلیل متاآنالیزی تنهایی توان پیشکدام بهبودند، اما هیچ فناوری شناسایی کرده

را طراحی  UTAUT و همکاران با استخراج متغیرهای مشترک و مؤثر، مدل ونکتاشهای گذشته، از پژوهش

که بینی کند، در حالیدرصد از واریانس قصد رفتاری استفاده از فناوری را پیش 70ه قادر بود تا کردند ک

 مدل اولیه (.2003 ،و همکاران ونکتاش) درصد توان تبیین داشتند 40تا  30های پیشین معمولاً بین مدل

UTAUT  کننده( و چهار شرایط تسهیلشامل چهار سازه اصلی )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی، و

های سازمانی مورد گر )جنسیت، سن، تجربه، و ارادی بودن استفاده( بود. این مدل در محیطمتغیر تعدیل

 .های اطلاعاتی داشتآزمون قرار گرفت و نتایج آن اعتبار بالایی در تبیین رفتار کارکنان در استفاده از فناوری

 2012در سال  UTAUT کنندگان عمومی، مدلناوری در حوزه مصرفبا گذشت زمان و توسعه کاربردهای ف

کننده، های مصرفگسترش یافت تا متغیرهای مربوط به انگیزهونکتاش و همکاران توسط   UTAUT2با عنوان

این (. 2012 ،و همکاران ونکتاش)نیز در آن گنجانده شود 8و عادت 7، ارزش قیمتی 6گرایانهمانند ارزش لذت

هایی چون تجارت الکترونیک، خدمات تلفن همراه، آموزش آنلاین، تری در حوزهکاربرد گسترده نسخه جدید،

عنوان یکی به و نسخه پیشرفته آن UTAUT امروزه، مدل .یافت های مالیویژه فناوریبانکداری دیجیتال و به

                                                 
1- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology – UTAUT 
2- TRA 

3- TPB 
4- Motivational Model 

5- Compatibility Model 
6- Hedonic Motivation 

7- Price Value 
8- Habit 
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المللی های بیند و در پژوهششونهای نظری در تحقیقات مرتبط با رفتار کاربران شناخته میترین مدلاز جامع

های پرداخت های سلامت، پلتفرمهای مالی، خدمات دولت الکترونیک، اپلیکیشنبرای تحلیل پذیرش سیستم

 (.2017 ،الالون و همکاران (روندکار میدیجیتال، و خدمات بانکداری همراه به

ت به پذیرش رفتار کاربران جوان نسبدر پژوهش حاضر، این مدل به دلیل قدرت بالای آن در تحلیل چندوجهی 

 .گیردمورد استفاده قرار می TPB و TAM هایب نظری مکمل مدلهای مالی نوین، به عنوان چارچوفناوری

  1شدهنظریه ریسک درک -2-2-4

کننده، علوم شناختی و های بنیادین در مطالعات مرتبط با رفتار مصرفشده یکی از نظریهنظریه ریسک درک

کند. های افراد در شرایط عدم قطعیت ایفا میگیریشناسی اقتصادی است که نقش بسزایی در درک تصمیمروان

کننده مطرح شد. او بر این باور بود که در زمینه رفتار خرید مصرف( 1960)بایر، بار توسط این نظریه نخستین

شده عمل گیری برای خرید یا استفاده از یک خدمت یا محصول، افراد فقط بر اساس منافع ادراکهنگام تصمیم

، 2)بایر سازندهای احتمالی و پیامدهای منفی بالقوه را نیز در فرآیند ارزیابی دخیل میکنند، بلکه ریسکنمی

شده، حاصل ترکیب دو مؤلفه کلیدی است: احتمال وقوع پیامد منفی نظریه، ریسک درکبر اساس این  .(1960

بار بنابراین، اگر فرد تصور کند که احتمال خطا یا ضرر بالاست، یا پیامد آن فاجعه .و شدت آن پیامد در ذهن فرد

است متوقف یا به  یابد و در نتیجه، رفتار پذیرش یا خرید او ممکنشده افزایش میاست، سطح ریسک درک

شدن خدمات، این نظریه وارد حوزه های نوین و دیجیتالیبا گسترش فناوری(. 1999، 3)میتچل تعویق افتد

شده به عنوان شد. در این زمینه، ریسک درک های مالیویژه فناوریفناوری اطلاعات، تجارت الکترونیک و به

ها، ویژه در میان کاربرانی که با نوآوریشود، بهشناخته میترین موانع رفتاری برای پذیرش فناوری یکی از مهم

 (.2003و همکاران،  4)فیترمن رو هستندهای امنیتی روبههای فنی و نگرانیپیچیدگی

شده یک سازه چندبعدی تعریف شده است که شامل در ادبیات مربوط به پذیرش فناوری، ریسک درک

 :های زیر استمؤلفه

 های پنهان مرتبط با استفاده از فناوری؛از ضرر مالی یا هزینهنگرانی  :5ریسک مالی

 تردید نسبت به عملکرد صحیح یا کارایی فناوری مورد استفاده؛ :6ریسک عملکردی

                                                 
1- Perceived Risk Theory  
2- Bauer 

3- Mitchell 
4- Featherman 
5- Financial Risk 
6- Performance Risk 
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های ها، نفوذ به اطلاعات شخصی یا عدم کنترل بر دادهترس از سرقت داده :1ریسک امنیتی و حریم خصوصی

 دیجیتال؛

 درباره نگرش منفی دیگران نسبت به استفاده از یک فناوری خاص؛نگرانی  :2ریسک اجتماعی

 اتلاف وقت ناشی از یادگیری، استفاده یا خطا در فرآیندهای فناورانه؛ :3ریسک زمانی

 .اضطراب، استرس یا نارضایتی ذهنی ناشی از استفاده از فناوری :4شناختیریسک روان

اند که ، نشان داده(2009و همکاران ) 6کرسپوو (2008)ان، و همکار 5کیم تحقیقات متعدد، از جمله مطالعات

زمان بر قصد استفاده از خدمات دیجیتال اثرگذارند و معمولاً ریسک امنیتی و مالی، اثرگذاری طور هماین ابعاد به

شده نقش کلیدی در تحلیل تک، نظریه ریسک درکدر زمینه فین .های مالی دارندبیشتری بر پذیرش فناوری

ویژه در میان جوانان که اگرچه به فناوری تمایل دارند، اما به دلیل حساسیت کند، بهتار کاربران ایفا میرف

های نسبت به حریم خصوصی، منابع مالی محدود، و تجربه محدود در زمینه خدمات مالی، نسبت به ریسک

در پژوهش حاضر، نظریه  (.2003 ،و همکاران ونکتاش)  دهندتری نشان میکارانههای محافظهشده واکنشدرک

مورد  UTAUT و  TAM TPB های پذیرش فناوریعنوان چارچوبی مکمل در کنار مدلشده بهریسک درک

کنندگان جوان برای گیری مصرفگیرد تا بتواند نقش بازدارنده ادراک ریسک را در تصمیماستفاده قرار می

 .تک تبیین نمایدپذیرش خدمات فین

کننده در حوزه رفتار مصرف 1960بایر و همکاران، بار توسط برای نخستین« شدهریسک درک»وم مفهتاریخچه: 

، بیان کرد که رفتار Consumer Behavior as Risk Takingمطرح شد. او در مقاله کلاسیک خود با عنوان 

ست و این وضعیت کنندگان با نوعی عدم اطمینان و احتمال مواجهه با پیامدهای منفی همراه اخرید مصرف

زعم او، برخلاف تصور به(. 1960)بایر و همکاران،  شودمی« شدهریسک درک»نام موجب بروز حالتی ذهنی به

گیری، شد، افراد در فرآیند تصمیمکننده صرفاً موجودی منطقی و سودمحور تلقی میآن زمان که مصرف

پس از معرفی این مفهوم، نظریه ریسک  .کنندیهای احتمالی مرتبط با انتخاب خود را نیز ارزیابی مریسک

توسعه  1971، 8و روزلوس 1967، 7کوکستوسط پژوهشگرانی چون  1980و  1970های شده در دههدرک

شده اشاره کردند و نشان دادند که این ریسک تنها به عامل یافت. این محققان به ابعاد مختلف ریسک درک

                                                 
1- Security/Privacy Risk 
2- Social Risk 

3- Time Risk 
4- Psychological Risk 

5- Kim 
6- Crespo 

7- Cox 
8- Roselius 



23 

 

شناختی، اجتماعی، زمانی و ایمنی نیز هست. در همین شود، بلکه شامل ابعاد عملکردی، روانمالی محدود نمی

ای چندبعدی معرفی کرد را به عنوان سازهشده در بازبینی ادبیات موجود، ریسک درک 1999میتچل، راستا، 

به بعد، با گسترش تجارت  1990از دهه  .تواند متفاوت باشدکه بسته به نوع محصول یا خدمت، ابعاد آن می

شد. پژوهشگران دریافتند  1شده وارد حوزه فناوری اطلاعاتالکترونیک و خدمات دیجیتال، نظریه ریسک درک

ترین موانع پذیرش ها، و حریم خصوصی، از مهممنیت اطلاعات، عملکرد سیستمکه نگرانی کاربران نسبت به ا

از جمله محققانی بودند که با ارائه مدل چندبعدی ریسک  2003فیترمن و همکاران، . خدمات الکترونیکی است

های ریسک ها نشان دادند کهشده در زمینه خدمات الکترونیکی، این مفهوم را وارد حوزه فناوری کردند. آندرک

در  .امنیتی، عملکردی، زمانی و مالی، تأثیر منفی قابل توجهی بر قصد استفاده کاربران از خدمات آنلاین دارند

های مرتبط با پذیرش شده در پژوهشهای مالی نوین، نظریه ریسک درکزمان با رشد فناوریهای اخیر، همسال

هایی چون بانکداری موبایلی، ویژه در مواجهه با نوآوریبهتک نیز نقش محوری یافته است. کاربران خدمات فین

شوند که ادراک ذهنی های مالی، با انواعی از عدم قطعیت مواجه میهای دیجیتال، رمزارزها و اپلیکیشنپرداخت

 (.2003 ،و همکاران ونکتاش) تواند به مانعی جدی برای پذیرش تبدیل شودها از ریسک میآن

، TAMوری مانند های پذیرش فناشده به عنوان مکملی قدرتمند در کنار مدلیسک درکاکنون، نظریه رهم

TPB و UTAUT ویژه در های نوین، بهگیرد و در تحلیل رفتار کاربران نسبت به فناوریمورد استفاده قرار می

 .ای یافته استیندههای پرریسک یا نوظهور، اهمیت فزامحیط

  2مدل نوآوری راجرز -2-2-5

های رفتاری در حوزه ترین مدلشود، یکی از بنیادینامیده می DOI اختصاربه که« انتشار نوآوری»نظریه 

 3بار توسط اِورِت راجرزشناسی و علوم ارتباطات است. این مدل برای نخستینپذیرش فناوری، بازاریابی، جامعه

کند توسعه یافت. این مدل تلاش می های بعدکتابی با همین عنوان مطرح شد و طی سال 1962در سال در 

فرایند پذیرش یک نوآوری را در میان افراد یک سیستم اجتماعی تحلیل کرده و عوامل مؤثر بر سرعت و الگوی 

 (.2003، 4)روگرز انتشار آن را شناسایی کند

یا گروهی شود که برای فرد بر اساس مدل راجرز، نوآوری به هر ایده، فناوری، محصول یا خدمتی گفته می

های انالخاص تازگی داشته باشد. انتشار نوآوری فرآیندی اجتماعی است که طی آن یک نوآوری از طریق ک

تنها به رفتار پذیرش یابد. این مدل نهارتباطی در طول زمان در میان اعضای یک نظام اجتماعی گسترش می

 .پردازداشاره دارد، بلکه به چگونگی گسترش نوآوری در سطح جمعی نیز می
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3- Everett M. Rogers 
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  1بندی پذیرندگاندسته

 :کندراجرز پذیرندگان نوآوری را بر اساس سرعت و تمایل به پذیرش به پنج گروه تقسیم می

 .های جدیدمند به تجربه فناوریپذیری بالا و علاقهافرادی ماجراجو، دارای ریسک :2نوآوران

 .پذیرند و نقش الگویی دارندیرین میها را زودتر از سارهبران فکری که نوآوری :3پذیرندگان اولیه

 .افرادی محتاط ولی متمایل به پذیرش هستند، پس از مشاهده تجربه مثبت دیگران :4اکثریت اولیه

های عملکردی به سمت پذیرش هدایت کار که با فشار اجتماعی یا ضرورتافراد محافظه :5اکثریت دیرهنگام

 .شوندمی

پذیرند ی که تمایلی به تغییر ندارند و آخرین گروهی هستند که نوآوری را میگراها یا کسانسنت :6ماندگانعقب

 .)اگر اصلاً بپذیرند(

  7های نوآوریویژگی

 :مال پذیرش آن دارندای در سرعت و احتکنندهراجرز معتقد است که پنج ویژگی کلیدی نوآوری، نقش تعیین

 قبلی هایمیزان برتری نوآوری نسبت به جایگزین :8مزیت نسبی

 ها، تجربیات گذشته و نیازهای کاربران؛میزان تطابق نوآوری با ارزش :9سازگاری

 درجه دشواری درک و استفاده از نوآوری؛ :10پیچیدگی

 امکان امتحان نوآوری در مقیاس محدود؛ :11قابلیت آزمون

 .قابل رؤیت بودن نتایج مثبت استفاده از نوآوری برای دیگران :12قابلیت مشاهده

های اند که این پنج ویژگی، تأثیر مستقیمی بر سرعت و گستره پذیرش فناوریات متعدد نشان دادهتحقیق

 (.1991و همکاران،  13)مور جدید دارند

                                                 
1- Adopter Categories 

2- Innovators 
3- Early Adopters 

4- Early Majority 
5- Late Majority 

6- Laggards 
7- Perceived Attributes of Innovation 

8- Relative Advantage 
9- Compatibility 

10- Complexity 
11- Trialability 

12- Observability 
13- Moore 
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 تککاربرد مدل در حوزه فین

های نوین از جمله ای در تحلیل رفتار کاربران در حوزه فناوریطور گستردههای اخیر، مدل راجرز بهدر دهه

عت تراکنش(، هایی مانند مزیت نسبی )مثلاً سربه کار رفته است. در این زمینه، ویژگی ای مالیهفناوری

چین یا رمزارزها(، و سازگاری )با سبک زندگی دیجیتال کاربران جوان( نقش پیچیدگی )درک دشوار از بلاک

ای توسط ال، در مطالعهبرای مث (.2003)روگرز،  ای در پذیرش یا عدم پذیرش این خدمات داردکنندهتعیین

پذیری بیشترین تأثیر مشخص شد که سه ویژگی مزیت نسبی، سازگاری و مشاهده( 2016و همکاران ) 1اولیویرا

اند نشان داده( 2024) 2اماموهای های موبایلی داشتند. همچنین پژوهشرا بر قصد استفاده کاربران از پرداخت

پذیری فراهم باشد، تمایل اولیه، در صورتی که شرایط آزمون و مشاهدهویژه پذیرندگان که کاربران جوان، به

های مدل انتشار نوآوری راجرز با تمرکز بر ویژگی .بالاتری به پذیرش خدمات مالی دیجیتال خواهند داشت

کنندگان شده نوآوری و فرایند اجتماعی پذیرش آن، چارچوبی تحلیلی ارزشمند برای درک رفتار مصرفادراک

عنوان پایه نظری مکمل، کند. در پژوهش حاضر، این مدل بهتک فراهم میویژه فینبرابر خدمات نوین، به در

تک در پذیرش های خدمات فین، برای تحلیل نقش ویژگیUTAUT  و  TAM ،TPB  هایی ماننددر کنار مدل

 .شودآن توسط جوانان استفاده می

شناس و استاد ارتباطات در دانشگاه ، جامعه 3بار توسط اوِِرت راجرزنخستین« انتشار نوآوری»نظریه تاریخچه: 

مطرح شد. این نظریه، حاصل  Diffusion of Innovations در کتابی با عنوان 1962ایالتی اوهایو، در سال 

شناسی اجتماعی، و مطالعات ارتباطات بود و به بررسی نحوه گسترش و شناسی، روانتلفیق مفاهیم جامعه

های بعدی کتاب پرداخت. راجرز در نسخهها در میان اعضای یک جامعه یا نظام اجتماعی میش نوآوریپذیر

های ، نظریه را توسعه داد و آن را به یکی از پرکاربردترین چارچوب2003ویژه در چاپ پنجم آن در سال خود، به

 (.2003 ،4)راجرز های فناورانه تبدیل کردنظری در تحلیل رفتار پذیرش نوآوری

ای بر روی گسترش رشتههای میانگردد، زمانی که پژوهشبازمی 1940های اولیه این نظریه به دهه ریشه

درباره  1943و همکاران،  5ریانطور خاص، تحقیق های کشاورزی در ایالات متحده صورت گرفت. بهفناوری

های تجربی انتشار نوآوری بود. این نهپذیرش بذرهای هیبریدی در میان کشاورزان آیووا، یکی از اولین نمو

راجرز با  .صورت رسمی توسط او مدون شدتحقیق، اساس مفهومی نظریه راجرز را تشکیل داد که بعدها به

ها ارائه داد. او نشان مطالعه تجربی، یک الگوی عمومی برای تبیین فرایند پذیرش نوآوری 500تحلیل بیش از 
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شود و از پنج دسته پذیرنده صورت تدریجی و در طول زمان انجام می بهداد که پذیرش یک نوآوری معمولاً

علاوه بر  .ماندگانو عقب ، اکثریت اولیه، اکثریت دیرهنگام ، پذیرندگان اولیه گردد: نوآورانتشکیل می

عت و ها، بر سربندی پذیرندگان، راجرز پنج ویژگی اصلی را شناسایی کرد که درک و ادراک افراد از آندسته

این  .مزیت نسبی، سازگاری، پیچیدگی، قابلیت آزمون و قابلیت مشاهده :گذاردمیزان پذیرش نوآوری تأثیر می

کننده و پذیرش فناوری تلفیق های تحلیل رفتار مصرفهای بعد در مدلها به صورت بنیادین در دههویژگی

به  1990از دهه  (.1991و همکاران،  )مور بودند UTAUT و TAM هایی چونبخش توسعه مدلشدند و الهام

های فناورانه شد. پژوهشگران دریافتند که این مدل، و نوآوری بعد، مدل راجرز وارد حوزه فناوری اطلاعات

هایی مانند اینترنت، بانکداری الکترونیک، چارچوبی قدرتمند برای تحلیل رفتار کاربران در مواجهه با نوآوری

کند. کاربرد گسترده این نظریه در علوم مدیریتی، فراهم می  مات مالی دیجیتالآموزش مجازی، و اخیراً خد

های عنوان یکی از نظریهگذاری فناوری موجب شده است که بهبازاریابی، سلامت عمومی، آموزش، و سیاست

 .(2014، 1)گرینهاق و همکاران ای تأثیرگذار قرن بیستم شناخته شودرشتهبین

پذیر، سادگی مفهومی و قدرت تبیین بالا، در تحلیل نوآوری راجرز، به دلیل ماهیت انعطافامروزه مدل انتشار 

ویژه در بررسی رفتار جوانان که پذیرندگان های مالی نوین نیز کاربرد فراوانی دارد، بهرفتار پذیرش فناوری

 .شوندبالقوه و اولیه این نوع خدمات محسوب می

  2دیجیتالنظریه اعتماد در فضای  -2-2-6

ترین مفاهیم در روابط انسانی و تعاملات اقتصادی است و نقش کلیدی در کاهش اعتماد یکی از بنیادی

کند. در فضای دیجیتال، که تعاملات میان افراد و قطعیت و ریسک در روابط اجتماعی و فناورانه ایفا میعدم

نیازی حیاتی برای پذیرش عنوان پیشبه 3یجیتالاعتماد دگیرد، چهره صورت میبهها بدون ارتباط چهرهسیستم

 (.2003 ،و همکاران)گفن  شودتک(، شناخته میویژه خدمات مالی مبتنی بر فناوری )فینهای نوین، بهفناوری

 .گرددشناسی بازمیشناسی اجتماعی و جامعههای کلاسیک در روانهای نظری مفهوم اعتماد به پژوهشریشه

عنوان سازوکاری برای مدیریت ریسک در روابط انسانی معرفی کرد. با ورود فناوری اعتماد را به 1960، 4دوتش

به بعد به صورت گسترده  1990به تعاملات اجتماعی و اقتصادی، این مفهوم به فضای دیجیتال منتقل و از دهه 

در ادبیات  .العه قرار گرفتهای تجارت الکترونیک، بانکداری اینترنتی و دولت الکترونیک مورد مطدر حوزه

دهنده که سیستم یا ارائهباور کاربر به این :طور معمول به این معناستمعاصر، اعتماد در محیط دیجیتال به
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 (.2002و همکاران،  1)مک نایت کندخدمات دیجیتال، قابل اتکا، صادق و ایمن است و منافع او را تهدید نمی

سایت یا ، یا به محیط واسط مانند اپلیکیشن، وب 3دهندهبه سازمان ارائه،  2تواند به سیستماین اعتماد می

 .پلتفرم خدمات مالی مرتبط باشد

 :اندگیری اعتماد در فضای دیجیتال شناسایی کردهپژوهشگران سه مؤلفه اصلی را در شکل

 توانایی فنی و تخصصی سیستم در انجام وظایف مورد انتظار؛ :4شایستگی

 پایبندی سیستم یا سازمان به اصول شفافیت، انصاف و وفاداری به تعهدات؛ :5صداقت

و همکاران،  7)مایر دهد و نیت بد ندارددهنده، به منافع و رفاه او اهمیت میکه ارائهباور کاربر به این :6خیرخواهی

1995.) 

شده، سودمندی، میان متغیرهایی مانند ریسک درک گراعتماد نقش میانجی یا تعدیلاند که مطالعات نشان داده

عبارت دیگر، به(. 2003 ،و همکاران)گفن   کندسهولت استفاده و قصد رفتاری برای استفاده از فناوری ایفا می

حتی در صورت درک ریسک، اگر اعتماد کافی وجود داشته باشد، کاربران ممکن است همچنان به استفاده از 

، که با اطلاعات حساس مالی، هویت دیجیتال های مالیفناوریدر حوزه  .یل نشان دهندخدمات دیجیتال تما

نیازهای پذیرش مطرح ترین پیشعنوان یکی از مهمهای سریع و بدون واسطه سروکار دارد، اعتماد بهو تراکنش

گر نسبت به امنیت سو به فناوری تمایل دارند و از سوی دی، که از یککاربران جوانویژه در میان است. به

تک های فینای در انتخاب، استفاده یا اجتناب از پلتفرمکنندهترند، اعتماد نقش تعییناطلاعات حساس

  (.2010و همکاران،  8)یاپدارد

و نظریه ریسک  TAM، TPB  هاینار مدلکعنوان چارچوب مکمل در در این پژوهش، نظریه اعتماد به

کننده در فضای خدمات مالی دیجیتال به کار گرفته شده و ارتباط رفتار مصرفتر شده، برای تحلیل دقیقدرک

 .آن با ابعاد ریسک، سودمندی و پذیرش فناوری بررسی خواهد شد

عنوان یک سازه کلیدی شناسی، اقتصاد و ارتباطات بهمفهوم اعتماد از دیرباز در علوم اجتماعی، روانتاریخچه: 

)دوتش، توسط اندیشمندانی چون  1960و  1950یک اعتماد، نخست در دهه های کلاسدرک شده است. نظریه

قطعیت در تعاملات مثابه سازوکاری برای مدیریت ریسک و عدمها اعتماد را بهگذاری شدند. آنپایه( 1960
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اعتماد را در شرایطی تعریف کرد که یک فرد با انتخابی مواجه باشد که ممکن دوتش  .اجتماعی معرفی کردند

دهنده تمایل به پذیرش ریسک به است به نتیجه مثبت یا منفی منجر شود، اما تصمیم به اعتماد در واقع نشان

نیز معتقد بود که اعتماد یکی از ابزارهای کلیدی برای کاهش پیچیدگی دوتش  امید دریافت منفعت است

با گسترش فناوری  .ردار نخواهند بودهای اجتماعی است و بدون آن، تعاملات انسانی از پایداری لازم برخونظام

تدریج وارد حوزه تعاملات فناورانه شد. در به« اعتماد»، مفهوم 1990اطلاعات و توسعه فضای دیجیتال در دهه 

های هسامان ها،سایتوب مانند –های غیرشخصی این دوران، پژوهشگران دریافتند که تعاملات کاربر با سیستم

ویژه در سطحی از اعتماد هستند، به نیازمند نیز –های تجارت الکترونیک ر، پلتفرمخدمات الکترونیکی و بعدت

میلادی، مفهوم  90های انسانی. به همین دلیل، در اواخر دهه چهره، و ضمانتبههای فیزیکی، چهرهغیاب نشانه

مک نایت و  های مدون در این زمینه رایکی از نخستین چارچوب .شکل گرفت« اعتماد در فضای مجازی»

در تعاملات آنلاین پرداختند. در ادامه،  «1اعتماد اولیه»ارائه دادند که به تعریف ساختارهای  1998همکاران، 

هایی ای پرارجاع، ابعاد مختلف اعتماد در تجارت الکترونیک را در قالب مدلدر مقاله 2002و همکاران،  مک نایت

م، اعتماد به فروشنده، و عوامل نهادی )مانند امنیت، تضمین، تجربی معرفی کردند که شامل اعتماد به سیست

و مدل « اعتماد»با ادغام  2003گفن و همکاران، های ، پژوهش2000های ابتدایی دهه در سال .و شهرت( بود

، چارچوبی جدید برای تحلیل پذیرش خدمات آنلاین فراهم کردند که توجه بسیاری از محققان  پذیرش فناوری

ای در کاهش ریسک کنندهتواند نقش تعیینها نشان دادند که اعتماد میخود جلب کرد. این پژوهشرا به 

 .های اطلاعاتی ایفا کندشده و تقویت قصد رفتاری استفاده از فناوریدرک

، نقش اعتماد در پذیرش این خدمات به مراتب  های مالی نوینبا گسترش خدمات دیجیتال و ظهور فناوری

هایی غیرمتمرکز و کمتر ها، اغلب با سازمانتک، برخلاف کاربران سنتی بانکشد. کاربران فین ترپررنگ

کنند که فاقد حضور هایی ذخیره میشده سروکار دارند و اطلاعات شخصی و مالی خود را در محیطشناخته

استفاده از خدمات  شرط بنیادین برایفیزیکی و تعامل انسانی هستند. این شرایط، اعتماد را به یک پیش

 (.2003کاران، مه و 2)پاولو تک بدل کرده استفین

های پذیرش فناوری تبدیل تنها به یک متغیر کلیدی در مدلدر دهه گذشته، اعتماد در فضای دیجیتال نه

و نظریه  TAM ،UTAUT ،TPBهایی همچون گر در نظریهتعدیل وعنوان یک متغیر واسط شده، بلکه به

های دهند که در غیاب اعتماد، حتی فناوریها نشان میکار گرفته شده است. پژوهشه نیز بهشدریسک درک

هایی مانند بانکداری دیجیتال، ویژه در حوزهسودمند و ساده نیز با مقاومت کاربران مواجه خواهند شد، به

 تکسلامت الکترونیک، و فین

                                                 
1- initial trust 
2- Pavlou 
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  1کنندهنظریه رفتار مصرف -2-2-7

شناسی، بازاریابی و اقتصاد است که به مطالعه ای از علوم اجتماعی، روانرشتهای میانشاخه کنندهرفتار مصرف

پردازد که افراد در انتخاب، خرید، استفاده و کنار گذاشتن کالاها، فرآیندهای ذهنی، اجتماعی و رفتاری می

کننده تلاش های رفتار مصرفنظریه(. 2019و همکاران،  2)شیفمن کنندها یا تجربیات طی میخدمات، ایده

کنندگان را تبیین کنند و به درک بهتر تأثیر عوامل فردی، دارند تا چرایی و چگونگی تصمیمات خرید مصرف

 .محیطی و فرهنگی بر این تصمیمات کمک نمایند

 پیشینه و تکامل نظریه

کرد لاسیک اقتصادی بود که فرض میکننده عمدتاً تحت تأثیر مفروضات کمطالعات اولیه در حوزه رفتار مصرف

به بعد،  1950گیرندگانی عقلانی و سودمحور هستند. با این حال، از دهه کنندگان همیشه تصمیممصرف

احساسات، شناسان نشان دادند که تصمیمات خرید، اغلب نه تنها عقلانی، بلکه تحت تأثیر شناسان و جامعهروان

 (.2006و همکاران،  3)بلک ول قرار دارند های شخصیتیها و حتی ویژگیها، هنجارهای اجتماعی، انگیزهارزش

ترین این شدهکننده ارائه شد. یکی از شناختهتری برای تبیین رفتار مصرفهای ساختاریهای بعد، مدلدر دهه

کند: شناخت مشکل، جستجوی است که رفتار خرید را در پنج مرحله توصیف می EKB 4مدلها، مدل

رفتار مصرفی را 5هاوارد شث  ها، تصمیم خرید، و ارزیابی پس از خرید. همچنین، مدل ت، ارزیابی گزینهاطلاعا

 .کندهای محیطی، متغیرهای درونی و فرایندهای یادگیری تحلیل میبر اساس محرک

  6های مالیکاربرد در حوزه فناوریالف: 

کننده در حوزه خدمات فناورانه سازی و ورود فناوری به زندگی روزمره، تحلیل رفتار مصرفبا گسترش دیجیتال

تک ای یافته است. برخلاف خرید سنتی، استفاده از خدمات فیناهمیت ویژه  های مالیفناوری جمله از –

 عات، و عدم تعامل انسانی مستقیمریسک، نوآوری، امنیت اطلاگیری در بسترهایی است که با مستلزم تصمیم

های شده، سواد مالی، تجربه دیجیتال، و انگیزهاعتماد، ریسک درکهمراه هستند. بنابراین، متغیرهایی مانند 

 (.2020و همکاران،  7)پانتانو اندتر شدهکننده دیجیتال پررنگهای رفتار مصرفدر نظریه نوآورانه

کنندگان دیجیتال، تصمیمات خرید نسل جوان به عنوان بخشی از مصرفاند که های جدید نشان دادهپژوهش

اتخاذ  محورسرعت، راحتی، تعامل دیجیتال، و برندهای فناورانهو استفاده از خدمات را بر پایه معیارهایی چون 

                                                 
1- Consumer Behavior Theory 

2- Schiffman 
3- Blackwell 
4- Engel-Kollat-Blackwell 
5- Howard-Sheth 
6- FinTech 
7- Pantano 
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تواند میکننده های رفتار مصرفدر چنین شرایطی، استفاده از نظریه(. 2016و همکاران،  1)لیسیتسا کنندمی

 .تک کمک کندهای پذیرش خدمات فینبه شناسایی موانع و مشوق

 کننده دیجیتالعناصر کلیدی در رفتار مصرفب: 

 :گیردوجه قرار میتک، چند متغیر کلیدی مورد تویژه فینکنندگان خدمات دیجیتال، بهدر تحلیل رفتار مصرف

 های دریافت خدمات؛نسبت به هزینهکننده از منافع ارزیابی ذهنی مصرف :2ادراک از ارزش

 نگرانی از پیامدهای احتمالی استفاده از خدمات مالی دیجیتال؛ :3شدهریسک درک

 های فناوری مالی؛ادراک از کارآمدی و سادگی در استفاده از پلتفرم :سودمندی و سهولت استفاده

 عامل برانگیزاننده؛ عنوانهای جدید بهتمایل به تجربه فناوری :طلبیهای نوآوریانگیزه

 کننده از تعامل با برند یا پلتفرم دیجیتال؛ادراک کلی مصرف :4تجربه مشتری

 .تک در صورت رضایتبازگشت مجدد به استفاده از خدمات فین :5رفتار تکراری

کننده چارچوب مکملی برای درک چگونگی اثرگذاری متغیرهایی مانند در این تحقیق، نظریه رفتار مصرف

 .کندتک فراهم میاعتماد و سودمندی بر تصمیم کاربران جوان در پذیرش خدمات فین ریسک،

  6کارایی-مدل انتظارات -2-2-8

هاست های رفتاری تأثیرگذار در زمینه پذیرش و تداوم استفاده از فناورییکی از مدل کارایی–مدل انتظارات

های بازاریابی در دهه های این مدل به پژوهششکل گرفته است. ریشه 7عدم تأیید انتظاراتکه بر پایه نظریه 

بار نشان داد رضایت مشتری از مقایسه میان انتظارات برای نخستین 1980، 8اولیورگردد، جایی که بازمی 1970

 .شوداولیه و عملکرد واقعی خدمات یا محصولات حاصل می

توسعه  های دیجیتالهای اطلاعاتی و سیستماز فناوری استمرار استفادهطور خاص در زمینه به ECM مدل

های اطلاعاتی این مدل را برای تبیین رفتار کاربران در زمینه ادامه استفاده از سیستم 2001، 9بهاتاچرجی .یافت

، رفتار استفاده مجدد از فناوری نیازمند TAM های پذیرش اولیه مانندارائه کرد. او بیان کرد که برخلاف مدل

                                                 
1- Lissitsa 
2- Perceived Value 
3- Perceived Risk 

4- Customer Experience 
5- Repurchase/Reuse Behavior 

6- Expectation-Confirmation Model - ECM 
7- Expectation-Disconfirmation Theory - EDT 

8- Oliver 
9- Bhattacherjee 
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)بهاتاچرجی،  آوردچارچوبی مناسب برای این منظور فراهم می ECM است و 1ررسی فرایندهای پس از استفادهب

2001.) 

 ECM های کلیدی مدلسازهالف: 

 :شامل چند سازه اصلی است ECM مدل

 خوانی عملکرد واقعی فناوری با انتظارات اولیه؛ارزیابی کاربر از میزان هم :2تأیید انتظارات

 میزان ادراک کاربر از مفید بودن فناوری در انجام وظایف؛ :3شدهسودمندی درک

حالت احساسی مثبت یا منفی حاصل از استفاده فناوری، بر اساس مقایسه بین انتظارات و تجربه  :4رضایت

 واقعی؛

 .تمایل کاربر برای ادامه استفاده از فناوری در آینده :5قصد استمرار استفاده

دهد که منجر به دل، زمانی که فناوری فراتر از انتظارات کاربر ظاهر شود، تأیید مثبتی رخ میمطابق این م

أیید )یعنی ترضایت بالا، ادراک بیشتر از سودمندی، و در نهایت استمرار استفاده خواهد شد. برعکس، عدم 

 .ری گرددتواند منجر به نارضایتی و ترک فناویتر از انتظار( معملکرد ضعیف

 تککاربرد مدل در فضای فین ب:

ویژه برای تحلیل رفتار کاربران پس از تجربه اولیه استفاده از خدماتی به ECM ، مدل های مالیفناوریدر حوزه 

گذاری آنلاین اهمیت های پرداخت و سرمایههای الکترونیکی، اپلیکیشنمانند بانکداری دیجیتال، کیف پول

گیرند که آیا همچنان از این خدمات استفاده کنند استفاده اولیه، تصمیم می دارد. بسیاری از کاربران، پس از

 هاستتک با انتظارات قبلی آنیا خیر. این تصمیم مستقیماً وابسته به میزان مطابقت عملکرد واقعی خدمات فین

 (.2007)لیمایم و همکاران، 

اند که تأیید انتظارات و ی موبایل نشان دادهدر حوزه خدمات بانک 2017و همکاران،  6عبد غنیمطالعاتی مانند 

 7هونگای در تداوم استفاده از خدمات دیجیتال مالی دارد. همچنین پژوهش کنندهرضایت کاربران نقش تعیین

 UTAUT و TAM های رفتاری ماننددر کنار سایر مدل ECM کند که مدلتأکید می 2006و همکاران، 

 .های نوین ارائه دهدوفاداری کاربران به فناوریتواند دیدگاه جامعی درباره می

 های دیگربا مدل ECM تلفیقج: 

                                                 
1- post-adoption behavior 

2- Confirmation 
3- Perceived Usefulness 

4- Satisfaction 
5- Continuance Intention 

6- Abd Ghani 
7 Hong 
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است.  UTAUT و TAM های پذیرش فناوری مانند، قابلیت تلفیق آن با سایر مدلECM یکی از مزایای مدل

را برای بررسی عوامل مؤثر بر استفاده مجدد  ECM-TAM های ترکیبی مانند ها مدلبسیاری از پژوهش

 شده، تجربه قبلی، و کیفیت خدماتاعتماد، ریسک درکها، متغیرهای مانند اند. در این مدلکاربران توسعه داده

 کارایی–مدل انتظارات (.2004، و همکاران )بهاتاچرجی شوندبررسی می ECM نیز در کنار متغیرهای اصلی

 حاضر، پژوهش در. است کاربردی بسیار فناوری پذیرش از پس مراحل در کنندهمصرف رفتار تحلیل برای ویژهبه

تک توسط تداوم استفاده از خدمات فین بر تأثیرگذار عوامل درک منظوربه تکمیلی چارچوب عنوان به مدل این

شده، سودمندی و رضایت، با متغیرهایی نظیر ریسک درک ECM گیرد. ترکیبجوانان مورد استفاده قرار می

های مدل ریشه .کندگیری کاربران در فضای دیجیتال را فراهم میند تصمیمتر فرآیامکان تحلیل دقیق

گردد که با عنوان نظریه عدم تأیید کننده بازمیای کلاسیک در حوزه رفتار مصرفبه نظریه 1کارایی–انتظارات

مطرح شد و در مقاله  1970در دهه  3ریچارد ال الیویربار توسط شود. این نظریه نخستینشناخته می 2انتظارات

کننده تحلیل رضایت مصرف EDT صورت رسمی توسعه یافت. هدف اصلی نظریهبه 1980معروف او در سال 

 (.1980)الیور،  از کالاها یا خدمات بر اساس مقایسه بین انتظارات اولیه و عملکرد واقعی بود

رخ «4 تأیید»انتظارات کاربر باشد،  بر اساس این نظریه، اگر عملکرد واقعی یک محصول یا خدمت مطابق با

افتد که موجب نارضایتی خواهد اتفاق می «5تأییدعدم»تر از انتظار باشد، دهد؛ در حالی که اگر عملکرد پایینمی

رفت و چارچوب کار میشد. این مدل در ابتدا برای تحلیل رضایت مشتری در بازارهای سنتی کالا و خدمات به

های ، با گسترش سیستم2000در دهه  .شد 1990و  1980های های بازاریابی در دههنظری بسیاری از پژوهش

ها مورد توجه قرار گرفت. در همین اطلاعاتی و تعاملات دیجیتال، مفهوم رضایت و تداوم استفاده از فناوری

 Confirmation Model for IS  Expectation، مدل EDT، با الهام از 2001در سال  6آنول بهاتاچرجیراستا، 

Continuance   را معرفی کرد. این مدل برای تحلیل رفتار کاربران در مرحله پس از پذیرش فناوری طراحی

 مدل (.2001)بهاتاچرجی،  های اطلاعاتی پس از تجربه اولیه بودشده و تمرکز آن بر ادامه استفاده از سیستم

شده م علوم اطلاعاتی ترکیب کرد و متغیرهایی چون سودمندی درکرا با مفاهی EDT ساختار سنتی بهاتاچرجی

                                                 
1- Expectation–Confirmation Model - ECM 
2- Expectation-Disconfirmation Theory - EDT 

3- Richard L. Oliver 
4- confirmation 

5- disconfirmation 
6- Anol Bhattacherjee 
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های اولیه را در چارچوبی منسجم قرار داد. برخلاف مدل 4، و قصد استمرار استفاده 3، رضایت 2، تأیید انتظارات1

ه رفتار کاربران پس از تجرب ECM گیری اولیه بود، ها بر تصمیمکه تمرکز آن (TAM مانند) پذیرش فناوری

های های گوناگون از جمله سیستمدر حوزه ECM از آن زمان تاکنون، مدل .کرداولیه استفاده را تحلیل می

کار رفته تک بهآموزشی آنلاین، تجارت الکترونیک، بانکداری دیجیتال، دولت الکترونیک، و اخیراً خدمات فین

اند که در نیز ارائه شده  Extended ECMو  ECM-TAM ای از این مدل مانند یافتههای توسعهاست. نسخه

و  )بهاتاچرجی اندشده نیز وارد شدهها متغیرهایی مانند اعتماد، عادت، کیفیت خدمات و ریسک درکآن

 (.2004، همکاران

ها و خدمات مالی دیجیتال برای تحلیل تداوم استفاده از اپلیکیشن ECM ، مدل های مالیدر حوزه فناوری

تک و انتظارات اولیه کاربران، نقش اند که همخوانی بین عملکرد خدمات فینها نشان دادهکاربرد دارد. پژوهش

 (.2007)لیمایم و همکاران، مهمی در رضایت و وفاداری کاربران ایفا 

 5ی مالیمدل سواد دیجیتال و فناور -2-2-9

عنوان دو قابلیت کلیدی در عصر اقتصاد دیجیتال، نقشی اساسی در پذیرش و به 7سواد مالیو  6سواد دیجیتال

سو ویژه در میان جوانان، که از یککنند. این دو مفهوم بهایفا می های مالیفناوریاستفاده اثربخش از 

پذیری مالی هستند، از اهمیت معرض آسیبهای نوین و از سوی دیگر در کنندگان اصلی فناوریاستفاده

 (.1975و همکاران،  8)پیتر مضاعف برخوردارند

 تعریف مفاهیم کلیدی

صورت سازد تا بهشود که افراد را قادر میهایی گفته میها، دانش و نگرشای از مهارتبه مجموعه سواد دیجیتال

های اطلاعاتی و ارتباطی برای تعامل، یادگیری، تولید محتوا، و حل مسائل در مؤثر، ایمن و انتقادی از فناوری

 (.2018)یونسکو،  محیط دیجیتال استفاده کنند

گیری و ریزی، تصمیمفرد در درک مفاهیم و ابزارهای مالی، مدیریت منابع مالی، برنامه به توانایی سواد مالی

 (.2016، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی) شودهای مالی اطلاق میها و فرصتآگاهی از ریسک

                                                 
1- Perceived Usefulness 
2- Confirmation 

3- Satisfaction 
4- Continuance Intention 

5- Digital Literacy and Financial Technology Model 
6- Digital Literacy 

7- Financial Literacy 
8- Peter 
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ی دیجیتال مال کنند؛ یعنی استفاده مؤثر از خدماتصورت ترکیبی عمل میتک، این دو نوع سواد بهدر حوزه فین

های پرداخت، رمز ارزها، بانکداری موبایلی( و زمان با ابزارهای فناوری )مانند اپلیکیشنمستلزم آشنایی هم

 .گیری مالی استدانش تصمیم

 پیشینه و توسعه مدلالف: 

نه صورت جداگاهای نوظهور، بیشتر بهمطالعات اولیه در زمینه تأثیر سواد دیجیتال و مالی بر پذیرش فناوری

سواد داد هایی ترکیبی را توسعه دادند که نشان میتک، پژوهشگران مدلشدند. با گسترش فینانجام می

و  1)پیتر گذارندهای مالی اثر میافزا بر قصد و رفتار استفاده از فناوریصورت همدیجیتال و سواد مالی به

دانش ، متغیرهایی همچون 2 مالی–جیتالگرایی سواد دیمدل همهای نوین، مانند در مدل (.1975همکاران، 

 های مالی، و آگاهی از حقوق دیجیتالفناورانه، درک از ریسک، مهارت ارزیابی امنیت اطلاعات، توان تحلیل داده

 (.2020)پانتانو و همکاران،  شونددر تعامل با یکدیگر بررسی می

 :توان گفتها، میبر اساس این مدل

 شود؛تک میدر استفاده از ابزارهای فین اطمینان کاربران افزایش باعث →سواد دیجیتال 

 شود؛می پذیری مالیهش آسیبگیری اقتصادی و کابهبود تصمیم به منجر →سواد مالی 

ویژه نسل جوان، های مالی در میان کاربران، بهفناوری پذیرش پایدار و آگاهانه به منجر →افزایی این دو هم

 .گرددمی

 مالی–مدل ترکیبی سواد دیجیتالعناصر کلیدی ب: 

 تک؛نها و خدمات فیتوانایی استفاده و درک عملکرد اپلیکیشن :آگاهی فناورانه

 های مالی شخصی؛توانایی شناسایی تهدیدات سایبری و محافظت از داده :امنیت دیجیتال

 شرایط؛ و کارمزدها ها،نرخ مقایسه و دیجیتال مالی خدمات فایده–توان تحلیل هزینه :گری مالیتحلیل

ها و حقوق در بستر مالی دیجیتال، از جمله حفظ حریم خصوصی، درک مسئولیت :رفتار مسئولانه دیجیتال

 .ها و آگاهی از مقرراتاستفاده اخلاقی از داده

 شواهد تجربیج: 

نشان  1975و همکاران،  پیترو  3سازمان همکاری و توسعه اقتصادیهای مطالعات تجربی از جمله پژوهش

دهند که سطوح پایین سواد دیجیتال و مالی، یکی از عوامل اصلی مقاومت کاربران در برابر استفاده از می

ها در کشورهای در حال توسعه حاکی از آن است که ارتقای این تک است. همچنین، پژوهشخدمات فین

                                                 
1- Peter 
2- Digital-Financial Literacy Convergence Model 
3- OECD 
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های مالی را به شکل پذیرش فناوری، شده، و بهبود تجربه کاربریاعتماد، کاهش ریسک درکسوادها، با افزایش 

مدل سواد دیجیتال و فناوری مالی چارچوبی مفهومی برای تحلیل پذیرش آگاهانه،  .دهدمعناداری افزایش می

عنوان آورد. این مدل در پژوهش حاضر بهویژه جوانان، فراهم میتک در میان کاربران، بهپایدار و ایمن فین

شده، اعتماد و سودمندی گیرد که از طریق تأثیرگذاری بر ریسک درکقرار می ای مورد توجهزمینهمتغیر پیش

 .دهدتک را شکل میشده، قصد استفاده از خدمات فیندرک

 پذیری نسل جوان در اقتصاد دیجیتالچارچوب فناوری -10-2-2

های ین، و پلتفرمچتک، بلاکهوش مصنوعی، فینهایی مانند ویژه در حوزههای نوین، بهبا گسترش فناوری

ها، نقش مهمی در اقتصاد دیجیتال ن اولیه فناوریترین کاربران و پذیرندگا، نسل جوان به عنوان اصلیدیجیتال

پذیری این نسل مستلزم چارچوبی چندبُعدی است که عوامل رو، تحلیل رفتار فناوریکند. از اینایفا می

 های نوین را در نظر بگیردر بر پذیرش و استفاده از فناوریشناختی، اجتماعی، فناورانه و اقتصادی مؤثروان

 (.1989 ،1)دیویس

  2پذیریمفهوم فناوریالف: 

مطرح شد و به میزان آمادگی ذهنی و  2000، 3پاراسورمنبار توسط مفهومی است که نخستین پذیریفناوری

 :مفهوم ترکیبی از چهار بُعد است های نوین اشاره دارد. اینروانی فرد برای پذیرش و استفاده از فناوری

 های جدید؛تمایل به امتحان کردن فناوری :4ینوآورپذیر

 نگرش مثبت نسبت به مزایای فناوری در زندگی روزمره؛ :5نگری فناوریآینده

 ترس از پیامدهای منفی استفاده از فناوری؛ :6عدم امنیت

 .های پیچیدهفناوریاحساس ناتوانی یا نارضایتی هنگام تعامل با  :7ناباوری

 .کنندیپذیری کاربران را مشخص مصورت ترکیبی، سطح آمادگی فناوریاین چهار بعُد، به

 های نسل جوان در اقتصاد دیجیتالویژگیب: 

 شوندشناخته می Z و Y که اغلب با عنوان نسل 2000و  1990های طور خاص، متولدین دههبه نسل جوان

 (2019و همکاران،  8ت )سیمیلرهای مالی و اقتصادی اسجهه با فناوریهای زیر در موادارای ویژگی

                                                 
1- Davis 
2- Techno-readiness 

3- Parasuraman 
4- Innovativeness 

5- Optimism 
6- Insecurity 

7- Discomfort 
8- Seemiller 
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های بالایی در کار با ابزارهای دیجیتال اند و از مهارتاین گروه با فناوری رشد کرده :1بومیان دیجیتال

 .برخوردارند

دی، و دسترسی فرخدمات مالی آنلاین را به دلیل سرعت، کنترل  :پذیریتمایل به استقلال مالی و انعطاف

 .دهندآسان ترجیح می

های امنیتی بسیار حساس رغم پذیرش فناوری، نسبت به ریسکبه :حساسیت بالا به حریم خصوصی و امنیت

 .هستند

 .سنجنددرک ارزش خدمات دیجیتال را بر پایه تجربه کاربر می :2وابسته به تجربه کاربری

تنها تحت تأثیر سودمندی فناوری، بلکه ذیری نسل جوان نهپشود که رفتار فناوریها باعث میاین ویژگی

 گرایانه، سهولت استفاده و دیدگاه اجتماعیشده، اعتماد دیجیتال، ارزش لذتریسک درکشدت تحت تأثیر به

 .(2019و همکاران،  3)سیمیلر قرار گیرد

 پذیری جوانان در اقتصاد دیجیتالچارچوب تحلیلی فناوریج: 

پذیری نسل جوان در فضای اقتصاد دیجیتال، لازم کنند که برای درک فناوریپیشنهاد میهای جدید پژوهش

 :است چارچوبی چندسطحی در نظر گرفته شود که شامل

 :عوامل فردی

 سواد دیجیتال

 شخصیت نوآور

 انگیزه پیشرفت مالی

 شدهکنترل رفتاری درک

 :عوامل فناورانه

 سهولت استفاده

 شدهسودمندی درک

  کاربریتجربه 

 شدهریسک و امنیت درک

 :عوامل اجتماعی و محیطی

 هنجارهای اجتماعی

                                                 
1- Digital Natives 

2- UX 
3- Seemiller 
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 نفوذ همسالان و خانواده

 ها و مقررات فناوریسیاست

 های اجتماعیتبلیغات و محتوای شبکه

ارائه  3مدل آمادگی فناوریو  2شدهریزینظریه رفتار برنامه،  1مدل پذیرش فناوریها، که در تلفیق با این مدل

تک را فراهم ویژه فینتر از رفتار نسل جوان در استفاده از خدمات دیجیتال، بهاند، امکان تحلیل دقیقهشد

 (.2023وهمکاران،  4)راجیاتو کنندمی

رود که با در نظر گرفتن کار میعنوان مدلی تلفیقی بهپذیری نسل جوان بهدر پژوهش حاضر، چارچوب فناوری

 تک توسط جوانانپذیرش خدمات فینتری از نه، و اجتماعی، به تحلیل جامعشناختی، فناوراابعاد روان

شود و نقش میانجی سواد های کلاسیک پذیرش فناوری محسوب میپردازد. این چارچوب مکملی برای مدلمی

 .سازدشده را در تبیین رفتار کاربران جوان در اقتصاد دیجیتال آشکار میها و ریسک درکدیجیتال، ارزش

مطرح شد. او با معرفی شاخص  2000در سال پاراسورمن بار توسط نخستین 5پذیریمفهوم فناوریاریخچه: ت

های نوین را سنجی ارائه داد که توانایی فرد برای پذیرش و استفاده از فناوری، مدلی روان6آمادگی فناوری

و  9 ، احساس ناراحتی 8بینیخوش،  7مدل اولیه شامل چهار بُعد بود: نوآورپذیری. کردگیری میاندازه

های بازاریابی خدمات دیجیتال، تجارت الکترونیک و فناوری سرعت در پژوهشاین مدل به 10اعتمادیبی

های هوشمند و خدمات مالی دیجیتال، ، با گسترش اینترنت، تلفن2000در دهه  .اطلاعات گسترش یافت

های اصلی به عنوان گروه (به بعد 2000دهه ) Z عدتر نسلو ب (90و  1980دهه  Y ویژه نسلهای جوان، بهنسل

و  12)پانتانو  شودیاد می 11عنوان بومیان دیجیتالها، که از آنان بهپذیرنده فناوری شناخته شدند. این نسل

شان بود. این ویژگی سبب ، در محیطی رشد کردند که فناوری بخش لاینفک زندگی روزمره (2020همکاران، 

های جدیدی شکل پذیری سنتی برای تحلیل رفتار این نسل کافی نباشند و چارچوبهای فناوریمدلشد که 

ها را نیز در نظر شناختی، عوامل فرهنگی، اجتماعی، و فناورانه خاص این نسلبگیرد که علاوه بر ابعاد روان

                                                 
1- TAM 
2- TPB 
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4- Raggiotto 
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های ه به رشد سریع پلتفرمبا توج "پذیری در اقتصاد دیجیتالفناوری"، مفهوم 2010از اواخر دهه  .گیرد

سیمیلر و  های مالی موبایلی توسعه یافت. پژوهشگرانی مانندتک، رمزارزها، بانکداری باز، و اپلیکیشنفین

تنها به نوآوری تمایل دارند، بلکه به شدت ها نهنشان دادند که جوانان در پذیرش این فناوری 2019همکاران، 

 .ای اجتماعی، اعتماد دیجیتال، و آگاهی از حقوق داده قرار دارند، هنجاره 1تحت تأثیر تجربه کاربری

ها متغیرهایی مانند سواد پذیری جدیدی معرفی شدند که در آنهای فناوریدر پاسخ به این پیچیدگی، مدل

زمان مورد طور همشده، انگیزه نوآوری، هویت دیجیتال و تجربه خدمات بهدیجیتال، سواد مالی، ریسک درک

 ، مدل پذیرش فناوریTRIهای نوین با ترکیب این چارچوب 2024و همکاران،  2. زیهگیرندی قرار میبررس

(TAM) ،UTAUT تری از رفتار نسل جوان محور، امکان تحلیل جامعو مفاهیم جدیدی چون اعتماد فناوری

تبیین رفتار پذیرش در میان  ویژه برایها بهتک، این چارچوبدر حوزه فین .انددر اقتصاد دیجیتال فراهم کرده

کاربران جوان و تحلیل عوامل مؤثر بر وفاداری، تکرار استفاده، و کاهش ریسک رفتاری بسیار کاربرد دارند. در 

های رفتاری، عنوان ساختاری تلفیقی از مدلپذیری نسل جوان بهپژوهش حاضر نیز چارچوب فناوری

 .دشوکار گرفته میشناختی و فناورانه بهروان

 پیشینه تحقیق-3-2

 پیشینه تحقیقات داخلی:

بررسی عوامل موثر بر پذیرش خدمات فین تک توسط »در تحقیقی با عنوان  1403همکاران در سال مهرنیا و 

های مالی نوین در صنعت بیمه پرداختند. این به تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری« مشتریان بیمه ایران

 تحلیلی و با استفاده از روش معادلات ساختاری انجام شد. جامعه آماری-های توصیفیمطالعه از نوع پژوهش

گیری هدفمند پرسشنامه معتبر با شیوه نمونه 170شامل مشتریان بیمه ایران در شهر تهران بود که تعداد 

سؤال مربوط به متغیرهای  4سؤال بود که  38آوری و تحلیل گردید. پرسشنامه پژوهش شامل جمع

. نتایج حاصل سؤال مبتنی بر طیف لیکرت برای سنجش مدل مفهومی طراحی شده بود 34شناختی و جمعیت

ها تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش خدمات فین تک دارد، همچنین ها نشان داد که امنیت دادهاز تحلیل داده

سودمندی ادراک شده بر اعتماد مشتری، استفاده از خدمات فین تک و پذیرش فین تک تأثیرگذار است. علاوه 

تماد مشتری و استفاده از خدمات فین تک داشت و بر این، سهولت استفاده ادراک شده تأثیر مثبت بر اع

پذیرش فین تک نیز بر استفاده از این خدمات تأثیر مثبت داشت. اما برخی روابط فرض شده مانند تأثیر امنیت 

ها بر اعتماد مشتری و استفاده از خدمات فین تک، تأثیر سهولت استفاده بر پذیرش فین تک، و تأثیر داده

ستفاده از خدمات فین تک و پذیرش فین تک بر اعتماد مشتری، در این مطالعه مورد تأیید اعتماد مشتری بر ا

                                                 
1- UX 
2- Xie 
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ها، سودمندی ادراک شده دهد که در صنعت بیمه ایران، عوامل امنیت دادهها نشان میقرار نگرفتند. این یافته

اعتماد مشتری ممکن کنند، اما گیری پذیرش خدمات فین تک ایفا میو سهولت استفاده نقش کلیدی در شکل

تواند راهنمایی مهم های بیشتر است. این پژوهش میتری داشته باشد که نیازمند بررسیاست نقش پیچیده

 .های مالی نوین باشدگذاران صنعت بیمه جهت بهبود پذیرش و توسعه فناوریبرای مدیران و سیاست

شناختی اثیر عوامل روانی فردی و جامعهبررسی ت»( در تحقیقی با عنوان 1402)همکاران قبادی لموکی و 

گیری اعتماد شناختی در شکلبه بررسی نقش عوامل روانی و جامعه« اعتماد بر پذیرش فین تک و اینشور تک

پیمایشی انجام شد و -ای پرداختند. این مطالعه با رویکرد توصیفیهای نوین مالی و بیمهمشتریان به فناوری

گیری هدفمند در ان بانک اقتصاد نوین و بیمه نوین بود که از طریق نمونهجامعه آماری آن شامل مشتری

آوری گردید. تحلیل نتایج نشان داد که تمایل روانی فرد به اعتماد، تأثیر پرسشنامه معتبر جمع 434دسترس، 

)ضریب  ( و اعتماد به هوش مصنوعی0.379ای )ضریب اثر های مالی و بیمهقابل توجهی بر اعتماد به سازمان

بر اعتماد به این  0.253و  0.496شناختی نیز به ترتیب با ضریب اثر ( دارد. همچنین عوامل جامعه0.54اثر 

های مرتبط های پژوهش بیانگر آن است که اعتماد به هوش مصنوعی و فناوریدو حوزه اثرگذار بودند. یافته

های فین تک و و در نهایت پذیرش فناوریگیری اعتماد مانند اینترنت اشیاء نقش میانجی مهمی در شکل

مؤثر است.  0.51ها با ضریب اثر کند؛ به طوری که این اعتماد مستقیم بر پذیرش این فناوریاینشورتک ایفا می

های نوین شناختی بر اعتماد و پذیرش فناوریاین مطالعه با ارائه مدل جامع اثرگذاری عوامل روانی و جامعه

تواند راهنمایی های فرآیند پذیرش فین تک و اینشور تک برداشت و میفهم پیچیدگیمالی، گامی مؤثر در 

 .ها باشدگذاران در جهت ارتقاء استفاده از این فناوریها و سیاستمهم برای سازمان

ارائه مدل شناخت و ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش »در تحقیقی تحت عنوان  1402شیخه و همکاران در سال 

ای از عوامل پیچیده و ها تحت تأثیر مجموعههای مالی یا فین تکبیان کردند که پذیرش فناوری« اهفین تک

ها در صنعت بانکداری ایفا کند. تواند نقش مهمی در موفقیت و گسترش این فناوریچندوجهی است که می

نفر از  10امعه آماری شامل یافته با جساختهای نیمهاین مطالعه با استفاده از روش کیفی و رویکرد مصاحبه

و روش تحلیل  Maxqda افزارگیری از نرمها با بهرهنظران حوزه بانکداری انجام شد. دادهمتخصصان و صاحب

ها استخراج بخش مصاحبه 434کد باز از میان  60داده بنیاد کدگذاری و تحلیل شدند. در فرایند تحلیل، تعداد 

ها بندی شدند. این مقولهمقوله کلیدی دسته 15ا متن اصلی، در قالب گردید که پس از بازبینی و تطبیق ب

شامل مواردی مانند ارزیابی و نظارت، اعتماد و امنیت عمومی، تعامل و ارتباطات، توسعه انسانی و اجتماعی، 

ها، سلامت اداری و سازمانی، شفافیت و پاسخگویی، عدالت محوری، عوامل رضایتمندی کاربران، زیرساخت

الی، فناوری اطلاعات، کارایی و اثربخشی، کیفیت قوانین و مقررات، کیفیت خدمات الکترونیک و م

تأیید شد که  0.748باشند. اعتبار و پایایی مدل ارائه شده با استفاده از شاخص کاپا و مقدار جویی میمشارکت
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تواند توجه به این عوامل می گران است. نتایج نشان داد کهدهنده سطح قابل قبول توافق بین تحلیلنشان

های فین تک و گذاران در جهت ارتقاء پذیرش فناوریها و سیاستراهنمایی کاربردی و جامع برای سازمان

 .تسریع روند تحول دیجیتال در بخش مالی فراهم آورد

تاثیر ها و های پذیرش فین تک در بانکبررسی تاثیر ریسک»در پژوهشی تحت عنوان  1402در سال ایگدر 

های مالی )فین تک( در بهبود یا های مرتبط با پذیرش فناوریبه تحلیل نقش انواع ریسک« آن بر عملکرد

ها از طریق پرسشنامه ها پرداخت. این مطالعه کاربردی با رویکرد پیمایشی انجام شد و دادهتضعیف عملکرد بانک

مین و سرمایه در استان البرز طی سه ماه نخست های شهر، ایران زدهنده در بانکپاسخ 91آوری شده از جمع

ها با گردآوری گردید. برای سنجش عملکرد، از کارت امتیازی متوازن استفاده شد و تحلیل داده 1402سال 

ای صورت گرفت. و رویکرد دو مرحله PLS-SEM سازی معادلات ساختاری مبتنی بر روشاستفاده از مدل

سپاری و سایبری به های سیستمی، عملیاتی، بروندسته ریسک شامل ریسکنتایج تحقیق نشان داد که چهار 

های سایبری و عملیاتی ها تأثیرگذارند. به طور مشخص، ریسکطور متفاوتی بر پذیرش فین تک و عملکرد بانک

ها برای حفظ دهنده اهمیت مدیریت این ریسکها داشتند که نشانتاثیر منفی و معناداری بر عملکرد بانک

سپاری پذیرش فناوری فین تک اثر مثبت های برونهای مالی است. در مقابل، ریسکامنیت و پایداری سیستم

ها و منابع بیرونی باشد. گیری مؤثر از تخصصتواند ناشی از بهرهو قابل توجهی بر عملکرد داشتند، که می

تواند به دلایل این موضوع میهای سیستمی تأثیر معناداری بر عملکرد نشان ندادند که همچنین ریسک

ها و طراحی ها مرتبط باشد. این پژوهش بر اهمیت شناخت دقیق ریسکهای داخلی بانکساختاری و کنترل

ها چارچوبی های نوین مالی تأکید دارد و برای مدیران بانکراهکارهای مدیریت ریسک در فرآیند پذیرش فناوری

 .دهدین تک ارائه میسازی عملکرد در بستر فمفید جهت بهینه

بررسی تاثیر سهولت درک شده و امنیت و نوآوری »( در پژوهشی با عنوان 1402)همکاران فاطمی و 

های مالی )فین به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری« کننده از طریق اعتماد بر پذیرش فین تکمصرف

بود که جامعه آماری آن شامل مشتریان بانک پیمایشی و کاربردی -تک( پرداختند. این تحقیق از نوع توصیفی

گیری در دسترس و بر اساس فرمول کوکران نفر با روش نمونه 384ملی ایران بود. از میان این جامعه، تعداد 

ها پرسشنامه بود که روایی سازه آن از طریق تحلیل عاملی تأیید شد. برای انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

استفاده شد. نتایج حاصل از  PLS و SPSS 24 افزارهایسازی معادلات ساختاری با نرمدلها از متحلیل داده

کننده از طریق اعتماد، تأثیر مثبت و معناداری ها نشان داد که سهولت درک شده، امنیت و نوآوری مصرفتحلیل

ق افزایش سطح اعتماد بر پذیرش فین تک دارند. به عبارت دیگر، این سه عامل به صورت مستقیم و یا از طری

شوند. پژوهشگران تأکید کردند که برای بهبود های مالی نوین میمشتریان، موجب ارتقاء پذیرش فناوری

های لازم جهت پذیرش فین تک، مدیران باید به توسعه خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات مدرن، ارائه آموزش
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موقع توجه ویژه داشته باشند. همچنین ی مطمئن و بهبرداری بهینه مشتریان و فراهم آوردن پشتیبانبهره

های سنتی باید مورد تاکید قرار گیرد تا رضایت و اعتماد کیفیت ارائه خدمات الکترونیک در مقایسه با روش

های مالی این مطالعه گامی مهم در فهم نقش میانجی اعتماد در فرآیند پذیرش فناوری .کاربران افزایش یابد

های گیرندگان جهت بهبود استراتژیها و تصمیمتواند راهنمایی کاربردی برای سازمانو مینوین برداشت 

 .توسعه فین تک باشد

های پذیرش فین تک بر عملکرد بانک با تاثیر ریسک»در تحقیقی تحت عنوان  1402در سال جوادی کیا 

به بررسی تاثیر انواع « استان تهران(های بانک سپه در رویکرد کارت امتیازدهی متوازن )مورد مطالعه شعبه

ها بر عملکرد بانک پرداخت. این پژوهش جامعه های مرتبط با پذیرش فناوری فین تک و تاثیر متقابل آنریسک

ها از طریق پرسشنامه ساختارمند شعبه بانک سپه در استان تهران دانست که داده 218آماری خود را شامل 

آوری شدند. پایایی گیری تصادفی ساده جمع( و با روش نمونه2023لوخنده ) برگرفته از پرسشنامه الشرعی و

گیری با استفاده از کرونباخ آلفا، پایایی ترکیبی، بار عاملی و روایی منطقی و سازه تأیید و روایی ابزار اندازه

ارزیابی و تأیید  بین و اندازه اثرهای ضریب تعیین، شاخص ارتباط پیشگردید. ساختار مدل مفهومی با شاخص

 افزاربه کمک نرم 1ها، مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مجموع مربعات جزئیشد. برای آزمون فرضیه

SmartPLS داری بر عملکرد کلی بانک های سایبری تأثیر منفی و معنیاستفاده شد. نتایج نشان داد که ریسک

های عملیاتی تأثیر منفی ی و رشد دارند. همچنین، ریسکو وجوه مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و یادگیر

داری بر سپاری تاثیر مثبت و معنیهای برونو معناداری بر عملکرد بانک و وجوه مذکور داشتند، اما ریسک

های سیستمی نیز تأثیر منفی و معناداری بر وجوه مالی، مشتریان، عملکرد و وجه مالی بانک داشتند. ریسک

ها نیز بررسی شده و نشان داده خلی و یادگیری و رشد بانک داشتند. روابط متقابل میان ریسکفرآیندهای دا

های سایبری نیز به طور های عملیاتی تاثیر مثبت دارند و ریسکسپاری بر ریسکهای برونشد که ریسک

ارت امتیازدهی متوازن، های عملیاتی و سیستمی تاثیرگذارند. این تحقیق با استفاده از رویکرد کمثبت بر ریسک

تواند راهنمایی ها ارائه داد و میهای فین تک بر عملکرد بانکچارچوبی کاربردی برای درک بهتر تاثیر ریسک

 .مهم برای مدیران بانکی در بهبود مدیریت ریسک و ارتقاء عملکرد باشد

های غیرشکننده موثر مدل سازی و شناسایی متغیر"پژوهشی تحت عنوان 1402رحیمی و همکاران در سال 

سازی انجام دادند این تحقیق به مدل "بر ریسک اعتباری در بانک تجارت با تاکید بر فناوری های فین تک

، 1400تا  1396ریسک اعتباری بانک تجارت در شرایط مختلف اقتصادی پرداخته است. طی بازه زمانی 

ک اعتباری بررسی و تحلیل شد. با استفاده شاخص مرتبط با ریس 33هزار مشتری و  105اطلاعات مربوط به 
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ها نشان دادند که ، هشت متغیر اصلی شناسایی شدند. یافتهTVP-DMS ، وBMA ،TVP-DMA های از مدل

اکثر متغیرها )به جز مشتریان حقوقی( تأثیر منفی و معناداری بر ریسک اعتباری دارند و با گذار از شرایط رونق 

گیری بیزین یابد. مدل بهینه پیشنهادی بر اساس رویکرد میانگینتغیرها افزایش میبه رکود عمیق، تأثیر این م

و مارکوف سویچینگ طراحی شد. نتایج نشان داد که در شرایط رکود اقتصادی، حساسیت ریسک اعتباری 

أثیر تک( تهای مرتبط با فناوری مالی )فینیابد. همچنین شاخصدهنده افزایش مینسبت به متغیرهای توضیح

های اختصاصی برای معناداری بر سطح ریسک اعتباری بانک تجارت دارند. این تحقیق بر اهمیت طراحی مدل

 .مدیریت ریسک اعتباری تأکید دارد

ارائه مدل پذیرش محصولات و خدمات فین تک  "پژوهشی تحت عنوان 1401خزاعی و همکاران در سال 

ادند در این پژوهش  بر این اساس در این مطالعه به ارایه مدل انجام د "توسط مشتریان بانک های کشور ایران

پذیرش فن آوری های نوین مالی پرداخته می شود. در بخش کیفی، با مصاحبه از خبرگان نظری و خبرگان 

سند نهایی حاصل گردید.  10مقوله اصلی و تعداد  16مقوله فرعی،  77تجربی با روش تحلیل محتوا، تعداد 

ی پژوهش برای ورود به بخش کمی و مدل سازی طراحی گردید. در بخش کمی، با استفاده سپس مدل مفهوم

از مقوله های شناسایی شده در مدل مفهومی و بر اساس پرسشنامه، ارایه مدل پذیرش محصولات و خدمات 

 انجام شد. جامعه آماری در بخش کمی، 1فین تک توسط مشتریان بانک های کشور توسط معادلات ساختاری

شامل مشتریان بانک ها و موسسات مالی هستند که با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، توسط فرمول 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نتایج مدل سازی معادلات ساختاری نشان داد  384کوکران، تعداد 

بر نگرش نسبت به محصولات  که متغیرهای مستقل آگاهی، امنیت ادراک شده، کارایی، سهولت و مزیت نسبی

و خدمات فین تک تاثیر مثبت و هزینه تاثیر منفی دارد. سن و تجربه در رابطه متغیرهای مستقل بر نگرش به 

محصولات و خدمات فین تک اثر تعدیل کننده مثبت و تعدیلگر تجربه بر رابطه نگرش به محصولات و خدمات 

ثیر مثبت نمی گذارد اما سن در آن رابطه نقش تعدیل فین تک با پذیرش محصولات و خدمات فین تک تا

گری منفی دارد. بنابراین می توان گفت که نگرش به عنوان میانجی در رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته 

 .عمل نموده است

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر تعامل بانک ها و  "پژوهشی تحت عنوان 1399نجفی و همکاران در سال

بندی انجام دادند این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه "ناوری های نوین مالی)فین تک ها( با رویکرد ترکیبیف

آوری شدند: ها در دو مرحله جمعهای نوین مالی انجام شده است. دادهها و فناوریعوامل مؤثر بر تعامل بانک

ت مالی، چهار دسته عامل شناسایی شدند: دهنده خدمامدیر بانک و ارائه 11در بخش کیفی، با مصاحبه از 
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ای مبتنی بر های ذینفعان، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل مالی. در بخش کمی، پرسشنامهویژگی

شده تأثیر معناداری مدیر توزیع شد. نتایج نشان داد که همه عوامل شناسایی 83های کیفی طراحی و بین یافته

های ذینفعان بالاترین تأثیر را داشتند و پس از آن عوامل محیطی، مالی وت که ویژگیبر تعامل دارند، با این تفا

  .و سازمانی قرار گرفتند

فین  تبیین نقش شراکت راهبردی بانک تجارت با "پژوهشی تحت عنوان 1399سلطانی و همکاران در سال 

هش به بررسی نقش انجام دادند این پژو "تک ها در کارایی با میانجیگری تحولات فناورانه و بانکداری دیجیتال

ها در بهبود کارایی، با تأکید بر نقش میانجی تحولات فناورانه دیجیتال تکشراکت راهبردی بانک تجارت با فین

ها با استفاده از تحلیل و بانکداری دیجیتال پرداخته است. روش پژوهش توصیفی و پیمایشی بوده و داده

ها و تحولات فناورانه و بانکداری تکها نشان داد که شراکت راهبردی با فینفتهاند. یاهمبستگی بررسی شده

رانه و بانکداری دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش کارایی دارند. همچنین، نقش میانجی تحولات فناو

ها تکشراکت با فین کند کهایج تأکید میها و کارایی تأیید شد. نتتکدیجیتال در ارتباط بین شراکت با فین

های فناوری دیجیتال و ها یک ضرورت است که منجر به بهبود کارایی و ایجاد مزیت در حوزهبرای بانک

 .شودبانکداری دیجیتال می

 پیشینه تحقیقات خارجی:

اعتماد شده و شده، ریسک درکتعامل بین منافع درک»ای با عنوان در مقاله 2025همکاران در سال و  1اپیاها

به بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری مالی در « هایی از آفریقای جنوب صحراییتک: دیدگاهدر پذیرش فین

تک کشورهای در حال توسعه آفریقا پرداختند. این پژوهش با هدف شناسایی عوامل محرک و موانع پذیرش فین

ها آوری گردیدند. تحلیل دادهش پیمایشی جمعها به رودر چهار کشور آفریقای جنوب صحرایی انجام شد و داده

و تحلیل ترکیبی کیفی  سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئیبا استفاده از دو روش پیشرفته مدل

ترین نتایج نشان داد که منافع اقتصادی، انتظار عملکرد و انتظار تلاش از مهم .صورت گرفت 2های فازیمجموعه

های امنیتی های قانونی، ریسکهای مالی هستند. در مقابل، ریسکنده پذیرش فناوریکنعوامل مثبت و تسهیل

تک شناخته شدند. همچنین این عنوان موانع اصلی در پذیرش فینهای مربوط به حریم خصوصی بهو نگرانی

شده های درکتواند اثرات منفی ریسکمطالعه مدل میانجیگری اعتماد را تایید کرد که به موجب آن اعتماد می

همچنین نشان داد که چندین  FSQCA تحلیل .را کاهش داده و تمایل به پذیرش فناوری مالی را افزایش دهد

 «برابری نتایج»تک شوند که این موضوع بیانگر اصل توانند منجر به پذیرش بالای فینترکیب علیّ متفاوت می

                                                 
1- Appiah 
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بالایی برخوردار بود و مشکلاتی مانند ناهمگونی ارائه شده از اعتبار  SEM-PLS در این زمینه است. مدل1

ها مشاهده نشد. همچنین این مدل از نظر دقت خطی چندگانه در دادهپنهان، سوگیری روش مشترک و هم

این پژوهش برای  .عملکرد قابل قبولی داشت Q-square و R-square ، F-square بینیبا معیارهایپیش

ها، گیری از یافتهدهد تا بتوانند با بهرههایی ارائه میتک توصیههای فینتگذاران، مؤسسات مالی و شرکسیاست

کنندگان آفریقا تری را طراحی کنند که نیازهای خاص مصرفهای مؤثرتر و محصولات مالی نوآورانهاستراتژی

 .تک در این منطقه کمک کنندرا برآورده سازند و در نهایت به توسعه بازار فین

امی از بررسی عواملی که بر استفاده جوانان ویتن "پژوهشی تحت عنوان 2024ران در سال نگوین و همکا

تک ات فینانجام دادند این مقاله به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش خدم "خدمات فین تک تأثیر می گذارد 

سواد  تی وشده، حمایت دولپردازد، از جمله دسترسی به فناوری، سودمندی درکتوسط جوانان ویتنامی می

های شمول مالی و مقررات تک از طریق استراتژیهای دولت ویتنام برای گسترش فینمالی. با وجود تلاش

تک تحت تأثیر حمایتی، همچنان خلأهایی در حوزه آموزش مالی وجود دارد. تعامل جوانان با خدمات فین

های مرتبط با ریسک مالی مانع از ا نگرانیسهولت استفاده، نوآوری کاربران و تأثیرات اجتماعی قرار دارد، ام

های هدفمند ارتقای سواد مالی و شود. برای رشد پایدار در این زمینه، تدوین برنامهپذیرش گسترده آن می

تک برای توسعه اقتصادی و شمول مالی در میان جوانان ویتنامی بهبود مقررات ضروری است تا پتانسیل فین

  .طور کامل محقق شودبه

 

شده تأثیرگذار کننده ریسک درکبررسی عوامل تعیین "پژوهشی تحت عنوان 2024ژائو و همکاران در سال 

های نجام دادند این مطالعه به بررسی تأثیر ریسکا  "تک: اثرات تعدیلی عوامل موقعیتیبر قصد استفاده از فین

ترین عامل افزایش ریسک زمانی مهم تک در پاکستان پرداخته و نشان داده که ریسکشده بر پذیرش فیندرک

شده های مالی، امنیتی، اجتماعی، و عملکردی نیز تأثیر دارند. ریسک درکشده است. همچنین، ریسکدرک

دهندگان کنند که ارائهدهد. نتایج پیشنهاد میتک را تحت تأثیر قرار میبه طور منفی قصد استفاده از فین

توانند های عملیاتی، میرتسک زمانی، افزایش شفافیت، و بهبود مهاگذاران با کاهش ریخدمات و سیاست

 .تک را تسهیل کنندپذیرش فین

پذیری: شواهدی تک بانکی، ایجاد نقدینگی و ریسکفین "پژوهشی تحت عنوان 2023فانگ و همکاران در سال

-2007های چینی )بانک پذیریتک بر ایجاد نقدینگی و ریسکانجام دادند این پژوهش تأثیر فین " از چین

ها را افزایش داده و این تک نقدینگی بانکدهد که توسعه فین( را بررسی کرده است. نتایج نشان می2021

                                                 
1- equifinality 
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تر است. همچنین، تغییرات در ساختار اعتباری عامل تر و با قدرت بازار بیشتر قویهای بزرگتأثیر در بانک

ها کند. این یافتهها را تحریک میپذیری بانکایش نقدینگی، ریسکتک از طریق افزاصلی این تأثیر بوده و فین

  .تک تأکید دارندبر اهمیت مدیریت ریسک در مواجهه با تأثیرات فین

تک در دانشجویان جوان: پذیرش خدمات فین»ای با عنوان در مقاله 2023در سال و همکاران  1گیرالدو-وبرمه

های مالی در میان به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری« سعهرویکرد تجربی از یک کشور در حال تو

کننده پذیرش دانشجویان دانشگاهی کلمبیا پرداختند. این پژوهش با هدف شناسایی عوامل کلیدی تعیین

عاملی برای توضیح رفتار دانشجوی دانشگاه کلمبیا انجام شد و از مدل پنج 124تک در میان خدمات فین

برای پردازش  .توصیفی بود-شناسی تحقیق از نوع کمی و با رویکرد اکتشافیکردند. روشپذیرش استفاده 

به منظور استخراج عوامل مرتبط و ارزیابی مدل  3و تحلیل عاملی تأییدی 2ها، تحلیل عاملی اکتشافیداده

 ومی، از ضریبهای مدل مفهها و بررسی روابط بین سازهگیری به کار گرفته شد. برای آزمون فرضیهاندازه

Cramer’s V  استفاده شد. نتایج نشان داد که آموزش مالی و تأثیر اجتماعی تأثیر مثبت و قابل توجهی بر

شده مرتبط نبود و وابسته شده دارند. در عین حال، مقررات پایین به صورت قوی با منفعت درکمنفعت درک

این  .ثیر آموزش مالی و تأثیر اجتماعی قرار داشتبه تأثیر اجتماعی نیز نبود. همچنین سواد دیجیتال تحت تأ

تک مطالعه نتیجه گرفت که تعداد کاربران موبایل در کلمبیا به سرعت در حال افزایش است، اما پذیرش فین

تک آشنایی نداشتند، اما اذعان داشتند که کننده با مفهوم فینبه طور کلی کند است. بیشتر دانشجویان شرکت

 .کنندبه طور مکرر استفاده می تکاز خدمات فین

شده بر قصد ادامه کننده ریسک درکاثر تعدیل»ای با عنوان در مقاله 2023در سال و همکاران  4جانگیر

شده کاربران بر نیت آنان برای ادامه به بررسی چگونگی تأثیر ریسک درک« تکاستفاده کاربران از خدمات فین

ها از طریق طراحی شد و داده 5پژوهش حاضر بر اساس مدل تأیید انتظار تک پرداختند.استفاده از خدمات فین

تحلیل  2022تک در شمال هند طی بازه زمانی آوریل تا ژوئن آوری شده از کاربران فینپرسشنامه جمع 802

نشان نتایج  .استفاده شد یابی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئیها از روش مدلگردید. برای تحلیل داده

درصد از واریانس در نیت ادامه استفاده کاربران را توضیح دهد که این  45.4داد که مدل پیشنهادی قادر است 

نیت به طور معناداری تحت تأثیر ادراک مفید بودن خدمات و میزان رضایت کاربران قرار دارد. علاوه بر این، 

ل توجهی بر رابطه بین رضایت و قصد ادامه استفاده کننده، تأثیر قابشده به عنوان یک متغیر تعدیلریسک درک

                                                 
1- Bermeo-Giraldo 
2- EFA 
3- CFA 

4- Jangir 
5- Expectation Confirmation Model 
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شده تأثیر تعدیلی معناداری بر رابطه بین ادراک و همچنین بین تأیید انتظار و رضایت دارد. اما ریسک درک

دهندگان خدمات ها به ارائهمفید بودن و رضایت یا ادراک مفید بودن و قصد ادامه استفاده نداشت. این یافته

های مناسبی برای کند تا عوامل مؤثر بر ماندگاری کاربران را بهتر درک کرده و استراتژیمیتک کمک فین

 .حفظ مشتریان تدوین کنند

ویکرد پذیرش خدمات فین تک در دانشجویان جوان: ر "پژوهشی تحت عنوان2023برمئو و همکاران در سال 

ثر بر پذیرش این پژوهش به بررسی عوامل مؤانجام دادند در این پژوهش   "تجربی از یک کشور در حال توسعه

 تک در دانشجویان دانشگاهی کلمبیا پرداخته و نشان داده که آموزش مالی و تأثیر اجتماعی نقشخدمات فین

شده دارند، اما تنظیمات ضعیف قانونی تأثیر چندانی ندارد. همچنین، سواد دیجیتال مثبتی در افزایش سود درک

تک ذیرش فینو تأثیر اجتماعی است. با وجود افزایش کاربران موبایل در کلمبیا، پتحت تأثیر آموزش مالی 

تک محدود است، هرچند از این خدمات همچنان کند بوده و دانش بسیاری از دانشجویان درباره مفهوم فین

 .کننداستفاده می

آن بر پایداری: تحلیل ریسک تک و تاثیر پذیرش فین»ای با عنوان در مقاله 2023و همکاران در سال  1ادقص

تک( و تأثیر این های مالی )فینبه بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری« و منفعت در یک اقتصاد نوظهور

محیطی در پاکستان پرداختند. این مطالعه با رویکرد کمی و پذیرش بر پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها با یق پرسشنامه آنلاین انجام شده است. نتایج تحلیل دادهکننده از طرشرکت 312ها از آوری دادهجمع

شده، ریسک عملکرد، نشان داد که متغیرهای مهمی همچون ریسک قانونی درک SPSS افزاراستفاده از نرم

تک ریسک سایبری، ریسک مالی، منافع اقتصادی، سهولت استفاده و منافع مالی، نقش کلیدی در پذیرش فین

تک تأثیر مثبتی بر پذیرش آن دارد، در حالی که ادراک ا نشان داد که درک منافع و مزایای فینهدارند. یافته

ریسک تأثیر منفی بر پذیرش دارد ولی شدت این اثر منفی نسبت به تأثیر مثبت منافع کمتر است. همچنین، 

پژوهشگران تاکید کردند که ادراک ریسک تأثیر منفی بر پایداری و ادراک منفعت تأثیر مثبت بر پایداری دارد. 

گذاران در اقتصادهای نوظهور فراهم کند تا با درک بهتر تواند راهنمایی ارزشمند برای سیاستاین مطالعه می

تک تدوین کنند. این پژوهش همچنین به های مؤثرتری برای توسعه پایدار فینها و منافع، سیاستریسک

های مالی تواند بر پذیرش فناوریدراک ریسک و منفعت میدهد که چگونه امتخصصان و محققان نشان می

 .گذاردتأثیرگذار باشد و این پذیرش چگونه بر توسعه پایدار اثر می

عوامل مؤثر بر قصد پذیرش استفاده از خدمات مالی  "پژوهشی تحت عنوان 2021یان و همکاران در سال

دادند این پژوهش تأثیر عوامل مختلف بر پذیرش  انجام  "تک: نقش فین19-موبایلی در دوران پاندمی کووید

                                                 
1- Sadiq 
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را بررسی کرده است. با استفاده از  19-در بنگلادش طی پاندمی کوویدMFS های خدمات مالی موبایلیپلتفرم

شده سازی معادلات ساختاری، نتایج نشان داد که تأثیر اجتماعی، اعتماد و ارزش درکو مدل  UTAUT تئوری

شده تأثیری مستقیم بر قصد پذیرش قصد پذیرش این خدمات دارند، اما ریسک درکتأثیر قابل توجهی بر 

های مرتبط ها در حوزه پذیرش فناوری اطلاعات و تدوین سیاستنداشته است. این تحقیق به گسترش پژوهش

 .کندکمک می

شده تأثیرات ارزش درکتک: های فیندرک پذیرش پلتفرم»ای با عنوان در مقاله 2021در سال و همکاران  1شی

های مدیریت ثروت تک، به ویژه پلتفرمبه بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش خدمات فین« شدهو ریسک درک

های و ادغام ویژگی 2اینترنتی، پرداختند. این پژوهش با گسترش نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

ه، مدل جامعی برای توضیح پذیرش فناوری ارائه شدشده و ریسک درکخاص مصرف مالی، مانند ارزش درک

های تجربی نشان داد که ارزش آوری شد و تحلیلها از طریق یک شرکت نظرسنجی معتبر جمعداد. داده

همچنین عملکرد  .تک دارندشده و تأثیر اجتماعی رابطه معناداری با نیت پذیرش فینشده، ریسک درکدرک

گذارند که به شده کاربران تأثیر میشده، بر ارزش درکر، به همراه ریسک درکمورد انتظار و تلاش مورد انتظا

گذارد. مدل پیشنهادی نه تنها به درک بهتر پذیرش فناوری اطلاعات کمک نوبه خود بر نیت پذیرش اثر می

بر  شده به شکل غیرمستقیمدهد چگونه عوامل عملکردی و ادراکی از طریق ارزش درککند بلکه نشان میمی

های آینده و کاربردهای عملی در حوزه تصمیم کاربران اثرگذارند. این مطالعه پیامدهایی مهم برای پژوهش

 .تک به همراه داردفین

 جدول خلاصه پیشینه  1 - 2جدول 

نام  ردیف

 نویسنده

سال 

 انتشار

 خلاصه نتیجه موضوع تحقیق

مهرنیا و  1

 همکاران

بررسی عوامل موثر بر پذیرش  1403

خدمات فین تک توسط 

 مشتریان بیمه ایران

ها، سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده امنیت داده

بر پذیرش فین تک تاثیر مثبت دارند؛ اعتماد نقش 

 .تری دارد و نیاز به بررسی بیشتر استپیچیده

قبادی  2

لموکی و 

 همکاران

بررسی تاثیر عوامل روانی  1402

شناختی اعتماد فردی و جامعه

بر پذیرش فین تک و اینشور 

 تک

شناختی تاثیر معناداری بر تمایل روانی و عوامل جامعه

های مالی نوین دارند؛ اعتماد اعتماد و پذیرش فناوری

 .به هوش مصنوعی نقش میانجی دارد

                                                 
1- Xie 
2- UTAUT 
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شیخه و  3

 همکاران

ارائه مدل شناخت و ارزیابی  1402

فین عوامل موثر بر پذیرش 

 هاتک

 مقوله اصلی استخراج و مدل بر 15کد باز در قالب  60

تواند اساس آن تدوین شد؛ توجه به عوامل مختلف می

 .تسریع تحول دیجیتال را ممکن سازد

های بررسی تاثیر ریسک 1402 ایگدر 4

ها و پذیرش فین تک در بانک

 تاثیر آن بر عملکرد

های ریسک های سایبری و عملیاتی تاثیر منفی،ریسک

های سیستمی تاثیر سپاری تاثیر مثبت و ریسکبرون

 .ها دارندمعنادار بر عملکرد بانک

فاطمی و  5

 همکاران

بررسی تاثیر سهولت درک  1402

شده و امنیت و نوآوری 

کننده از طریق اعتماد مصرف

 بر پذیرش فین تک

سهولت درک شده، امنیت و نوآوری از طریق اعتماد 

معنادار بر پذیرش فین تک دارند؛ ارتقاء تاثیر مثبت و 

 .اعتماد و خدمات نوین پیشنهاد شده است

های پذیرش فین تاثیر ریسک 1402 جوادی کیا 6

تک بر عملکرد بانک با رویکرد 

 کارت امتیازدهی متوازن

های های سایبری و عملیاتی تاثیر منفی و ریسکریسک

ها تاثیر یسکسپاری تاثیر مثبت بر عملکرد دارند؛ ربرون

 .متقابل بر یکدیگر نیز دارند

رحیمی و  7

 همکاران

مدل سازی و شناسایی  1402

متغیرهای غیرشکننده موثر بر 

ریسک اعتباری در بانک 

 تجارت با تاکید بر فین تک

متغیرهای کلیدی ریسک اعتباری شناسایی شدند؛ فین 

تک تاثیر معنادار بر ریسک اعتباری دارد و حساسیت 

 .یابددر شرایط رکود اقتصادی افزایش میریسک 

خزاعی و  8

 همکاران

ارائه مدل پذیرش محصولات و  1401

خدمات فین تک توسط 

 های کشور ایرانمشتریان بانک

متغیرهای آگاهی، امنیت، کارایی، سهولت و مزیت 

نسبی تاثیر مثبت و هزینه تاثیر منفی بر نگرش دارند؛ 

 .ثیر تعدیلگرنگرش نقش میانجی دارد و سن تا

نجفی و  9

 همکاران

شناسایی و رتبه بندی عوامل  1399

ها و موثر بر تعامل بانک

 های نوین مالیفناوری

های ذینفعان بیشترین تاثیر را بر تعامل دارند؛ ویژگی

 .عوامل محیطی، مالی و سازمانی نیز موثرند

سلطانی و  10

 همکاران

نقش شراکت راهبردی بانک  1399

ها در کارایی فین تکتجارت با 

با میانجیگری تحولات فناورانه 

 و بانکداری دیجیتال

شراکت راهبردی و تحولات فناورانه تاثیر مثبت و 

معناداری بر کارایی دارند؛ تحولات فناورانه نقش 

 .کندمیانجی را ایفا می

اپیاها و  11

 همکاران

شده، تعامل بین منافع درک 2025

در شده و اعتماد ریسک درک

تک در آفریقای پذیرش فین

 جنوب صحرایی

کننده منافع اقتصادی، انتظار عملکرد و تلاش تسهیل

های قانونی و امنیتی موانع اصلی؛ پذیرش؛ ریسک

 .اعتماد نقش میانجی دارد
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نگوین و  12

 همکاران

عوامل موثر بر استفاده جوانان  2024

 تکویتنامی از خدمات فین

اجتماعی موثر بر منفعت آموزش مالی و حمایت 

های ریسک مالی مانع پذیرش؛ نیاز به شده؛ نگرانیدرک

 .ارتقای سواد مالی و بهبود مقررات

ژائو و  13

 همکاران

کننده ریسک عوامل تعیین 2024

شده و تأثیرات تعدیلی درک

عوامل موقعیتی در پذیرش 

 تک در پاکستانفین

ترین عامل افزایش ریسک؛ ریسک زمانی مهم

های مالی، امنیتی و اجتماعی نیز موثرند؛ کاهش ریسک

ریسک و افزایش شفافیت باعث تسهیل پذیرش 

 .شودمی

فانگ و  14

 همکاران

تک بانکی بر تأثیر فین 2023

پذیری نقدینگی و ریسک

 های چینبانک

پذیری را افزایش داده؛ تک نقدینگی و ریسکتوسعه فین

اهمیت مدیریت ریسک های بزرگ؛ تر در بانکتأثیر قوی

 .تکدر برابر تأثیرات فین

-وبرمه 15

گیرالدو و 

 همکاران

تک در پذیرش خدمات فین 2023

 دانشجویان جوان در کلمبیا

دهنده منفعت؛ آموزش مالی و تأثیر اجتماعی افزایش

مقررات ضعیف تأثیر کم؛ سواد دیجیتال تحت تأثیر 

 .آموزش مالی و تأثیر اجتماعی است

و  صادق 16

 همکاران

تک و تاثیر آن بر پذیرش فین 2023

 پایداری در پاکستان

ادراک منفعت مثبت بر پذیرش؛ ریسک تأثیر منفی دارد 

اما کمتر از منفعت است؛ تأثیر مثبت پذیرش بر توسعه 

 .پایدار

جانگیر و  17

 همکاران

کننده ریسک اثر تعدیل 2023

شده بر قصد ادامه درک

 تکفیناستفاده کاربران 

شده تأثیر تعدیلی بر رضایت و قصد ادامه ریسک درک

استفاده؛ اهمیت درک مفید بودن و رضایت در 

 .ماندگاری کاربران

-برمئو 18

گیرالدو و 

 همکاران

تک در پذیرش خدمات فین 2023

 دانشجویان جوان در کلمبیا

تک افزایش کاربران موبایل سریع است ولی پذیرش فین

تک با استفاده دانشجویان درباره فینکند؛ دانش محدود 

 .مکرر از آن

صادق و  19

 همکاران

تک و تأثیر آن بر پذیرش فین 2023

پایداری اقتصادی، اجتماعی و 

 محیطی در پاکستانزیست

های مختلف و منافع اقتصادی مهم؛ ادراک ریسک

منفعت تأثیر مثبت و ادراک ریسک تأثیر منفی بر 

 .پذیرش و پایداری دارد

یان و  20

 همکاران

عوامل موثر بر قصد پذیرش  2021

خدمات مالی موبایلی در 

 19-بنگلادش در دوران کووید

شده بر قصد تأثیر اجتماعی، اعتماد و ارزش درک

پذیرش قوی است؛ ریسک تأثیر مستقیم ندارد؛ کاربرد 

 .UTAUT مدل

شی و  21

 همکاران

های درک پذیرش پلتفرم 2021

بر ارزش و تک با تمرکز فین

 شدهریسک درک

شده، ریسک و تأثیر اجتماعی تأثیر معنادار ارزش درک

بر نیت پذیرش؛ عملکرد و تلاش مورد انتظار بر ارزش 

 .شده اثر دارنددرک
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 مع بندی و خلاصه فصل دومج -4-2

تک( های مالی نوین )فینفصل دوم پژوهش با هدف بررسی مبانی نظری و مرور ادبیات مرتبط با پذیرش فناوری

های نظری مطرح شده، و چارچوبهای مالی، ریسک درکتدوین شد. در این فصل، ابتدا مفاهیم کلیدی فناوری

مانند مدل پذیرش فناوری، نظریه  های بنیادینیدهند. مدلاند که زیربنای علمی تحقیق را تشکیل میشده

شده، مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، نظریه انتشار نوآوری راجرز و نظریه ریسک ریزیرفتار برنامه

تک مورد بررسی کنندگان خدمات فینها در تحلیل رفتار مصرفشده، به تفصیل تشریح شدند و کاربرد آندرک

شناختی، اجتماعی، فناورانه و رفتاری، امکان درک جامع از عوامل ید بر عوامل روانها با تأکقرار گرفت. این مدل

های علاوه بر این، نقش اعتماد در فضای دیجیتال و نظریه .کنندگیری کاربران جوان را فراهم میمؤثر بر تصمیم

ند که به بررسی کننده تحلیل اصلی معرفی شدهایی مکمل و تقویتکننده به عنوان چارچوبرفتار مصرف

پردازند. اهمیت های مهمی مانند اعتماد دیجیتال، رضایت، سواد دیجیتال و مالی و انتظارات کاربران میجنبه

شوند، این عوامل در شرایط اقتصاد دیجیتال، به ویژه برای نسل جوان که به عنوان بومیان دیجیتال شناخته می

دهد عات داخلی و خارجی متعددی تحلیل شد که نشان میدر بخش پیشینه تحقیق، مطال .برجسته شده است

های مختلف تک تحت تأثیر ترکیبی از عوامل فنی، روانی، اجتماعی و محیطی است. نتایج پژوهشپذیرش فین

های قانونی از جمله شده، اعتماد، آموزش مالی، سهولت استفاده، و حمایتدهد که ریسک درکنشان می

ها و کننده رفتار کاربران هستند. به ویژه در نسل جوان، حساسیت نسبت به ریسکنترین متغیرهای تعییمهم

در نهایت،  .کندتک ایفا میگیری قصد و رفتار استفاده از خدمات فیناعتماد دیجیتال، نقش کلیدی در شکل

وهش را های آماری پژاین فصل چارچوب نظری منسجمی را ارائه داد که مبنای طراحی پرسشنامه و تحلیل

شده دهد تا با نگرشی چندبعدی و علمی، تأثیر ریسک درککند. این چارچوب به پژوهشگر امکان میفراهم می

تر بررسی کند. در نتیجه، فصل طور دقیقو عوامل مرتبط را بر پذیرش خدمات مالی دیجیتال توسط جوانان به

 .یق فراهم کرده استدوم، پایه و اساس محکمی برای ادامه پژوهش و تحقق اهداف تحق
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 روش تحقیق
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 مقدمه -1-3

شناسی و چارچوب اجرایی تحقیق اختصاص دارد. در این فصل، روش پژوهش، فصل سوم پژوهش به بیان روش

طور دقیق ها و نحوه تحلیل آماری بهگیری، ابزارهای گردآوری دادهنوع مطالعه، جامعه آماری، روش نمونه

شود. هدف از این فصل ارائه یک راهنمای جامع و شفاف برای اجرای پژوهش و تضمین صحت و می تشریح

ها به صورت آوری و تحلیل دادهآمده است. همچنین، مراحل اجرای تحقیق و فرآیند جمعدستاعتبار نتایج به

فصل، پیوند مستقیمی بین مبانی گام بیان شده تا امکان بازتولید و ارزیابی علمی پژوهش فراهم شود. این بهگام

کند و بستری مناسب برای پاسخگویی به سوالات پژوهش فراهم های عملی تحقیق برقرار مینظری و بخش

 .آوردمی

  روش پژوهش -2-3

تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا هدف اصلی آن بهبود و ارتقای ایجاد نگرش مثبت و قصد 

باشد. نتایج این پژوهش قابلیت استفاده تک( در میان جوانان شهر مشهد می)فین استفاده از فناوری مالی

ها و مؤسسات مالی، و گذاران مالی، مدیران بانکتک، سیاستدهندگان خدمات فینمستقیم برای ارائه

 صورت به و بوده همبستگی –های فناوری مالی را داراست. از نظر ماهیت، پژوهش از نوع توصیفی شرکت

 مشهد جوانان میان در تحقیق متغیرهای فعلی وضعیت تشریح به توصیفی بخش. است شده انجام پیمایشی

شده، اعتماد، غیرهایی مانند ریسک درکمت بین همبستگی و روابط بررسی به همبستگی بخش و پردازدمی

پردازد. از لحاظ تک میشده، نگرش مثبت و قصد استفاده از فینشده، سهولت استفاده درکسودمندی درک

های کمی، این تحقیق در چارچوب فلسفه پژوهش، با توجه به انجام پیمایش در بین جوانان و استفاده از داده

 .گیردپارادایم اثباتی قرار می

 بندی کامل روش پژوهشطبقه 1 - 3جدول 

 توضیح نوع بندیجنبه طبقه

 راهکارهای عملیارائه  کاربردی هدف

 توصیف وضعیت و بررسی روابط همبستگی-توصیفی ماهیت

 آوری داده از طریق پرسشنامهجمع پیمایشی نحوه اجرا

 های کمیتحلیل داده اثباتی فلسفه

 آوری داده در یک بازه زمانیجمع مقطعی زمان

 جامعه آماری -1-2-3

ساله ساکن شهر مشهد که حداقل سطح تحصیلات دیپلم  35تا  18جوانان "جامعه آماری این تحقیق شامل 

شود. ای بزرگ را شامل میباشد که جامعهمی "تک( دارندداشته و آشنایی اولیه با خدمات مالی دیجیتال )فین
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دهد جوانان بیشترین تمایل و انتخاب این گروه سنی بر اساس تحقیقات متعدد صورت گرفته که نشان می

 .شوندتک محسوب میترین مخاطبان خدمات فینعنوان مهمهای نوین دارند و بهرش فناوریتوانایی را برای پذی

توجهی از جوانان را در خود با توجه به اینکه شهر مشهد یکی از کلانشهرهای مهم ایران است و جمعیت قابل

 .عنوان محدوده جغرافیایی این پژوهش انتخاب شده استجای داده، به

 مشخصات جامعه آماری 2 - 3جدول 

 توصیف معیار

 سال 35تا  18 محدوده سنی

 شهر مشهد محدوده جغرافیایی

 حداقل دیپلم سطح تحصیلات

 تلفن همراه هوشمند و اینترنت دسترسی فناوری

 آشنایی حداقلی با خدمات مالی دیجیتال تکآشنایی با فین

سال، دارای حداقل سطح تحصیلات دیپلم،  35تا  18افرادی با دامنه سنی معیارهای ورود به مطالعه شامل 

دسترسی به اینترنت و تلفن هوشمند، آشنایی حداقلی با مفهوم خدمات مالی دیجیتال، و ساکن در شهر مشهد 

باشد. همچنین، معیارهای خروج از مطالعه شامل افرادی است که تمایلی به شرکت سال می 2به مدت حداقل 

های آنان دارای تناقض یا اند یا پاسخدرصد تکمیل کرده 90پژوهش ندارند، پرسشنامه خود را کمتر از  در

 .اندها و همگنی جامعه نمونه تعیین شدهغیرمنطقی باشد. این معیارها به منظور تضمین کیفیت داده

 نمونه آماری -2-2-3

 :کنیمرای جوامع نامحدود استفاده میدر تحقیق کنونی جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران ب

 :فرمول محاسبه حجم نمونه به شرح زیر است

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2
 

𝛼سطح معناداری  = 0.05 

𝑍ضریب اطمینان  = 1.96 

𝑝احتمال وقوع  = 0.5 

𝑞احتمال عدم وقوع  = 0.5 

𝑑خطای مجاز  = 0.05 

 

 

 

 



54 

 

 مناطق شهر مشهدتوزیع نمونه بر اساس  3 - 3جدول 

 تعداد نمونه درصد از کل تعداد جمعیت تقریبی منطقه

 96 %25 180,000 )مرکز( 1منطقه 

 77 %20 144,000 )شمال( 2منطقه 

 77 %20 144,000 )جنوب( 3منطقه 

 69 %18 129,600 )شرق( 4منطقه 

 66 %17 122,400 )غرب( 5منطقه 

 385 %100 720,000 جمع کل

حجم نمونه پژوهش بر اساس فرمول کوکران برای جوامع نامحدود محاسبه شده است. این فرمول در این بخش، 

درصد و خطای  95به منظور تعیین تعداد نمونه مورد نیاز برای داشتن نتایج قابل اعتماد با سطح اطمینان 

بیشترین واریانس را  )که 0.5رود. با فرض احتمال وقوع و عدم وقوع هر کدام برابر درصد به کار می 5مجاز 

گیری دهی جامع جامعه آماری، نمونهبرای پوشش .نفر برآورد شده است 385کند(، حجم نمونه برابر با ایجاد می

هزار نفر در پنج  720ای بر اساس مناطق جغرافیایی شهر مشهد انجام شده است. جمعیت کل به صورت طبقه

ه نسبت درصد جمعیت آن تعیین شده است. به این ترتیب، منطقه تقسیم شده است و سهم نمونه هر منطقه ب

نفر( را دارد و مناطق دیگر بر اساس درصد  96درصد جمعیت، بیشترین سهم نمونه ) 25منطقه مرکزی با 

شود نمونه انتخاب شده بندی باعث میاند. این تقسیمجمعیتشان سهم نمونه کمتری به خود اختصاص داده

امعه آماری باشد و نتایج پژوهش قابلیت تعمیم به کل جمعیت جوانان شهر مشهد را نماینده مناسبی از کل ج

 .داشته باشد

 گیری پژوهشروش نمونه -3-2-3

است که به دلیل پراکندگی جغرافیایی  "ایای چندمرحلهگیری خوشهنمونه"گیری تحقیق حاضر روش نمونه

 .اد انتخاب شده استگسترده جامعه آماری و عدم دسترسی به فهرست کامل افر

 :گیریمراحل نمونه

محله از هر منطقه مرحله  2انتخاب تصادفی  :منطقه اصلی مرحله دوم 5تقسیم شهر مشهد به  :مرحله اول

 گیری هدفمند از هر محله بر اساس معیارهای ورودنمونه :سوم

 گیریفرآیند نمونه

 شهر مشهد

    ↓ 

 منطقه 5تقسیم به 

    ↓ 
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 محله( 10از هر منطقه )محله  2انتخاب 

    ↓ 

 گیری هدفمند از هر محلهنمونه

    ↓ 

 نفر نمونه نهایی 385

 گیری در هر منطقهجزئیات نمونه 4 - 3جدول 

 مجموع تعداد نمونه هر محله های انتخابیمحله منطقه

 96 48، 48  الهیه، سجاد 1منطقه 

 77 38، 39 کوثر، فردوسی 2منطقه 

 77 38 39 احمدآباد، طبرسی 3منطقه 

 69 34،35 گلشهر، مهرآباد 4منطقه 

 66 33، 33 تنآباد، پنجوکیل 5منطقه 

 و ابزار گردآوری های گردآوری دادهروش -3-3

ها است که محقق آنها را جهت دستیابی به اهداف ها هستند. با گردآوری دادهمبنا و اساس هر کار تحقیقی داده

 :گرددها از دو طریق ذیل حاصل میطور کلی گردآوری دادهبرد. بهپاسخ به فرضیات تحقیق به کار میو 

آوری اطلاعات مرتبط با مبانی نظری و ادبیات موضوعی پژوهش از طریق روش در این بخش از تحقیق، جمع

منابع مختلف متمرکز است  بندیای به گردآوری، تحلیل و دستهای انجام شده است. روش کتابخانهکتابخانه

شود. در این پژوهش، منابع متنوع منظور توسعه چارچوب نظری و بررسی پیشینه تحقیق به کار گرفته میکه به

تک(، ریسک های مالی )فیناند تا ابعاد مختلف موضوع فناوریو معتبر فارسی و لاتین مورد استفاده قرار گرفته

طور جامع پوشش داده شود. کتب تخصصی در حوزه مدیریت فناوری به های پذیرششده، اعتماد، و مدلدرک

اند. المللی معتبر دیدگاهی عمیق در زمینه مفاهیم کلیدی فراهم کردههای نوین و مطالعات بینمالی، فناوری

ت دسبرای به Scopus و ISI هایالمللی با نمایهپژوهشی فارسی و مجلات معتبر بین-همچنین، از مجلات علمی

 و SID های ایرانی مانندهای مرتبط از پایگاهنامهروز علمی بهره گرفته شده است. پایانهای بهآوردن یافته

Magiran  المللی مثلو منابع بین ProQuest و EBSCO های کاربردی مورد استفاده نیز برای تحلیل پژوهش

های بانک مرکزی ایران و الی از جمله گزارشهای معتبر اقتصادی و ماند. علاوه بر این، گزارشقرار گرفته

تک را در سطوح ملی و اطلاعات کلان و روندهای توسعه فین IMF و World Bank المللی مانندنهادهای بین

 Google Scholar المللی ماننداند. در نهایت، استفاده از منابع آنلاین معتبر داخلی و بینجهانی بررسی کرده

ترسی به مقالات و تحقیقات جدید را فراهم ساخته است. این رویکرد جامع در مطالعات ، دسResearchGate و
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های پژوهشی و تعیین ای پایه و اساس نظری محکمی برای پژوهش فراهم کرده و به شناسایی شکافکتابخانه

 .مسیر تحقیق کمک شایانی نموده است

های آوری دادههد که در آن محقق به جمعدتحقیقات میدانی بخش عملی و میدانی پژوهش را تشکیل می

یابی به هدف تحقیق، از روش پیمایشی استفاده پردازد. در این پژوهش، جهت دستاولیه مورد نیاز تحقیق می

ای لیکرت است. پرسشنامه ای پنج درجهپاسخ با مقیاس فاصلهشده که ابزار اصلی آن پرسشنامه بسته

شده، اعتماد، سودمندی تغیرهای کلیدی تحقیق مانند ریسک درکشده شامل سوالاتی است که مطراحی

سنجد. برای افزایش تک( را میشده، سهولت استفاده، نگرش مثبت و قصد استفاده از فناوری مالی )فیندرک

 60ها، توزیع پرسشنامه در دو قالب حضوری و آنلاین انجام شده است. در روش حضوری، جامعیت و دقت داده

ها میان جوانان ها و پارکها، مراکز خرید، کافههایی مانند دانشگاهنسخه( در مکان 252ها )رسشنامهدرصد از پ

ها و رفع ابهامات احتمالی کمک کرده است. شهر مشهد توزیع شده است که این روش به افزایش دقت پاسخ

مختلف مانند تلگرام و واتساپ  های اجتماعینسخه( از طریق شبکه 168مانده )درصد باقی 40در روش آنلاین، 

تری را فراهم کرده است. تر و متنوعمنتشر شده است که این روش امکان دسترسی به جمعیت نمونه وسیع

بینی میزان نسخه بوده که با توجه به محاسبه حجم نمونه و پیش 420های توزیع شده جمع کل پرسشنامه

معتبر و قابل اعتماد مناسب ارزیابی شده است. این ترکیب  ریزش نمونه، این تعداد برای دستیابی به نتایج

تری از رفتار و نگرش جوانان های توزیع حضوری و آنلاین علاوه بر افزایش تنوع نمونه، امکان تحلیل جامعروش

تک در شهر مشهد را فراهم ساخته و اعتبار و قابلیت تعمیم نتایج پژوهش را ارتقاء داده نسبت به خدمات فین

 .تاس

 ابزار پژوهش

پاسخ در گیری متغیرهای پژوهش از پرسشنامه بستهمنظور تحقق هدف پژوهش و اندازهدر پژوهش حاضر به

 .ای با طیف لیکرت استفاده شده استمقیاس فاصله

 مشخصات کلی پرسشنامه

 ساختار کلی پرسشنامه 5 - 3جدول 

 لنوع سوا تعداد سوال موضوع بخش

 ایچندگزینه 7 شناختیاطلاعات جمعیت الف

 ایدرجه 5لیکرت  35 متغیرهای اصلی تحقیق ب

 - 42 - جمع
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 :ایدرجه 5مقیاس لیکرت 

 کاملاً مخالفم

 مخالفم

 نظری ندارم

 موافقم

 کاملاً موافقم

 متغیرهای تحقیق و جزئیات

 :اندشدهمتغیر اصلی است که در جدول زیر تشریح  10پژوهش حاضر شامل 

 متغیرهای تحقیق و مشخصات 6 - 3جدول 

 نوع متغیر منبع اصلی محدوده سوالات تعداد سوال متغیر کد

PR_FIN مستقل (2017) فادرمن و همکاران 4-1 4 شدهریسک مالی درک 

PR_SEC مستقل (2017) ژایو و همکاران 8-5 4 شدهریسک امنیتی درک 

PR_PER مستقل (2017) فادرمن و همکاران 11-9 3 شدهریسک عملکردی درک 

PR_SOC مستقل (2023) گوپتا و همکاران 14-12 3 شدهریسک اجتماعی درک 

PR_TIM مستقل (2017) ژایو و همکاران 16-15 2 شدهریسک زمانی درک 

TRU میانجی (2024) نگوین و همکاران 20-17 4 تکاعتماد به فین 

PU میانجی (1989) دیویس 24-21 4 شدهسودمندی درک 

PEOU میانجی (1989) دیویس 27-25 3 شدهسهولت استفاده درک 

ATT میانجی (1991) آجزن 31-28 4 تکنگرش مثبت به فین 

INT وابسته (2003) ونکتاش و همکاران 35-32 4 تکقصد استفاده از فین 

 روایی ابزار پژوهش

خوبی مورد سنجش قرار است که پرسشنامه تحقیق چیزی که در پی سنجش آن است را بهبدین معنا  "روایی"

 :گیری و سنجش روایی از دو روش استفاده شده استدهد. در پژوهش حاضر جهت اندازه

  1روایی محتوا

 :ئه داد که شاملنفر از اساتید دانشگاهی و خبرگان ارا10های تحقیق را نزد محقق پرسشنامه

 اساتید مدیریت مالینفر  4

 نفر اساتید فناوری اطلاعات 3

 تکنفر متخصص فین  3

                                                 
1- Content Validity 
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 .های تحقیق را تأیید کردندآنها نیز با ملاحظه و بررسی محتوای پرسشنامه تحقیق، روایی پرسشنامه

 خبرگان روایی محتوا 7 - 3جدول 

 نقش در بررسی تخصص تعداد نوع خبره

 بررسی محتوای مالی سوالات دکتری مدیریت مالی 4 مدیریت مالیاساتید 

 های فناورانهبررسی جنبه IT دکتری 3 اساتید فناوری اطلاعات

 بررسی کاربردی بودن سوالات کارشناس ارشد + تجربه 3 تکمتخصصان فین

  1روایی سازه

 :شودبررسی میهای زیر روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدی و محاسبه شاخص

  2الف( روایی همگرا

خست، میانگین نبرای اطمینان از کیفیت و اعتبار ابزار پژوهش، سه شاخص کلیدی مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

بود تا نشان دهد سازه مورد نظر بخش قابل توجهی از واریانس می 0.5که باید بیش از  شدهواریانس استخراج

 ایایی ترکیبیح داده و بدین ترتیب روایی همگرا را تأیید کرده است. دوم، پمتغیرهای مشاهده شده را توضی

ها به صورت بود تا نشان دهد سازه از ثبات و قابلیت اطمینان کافی برخوردار بوده و دادهمی 0.7که باید بالاتر از 

بود، به معنی ارتباط می 0.7لی که برای هر شاخص باید بالاتر از اند. سوم، بارهای عامگیری شدههمگون اندازه

گیری کمک کرده است. رعایت قوی هر متغیر مشاهده شده با سازه پنهان بوده و این امر به اعتبار مدل اندازه

 .این سه معیار به تضمین صحت و دقت نتایج پژوهش کمک کرده است

  3ب( روایی واگرا

های مشابه است؛ به عبارت ن خودش و سایر سازهروایی واگرا به معنای توانایی یک سازه در تمایز قائل شدن بی

ها اشتباه گرفته نشود. برای های منحصر به فرد خود را داشته باشد و با سایر سازهدیگر، هر سازه باید ویژگی

 شدهستخراجبررسی روایی واگرا، چند معیار معتبر وجود دارد. نخست اینکه جذر مقدار میانگین واریانس ا

(AVE) ها باشد که این اصل بر اساس معیار تر از میزان همبستگی آن سازه با سایر سازهید بزرگهر سازه با

)نسبت همبستگی مونوتریت( نیز  HTMT ار است. علاوه بر این، شاخصاستو (Fornell-Larcker) لارکر-فورنل

تند. رعایت این معیارها ها به اندازه کافی از یکدیگر متمایز هسباشد تا نشان دهد که سازه 0.85باید کمتر از 

خوبی تفکیک شده و روایی واگرای مناسبی دارند که برای اعتبار سنجی های مدل بهکند که سازهتضمین می

 .های ساختاری اهمیت فراوانی داردمدل

 

                                                 
1- Construct Validity 

2- Convergent Validity 
3- Discriminant Validity 
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 پایایی ابزار پژوهش

های مختلف و زمان پایایی ابزار پژوهش به معنای ثبات و قابلیت اطمینان آن در ارائه نتایج مشابه در شرایط

های زمانی و مکانی متفاوت، نتایج قابل اتکایی ارائه دهد تا است. به عبارت دیگر، ابزار پژوهش باید در بازه

ها تضمین شود. در این تحقیق، جهت ارزیابی پایایی پرسشنامه از سه روش استفاده شده اعتبار سنجش داده

سازی ها برای تعیین پایایی درونترین و معتبرترین شاخصلکه یکی از متداو 1است. نخست، آلفای کرونباخ

باشد تا از پایایی کافی برخوردار شناخته  0.7تر از است؛ بر این اساس هر متغیر باید دارای مقدار آلفا بزرگ

طمینان باشد تا ا 0.7گیری شده و مقدار آن نیز باید بیشتر از که برای هر سازه اندازه 2شود. دوم، پایایی ترکیبی

که با اجرای مجدد پرسشنامه پس از دو هفته  3حاصل شود سازه به طور کلی پایا است. سوم، پایایی بازآزمون

نفر و محاسبه همبستگی بین دو مجموعه داده، میزان ثبات ابزار در طول زمان سنجیده  30ای از بر روی نمونه

و قابل اعتماد بودن ابزار پژوهش را تضمین کرده و صورت همزمان، اعتبار شود. استفاده از این سه روش بهمی

 .دهدشده را افزایش میآوریهای جمعکیفیت داده

 نفر( 30نتایج پایایی مطالعه راهنما ) 8 - 3جدول 

 بازآزمون پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ تعداد سوال متغیر

 0.789 0.835 0.821 4 شدهریسک مالی درک

 0.756 0.812 0.798 4 شدهریسک امنیتی درک

 0.723 0.789 0.776 3 شدهریسک عملکردی درک

 0.698 0.758 0.742 3 شدهریسک اجتماعی درک

 0.671 0.732 0.718 2 شدهریسک زمانی درک

 0.812 0.871 0.856 4 تکاعتماد به فین

 0.798 0.847 0.834 4 شدهسودمندی درک

 0.734 0.803 0.789 3 شدهاستفاده درکسهولت 

 0.776 0.826 0.812 4 تکنگرش مثبت به فین

 0.801 0.858 0.843 4 تکقصد استفاده از فین

 0.823 0.903 0.891 35 کل پرسشنامه

گیری دهنده میزان پایایی و ثبات پرسشنامه در اندازهنفر( نشان 30نتایج پایایی مطالعه راهنما ) 15-3جدول 

متغیرهای مختلف پژوهش است. آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و بازآزمون هر یک از متغیرها در این جدول 

                                                 
1- Cronbach's Alpha 
2- Composite Reliability 
3- Test-Retest 
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طور مشخص، متغیر شده دارند. بهپذیرفته اند که همگی مقادیر مناسبی بالاتر از حداقل معیارهایارائه شده

با بالاترین « تکاعتماد به فین»و متغیر  0.801و بازآزمون  0.843با آلفای کرونباخ « تکقصد استفاده از فین»

دهند. همچنین کل ، بیشترین میزان ثبات را نشان می0.871و پایایی ترکیبی  0.856مقدار آلفای کرونباخ 

از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار است که  0.903و پایایی ترکیبی  0.891ای کرونباخ پرسشنامه نیز با آلف

صورت پایدار و قابل اعتماد، کنند که پرسشنامه بهبیانگر کیفیت مناسب ابزار پژوهش است. این نتایج تأیید می

 .آوری کرده استهای مورد نیاز را جمعداده

 هاوتحلیل دادههای تجزیهروش -4-3

 :شودهای زیر استفاده میها در این پژوهش از روشوتحلیل دادهبرای تجزیه

 توصیفی آمار

گیرد. در تحقیق یآمار توصیفی برای تبیین وضعیت پدیده یا مسئله یا موضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار م

 :گرددحاضر از آمار توصیفی برای موارد زیر استفاده می

 های آمار توصیفیشاخص 9 - 3جدول 

 افزارنرم های مورد استفادهشاخص نوع داده

 SPSS 29 فراوانی، درصد فراوانی، نمودار متغیرهای کیفی

 SPSS 29 همیانگین، انحراف معیار، میانه، کمینه، بیشین متغیرهای کمی

 SPSS 29 کجی، کشیدگی، نمودار توزیع هاتوزیع داده

 آمار استنباطی

 وتحلیل اطلاعات استفاده از آمار استنباطی است. برای اینکه بتوانیم با استفادهمرحله مهم و اساسی در تجزیه

م، آمده را تعمیم دهیدستهای پژوهش را مورد آزمون قرار داده و نتایج بهشده فرضیهآوریهای جمعاز داده

 افزارت، نرمتر و آزمون فرضیاهای پیشرفته، برای انجام تحلیل. باید از روش آمار استنباطی استفاده کنیم

LISREL کندرا فراهم می یابی معادلات ساختاریشود که امکان اجرای مدلکار گرفته میبه. 

 :ستیابی معادلات ساختاری شامل دو بخش اصلی امدل

تبیین متغیرهای آشکار برای متغیرهای دهنده میزان که نشان 1تحلیل عاملی تأییدی :گیریالف( مدل اندازه

باشند. همچنین روایی و پایایی ابزار  0.7شوند که باید بالاتر از پنهان است و در آن بارهای عاملی بررسی می

 .گرددسنجش در این بخش ارزیابی می

                                                 
1- CFA 
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 )β (کند و ضریب مسیرکه روابط بین متغیرهای پنهان را بررسی می 1تحلیل مسیر: ب( مدل ساختاری

دهنده میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است؛ به این معنا که با افزایش هر واحد در متغیر نشان

 .دهدمستقل، چند واحد تغییر در متغیر وابسته رخ می

 :ر جدول زیر خلاصه شده استیابی معادلات ساختاری دمراحل تحلیل مدل

 

 یابی معادلات ساختاریتحلیل مدل مراحل 10 - 3جدول 

 های ارزیابیشاخص هدف مرحله

 ، آلفای کرونباخAVE ،CRبارهای عاملی،  بررسی روایی و پایایی گیریمدل اندازه

 R² ،Q² ،f²ضرایب مسیر،  آزمون فرضیات مدل ساختاری

 SRMR ،NFI ،GoF ارزیابی کلی مدل برازش کلی

ر دهد تا علاوه بر اعتبارسنجی ابزار، روابط بین متغیرها را با دقت و اعتبامیاین روش تحلیلی به پژوهش امکان 

 .بالا بررسی و فرضیات تحقیق را به صورت علمی و مستدل آزمون نماید

 گیریهای مدل اندازهشاخص

میت های روایی و پایایی از اهگیری در پژوهش، بررسی شاخصبرای اطمینان از اعتبار و کیفیت ابزار اندازه

گیری مفاهیم مورد نظر است، در بالایی برخوردار است. روایی به معنای سنجش دقت و صحت ابزار در اندازه

های باشد. در این تحقیق، شاخصدهنده ثبات و تکرارپذیری نتایج به دست آمده از ابزار میحالی که پایایی نشان

اند که هر یک نقش خاصی در تضمین کیفیت گرفتهمختلفی برای ارزیابی روایی و پایایی مورد استفاده قرار 

اند که به عنوان معیاری برای سنجش روایی همگرا در نظر گرفته شده (λ) کنند. بارهای عاملیها ایفا میداده

باشند تا نشان دهند که هر آیتم به خوبی با متغیر پنهان مرتبط است. میانگین واریانس  0.7باید بالاتر از 

باشد تا نشان دهد بیش  0.5نیز شاخصی دیگر برای روایی همگرا است که مقدار آن باید بالاتر از  2شدهاستخراج

 و آلفای کرونباخ 3شده ناشی از متغیر پنهان است. برای پایایی نیز از پایایی ترکیبیاز نیمی از واریانس مشاهده

تا ثبات داخلی ابزار تأیید شود. علاوه بر  داشته باشند 0.7شود که هر دو باید مقادیری بالاتر از استفاده می4

به منظور بررسی روایی واگرا به کار گرفته شده که مقدار مطلوب  5مونوتریت-این، شاخص نسبت همبستگی

ای از این است تا نشان دهد متغیرهای مورد بررسی از هم متمایز هستند. جدول زیر خلاصه 0.85آن کمتر از 

                                                 
1- Path Analysis 
2- AVE 
3- CR 

4- α 
5- HTMT 



62 

 

کند تا اطمینان ها به پژوهش کمک میدهد. این ارزیابیداف هر یک را ارائه میها، مقادیر مطلوب و اهشاخص

 .باشندها نیز دارای صحت علمی کافی میها معتبر و قابل اعتماد هستند و نتایج تحلیلحاصل شود که داده

 های روایی و پایاییشاخص 11 - 3جدول 

 هدف مقدار مطلوب نام کامل شاخص

λ روایی همگرا 0.7 < بارهای عاملی 

AVE روایی همگرا 0.5 < شدهمیانگین واریانس استخراج 

CR پایایی 0.7 < پایایی ترکیبی 

α پایایی 0.7 < آلفای کرونباخ 

HTMT روایی واگرا 0.85 > مونوتریت-نسبت همبستگی 

 

 های مدل ساختاریشاخص

یابی معادلات ساختاری، استفاده از های مدلساختاری در پژوهشبرای ارزیابی کیفیت و عملکرد مدل 

 دهند. ضریب تعیینای از تبیین و اعتبار مدل را نشان میهای مختلفی ضروری است که هر یک جنبهشاخص

(R²) دهد و مقدار شود را نشان میمیزان درصد واریانس متغیر وابسته که توسط متغیرهای مستقل تبیین می

بیانگر قدرت  Q² باشد. شاخصدهنده قدرت تبیین مناسب مدل میاست که نشان 0.25بالاتر از مطلوب آن 

بینی بینی مدل است و مقدار آن باید بیشتر از صفر باشد تا اطمینان حاصل شود مدل توانایی پیشپیش

دهد و بر ته را نشان میمیزان تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیر وابس (f²) متغیرهای وابسته را دارد. اندازه اثر

شود. ضریب به ترتیب به عنوان اثر کوچک، متوسط و بزرگ تفسیر می 0.35و  0.15، 0.02اساس مقادیر 

دهنده قدرت و جهت رابطه بین متغیرهای پنهان در مدل است که برای تحلیل روابط علت و نشان (β) مسیر

رود که اگر این مقدار مون معناداری مسیرها به کار میبرای آز t معلولی اهمیت دارد. در نهایت، مقدار آماره

درصد معنادار است. جدول زیر  95دهد رابطه مورد نظر در سطح اطمینان باشد، نشان می 1.96تر از بزرگ

با دقت لازم،  یمدهد تا بتوانها به همراه مقادیر مطلوب و تفسیر هر یک را ارائه میای از این شاخصخلاصه

 یم.و صحت نتایج را تضمین نمایدهیم عی از مدل ساختاری خود انجام ارزیابی جام

 های مدل ساختاریشاخص 12 - 3جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب نام شاخص

R² قدرت تبیین 0.25 < ضریب تعیین 

Q² بینیاعتبار پیش 0 < بینیقدرت پیش 

f² متوسط، بزرگکوچک،  0.35، 0.15، 0.02 اندازه اثر 

β قدرت و جهت رابطه - ضریب مسیر 

t-value آماره t > 1.96  95معناداری در سطح% 
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 مدل مفهومی پژوهش -5-3

و نظریه ریسک  2شدهریزی، نظریه رفتار برنامه 1مدل مفهومی این پژوهش بر اساس ترکیب مدل پذیرش فناوری

 .شده طراحی شده استدرک

 

 دیاگرام مدل مفهومی تحقیق 1 - 3شکل 

دهد. در سمت چپ، صورت شماتیک روابط میان متغیرهای اصلی را نشان مینمودار مدل مفهومی پژوهش به

شده شامل ریسک مالی، ریسک امنیتی، ریسک عملکردی، ریسک اجتماعی و های درکای از ریسکمجموعه

ها از طریق تأثیر بر متغیرهای اند. این ریسکی مستقل مطرح شدهریسک زمانی قرار دارد که به عنوان متغیرها

شده و نگرش مثبت، بر متغیر وابسته یعنی شده، سهولت استفاده درکمیانجی، شامل اعتماد، سودمندی درک

ی دهد که این متغیرهای میانجگذارند. مدل نشان میتک( تأثیر میقصد استفاده از فناوری مالی نوین )فین

کنند. شده را بر قصد استفاده تسهیل یا تعدیل میهای درکای دارند و به نوعی مسیر تأثیر ریسکاسطهنقش و

های مالی یبه این ترتیب، هدف پژوهش تحلیل این ساختار علت و معلولی برای درک بهتر نحوه پذیرش فناور

مون در و مسیرهای مورد آزنوین توسط جوانان است. این دیاگرام نمایی کلی و منسجم از چارچوب نظری 

 .دهدهای آماری را تشکیل میدهد و مبنای طراحی پرسشنامه و تحلیلپژوهش ارائه می

 

 ملاحظات اخلاقی پژوهش -6-3

ای برخوردار بوده است تا حقوق و امنیت در انجام این پژوهش، رعایت اصول اخلاقی از اهمیت ویژه

صورت کتبی از تمامی افرادی که در مطالعه شرکت نه بهکنندگان حفظ شود. نخست، رضایت آگاهاشرکت

ها، استفاده از اطلاعات آوری دادهکردند، اخذ گردید. این رضایت شامل توضیح کامل هدف پژوهش، نحوه جمع

کنندگان با آگاهی کامل و بدون هیچگونه ابهامی در فرآیند و تضمین حفظ حریم خصوصی بود تا شرکت

آوری شده های جمعدقت رعایت شد و دادهمچنین، محرمانگی اطلاعات شخصی بهپژوهش مشارکت کنند. ه

                                                 
1- TAM 
2- TPB 
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پذیر نباشد و هویت گونه دسترسی غیرمجاز به آنها امکانبه صورت کاملاً محرمانه نگهداری گردید تا هیچ

ی برای کنندگان محفوظ بماند. در کنار این موارد، شرکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه بود و هیچ اجبارشرکت

توانستند به صورت آزادانه تصمیم به شرکت یا عدم حضور در مطالعه وجود نداشت، به طوری که افراد می

کنندگان محفوظ بود و آنها شرکت بگیرند. علاوه بر این، حق انصراف در هر مرحله از پژوهش برای شرکت

عاتی، مشارکت خود را متوقف کنند. توانستند بدون ارائه هیچگونه دلیل و بدون مواجهه با هیچگونه تبمی

برداری غیرمرتبط گونه بهرهدست آمده نیز صرفاً برای اهداف علمی و پژوهشی استفاده شدند و هیچهای بهداده

ای طراحی و اجرا ای از اطلاعات صورت نگرفت. در نهایت، تمامی فرآیندهای تحقیق به گونهیا سوءاستفاده

کنندگان وارد نشود. به این اظ جسمی و چه از لحاظ روحی و روانی، به شرکتشدند که هیچ آسیبی، چه از لح

ترتیب، رعایت دقیق این اصول اخلاقی باعث تضمین سلامت روانی و حقوق افراد شده و اعتماد آنها به روند 

 .پژوهش را افزایش داد

 

 جمع بندی و خلاصه فصل سوم 7-3

چارچوب اجرایی تحقیق اختصاص دارد و تمام مراحل انجام شناسی و فصل سوم پژوهش به تشریح دقیق روش

های تحلیل آماری را پوشش ها و روشگیری تا ابزار گردآوری دادهپژوهش از تعریف جامعه آماری و نمونه

همبستگی پژوهش، جامعه -دهد. در این فصل، ضمن ارائه توضیح جامع درباره ماهیت کاربردی و توصیفیمی

ای ای چندمرحلهگیری خوشهساله ساکن شهر مشهد معرفی شده و روش نمونه 35تا  18هدف شامل جوانان 

ها اعم از مطالعات های گردآوری دادهنفری تشریح گردیده است. همچنین، روش 420ای برای انتخاب نمونه

های آوری دادههای بسته با مقیاس لیکرت برای جمعای برای ساخت چارچوب نظری و پرسشنامهکتابخانه

های متنوع مانند تحلیل اند. اهمیت سنجش روایی و پایایی ابزار با استفاده از روشمیدانی توضیح داده شده

عاملی تأییدی، آلفای کرونباخ و پایایی بازآزمون به دقت بیان شده و نتایج پایایی مطالعه راهنما تأییدکننده 

اده شامل آمار توصیفی و استنباطی با تأکید بر های تحلیل دکیفیت مناسب پرسشنامه است. در ادامه، روش

صورت علمی و معتبر اند تا فرضیات تحقیق بهمعرفی شده LISREL افزاربا نرم یابی معادلات ساختاریمدل

شده بر قصد های درکصورت شماتیک و با تمرکز بر تأثیر ریسکآزمون شوند. مدل مفهومی پژوهش نیز به

ق متغیرهای میانجی ارائه شده است. در نهایت، ملاحظات اخلاقی پژوهش با تاکید تک از طریاستفاده از فین

کنندگان مورد توجه قرار بر رضایت آگاهانه، محرمانگی، داوطلبانه بودن شرکت و حفظ سلامت روانی شرکت

ای تحقق های عملی، بستر مناسبی برعنوان رکن اصلی پیوند بین مبانی نظری و دادهگرفته است. این فصل به

 .کنداهداف پژوهش و اعتبار نتایج آن فراهم می
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 مقدمه -1-4

بندی نمود، باید مرحله جدیدی از فرآیند پژوهش که ها را گردآوری، استخراج و طبقهپس از آنکه محقق داده

های مختلف مرحله محقق با استفاده از روش ها معروف است، آغاز شود. در اینبه مرحله تجزیه و تحلیل داده

ها را جهت پاسخ به فرضیات یا سوالات پژوهش و ارزیابی کند اطلاعات و دادهو با تکیه بر معیار عقل سعی می

های مربوط به آن مورد بررسی قرار دهد. در پژوهش حاضر نیز همین امر مد نظر قرار گرفته است؛ ابتدا داده

شناختی نمونه پژوهش و میانگین و های جمعیتهای توزیع فراوانی، ویژگیجداول و شکلآمار توصیفی مانند 

ها به انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق و غیره مورد بررسی قرار گرفت و سپس در سطح استنباطی، داده

و تحلیل  مورد تجزیه یابی معادلات ساختاریای، ضریب همبستگی پیرسون و مدلتک نمونه t وسیله آزمون

صورت  LISREL 8.8 افزارو نرم SPSS 29 افزارقرار گرفت. تمامی محاسبات ناشی از پرسشنامه با استفاده از نرم

 .پذیرفت

 های آماریتحلیل -2-4

شوند. ارائه می” آمار استنباطی“و ” آمار توصیفی“های آماری با دو دیدگاه اصلی در فصل چهارم پژوهش، تحلیل

های شود؛ این بخش در ابتدا با معرفی ویژگیتشریح آمار توصیفی پرداخته می در بخش نخست، به

های اصلی آمار توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار، شود و سپس مؤلفهشناختی نمونه شروع میجمعیت

 .شودها برای متغیرهای مختلف تحقیق گزارش میمیانه و چارک

 آمار توصیفی -1-2-4

شناختی یا دموگرافیک مربوط به نمونه آماری پژوهش با استفاده از های جمعیتویژگیدر این بخش ابتدا 

های مربوط به آمار توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار جدول و شکل نمایش داده شده است و سپس آماره

 .و غیره برای نمونه تحقیق ارائه شده است

 شناختیهای جمعیتالف: ویژگی

باشد که ساله ساکن شهر مشهد می 35تا  18نفر از جوانان  385فعلی شامل  نمونه آماری پژوهش

شناختی مربوط به نمونه آماری پژوهش های جمعیتهای پژوهش در میان آنها توزیع شد. ویژگیپرسشنامه

 تجربه استفاده از خدمات -6شغل،  -5درآمد خانوار،  -4تحصیلات،  -3جنسیت،  -2سن،  -1حاضر عبارتند از: 

 .منطقه سکونت -7تک و فین

 سن

مطابق جدول و  "سن"دهندگان بر مبنای دست آمده از پرسشنامه پژوهش، فراوانی پاسخبر مبنای اطلاعات به

 .باشد که در ذیل به نمایش گذاشته شده است( می1-4شکل )
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 دهندگانپاسخ "سن"توزیع فراوانی مربوط به  1 - 4جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی

 23.1 89 سال 18-22

 32.2 124 سال 23-27

 28.1 108 سال  28-32

 16.6 64 سال 33-35

 100 385 جمع کل

توجه جوانان دهنده تمرکز قابلدرصد( نشان 32/2سال ) 27تا  23دهندگان در گروه سنی درصد بالای پاسخ

جویی، ورود به بازار کار و آغاز استقلال معمولاً مقطع اوج اشتغالدر میانه دهه سوم زندگی است؛ این بازه سنی 

درصد، عمدتاً شامل  23/1سال با سهم  22تا  18گیرد. از سوی دیگر، گروه سنی اقتصادی را در بر می

تواند بر دانشجویان یا افرادی است که هنوز در مراحل نخستین تجربه مستقل کاری قرار دارند. این نکته می

تر ، چرا که معمولاً افراد جوانتک، تأثیرگذار باشدویژه خدمات فینهای نوین، بهها به پذیرش فناوریش آنگرای

توان به دهنده، میدرصد پاسخ 28/1سال، با  32تا  28در گروه .های دیجیتال انس بیشتری دارندبا فناوری

ریزی ال تثبیت موقعیت شغلی و برنامهمرحله تثبیت شغلی و خانوادگی اشاره کرد؛ افرادی که اغلب در ح

تک در میان افرادی که نیاز به بلندمدت مالی هستند. این درصد نسبتاً بالا بیانگر آن است که خدمات فین

ترین توجهی یافته است. در نقطه مقابل، پایینتر و ابزارهای نوین بانکی دارند، جایگاه قابلمدیریت مالی دقیق

درصد( است؛ این بازه سنی معمولاً با تثبیت کامل زندگی خانوادگی  16/6سال ) 35تا  33سهم مربوط به گروه 

طور کلی، به .های متفاوتی در استفاده از خدمات مالی داشته باشندو شغلی همراه است و ممکن است اولویت

تا  23ر بازه درصد( د 56/3دهد که بیش از نیمی از جمعیت بررسی شده )توزیع سنی نمونه تحقیق نشان می

هایی های بعدی بر روی گروهسال قرار دارند. این تمرکز سنی، فرصتی مناسب برای تبیین و تمرکز تحلیل 32

تک را دارند. همچنین، توجه به الگوی پراکندگی است که بیشترین نیاز و تمایل به استفاده از خدمات فین

طراحی خدمات مالی متناسب با هر بازه سنی مؤثر باشد.  تواند در ارائه پیشنهادات بازاریابی هدفمند وسنی می

دهد که دهد و نشان میها را نمایش میوضوح اختلاف فراوانی این گروه( نیز به1-4ای شکل )نمودار میله

 .های میانی زندگی تعلق داردگرایش حداکثری به گروه
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 سنی پاسخ دهندگانهای توزیع فراوانی گروه 1 - 4شکل 

 

 جنسیت

 دهندگانپاسخ "جنسیت"توزیع فراوانی مربوط به  2 - 4جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 55.3 213 مرد

 44.7 172 زن

 100 385 جمع کل

نفر  172 درصد( اندکی بیشتر از زنان با 55/3نفر ) 213دهندگان مرد با ی مورد بررسی، سهم پاسخدر نمونه

دهد که مطالعه توانسته است ترکیب جنسیتی تقریباً درصد( است. این تفاوت نسبتاً کم، نشان می 44/7)

دهند. همچنان که تحقیقات دست آورد؛ هرچند مردان اندکی بیش از نیمی از نمونه را تشکیل میمتعادلی را به

 تأثیرگذار تکفین خدمات از استفاده و پذیرش ٔ  تواند بر نحوههای جنسیتی میدهند، تفاوتپیشین نشان می

آورد که کان را فراهم میام این پژوهش، این در زنان و مردان متوازن نسبتاً ینمایه وجود بنابراین باشد؛

از دیدگاه  .ها و رفتارهای مالی در میان دو جنسیت بپردازندطور مناسب به مقایسه نگرشهای بعدی بهتحلیل

دهد که ریابی و طراحی خدمات، این توزیع نزدیک به تساوی بین مردان و زنان نشان میریزی بازابرنامه

ویژه های محصول خود در نظر گیرند. بهها و ویژگیتک باید هر دو گروه را در طراحی پیامکنندگان فینارائه

پذیری و نوع کهای امنیت مالی، سطح ریسهایی مثل اولویتآنکه ممکن است جوانان مرد و زن در جنبه

دهندگان زن هستند، هایی داشته باشند. با توجه به اینکه تقریباً نیمی از پاسخهای ترجیحی با هم تفاوتفناوری

تواند به ارائه راهکارهای متناسب و فراگیر برای ارتقای تجربه کاربری ها میها و بازخوردهای آنبررسی واکنش

 .در خدمات مالی دیجیتال منجر شود
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 توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان 2 - 4کل ش

 تحصیلات

 دهندگانپاسخ "تحصیلات"توزیع فراوانی مربوط به  3 - 4جدول 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 12.5 48 دیپلم

 19.7 76 فوق دیپلم

 48.3 186 لیسانس

 19.5 75 فوق لیسانس و بالاتر

 100 385 جمع کل

درصد( دارای مدرک  48/3دهد که اکثریت قریب به اتفاق )دهندگان نشان میپراکندگی سطح تحصیلات پاسخ

کردگان دانشگاهی در میان شهروندان جوان مشهد است. لیسانس هستند؛ این امر گویای حضور پررنگ تحصیل

درصد است که تقریباً  19/5فوق لیسانس و بالاتر  درصد و سهم گروه 19/7سهم دارندگان مدرک فوق دیپلم 

اند. در اند که نزدیک به دو پنجم نمونه تحصیلات تکمیلی را تجربه کردهگیرند و بیانگر آندر یک رده قرار می

این توزیع  .درصد کمترین سهم را دارند 12/5اند با سوی مقابل، کسانی که تنها تا سطح دیپلم تحصیل کرده

تک در سطح دانش قابل قبولی از ای از مخاطبان بالقوه خدمات فیندهد که بخش عمدهن میتحصیلی نشا

های تر مفاهیم دیجیتال و پذیرش فناوریرود توانایی درک سریعسواد مالی و فناوری قرار دارند و انتظار می

درصد، ممکن  32م(، با حدود تر از لیسانس )دیپلم و فوق دیپلنوین را داشته باشند. از سوی دیگر، گروه پایین

تک باشند تا بتوانند با اطمینان تر در محصولات و خدمات فینهای کاربری سادهها و رابطاست نیازمند آموزش

 مند شوند. بیشتری از امکانات مالی دیجیتال بهره
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 توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخ دهندگان 3 - 4شکل 

 

های های آموزشی، کمپیندهندگان خدمات مالی دیجیتال بستهکند تا ارائهها کمک میوع، این دادهدر مجم

 .سازی کنندرسانی و طراحی تجربه کاربری خود را متناسب با سطح تحصیلات کاربران بهینهاطلاع

 درآمد خانوار

 دهندگانپاسخ "خانواردرآمد "توزیع فراوانی مربوط به  4 - 4جدول 

 درصد فراوانی سطح درآمد )میلیون تومان(

 23.9 92 8کمتر از 

 33.2 128 12تا  8

 25.2 97 16تا  12

 17.7 68 16بالاتر از 

 100 385 جمع کل

 

درصد است؛  33/2میلیون تومان با  12تا  8دهد که بیشترین سهم مربوط به بازه توزیع درآمد خانوار نشان می

تک را تشکیل دهد، چرا که از یک سو قدرت مالی نسبتاً تواند هسته میانی بازار خدمات فینگروه می این

هایی مطلوب برای استفاده از محصولات و خدمات نوین را دارند و از سوی دیگر ممکن است همواره به دنبال راه

بندی پیشرفته یا پیشنهادات های بودجهبرای بهبود مدیریت منابع مالی خود باشند. در این گروه، ارائه ابزار

درصد در  23/9میلیون تومان با  8بازه درآمدی کمتر از  .تواند جذاب و اثربخش باشدگذاری خرد میسرمایه

ها ممکن است به خدماتی تر، بیش از سایر گروهرتبه دوم قرار دارد. این گروه، با توجه به توان مالی محدود

های مند باشند. طراحی طرحگذاری علاقهانداز با حداقل سرمایهنظیر پرداخت اقساطی، میکرووام یا امکانات پس
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« های کوچکآوری امتیاز در قبال تراکنشجمع»بک( یا کش« ) هابازگرداندن درصدی از هزینه»یقی مانند تشو

درصد و  25/2میلیون تومان با  16تا  12همچنین، بازه  .تواند در افزایش مشارکت این دسته مؤثر باشدمی

ی واسطهاند؛ این افراد بهختصاص دادهدرصد سهم کمتری را به خود ا 17/7میلیون تومان با  16گروه بالاتر از 

گذاری آنلاین با سبدهای متنوع، تری مانند خدمات سرمایهی پیشرفتهابزارها به است ممکن بالاتر مالی توان

های بالا نیاز داشته باشند. برای جذب این گروه، مشاوره هوشمند مالی و انتقال وجه برخط با محدودیت

شده بازار سازیهای شخصیگران مالی، گزارشد امکاناتی نظیر دسترسی به تحلیلتواننتک میهای فینپلتفرم

های درآمدی درصد( در بازه 58/4طور کل، بیش از دو سوم نمونه )به .های مدیریت ریسک ارائه دهندو گزینه

این امر فرصت  دهنده تمرکز بازار هدف بر طبقه متوسط شهری است.میلیون تومان قرار دارند که نشان 16تا  8

های خدماتی متناسب با توان مالی و نیازهای آورد تا با طراحی بستهتک فراهم میهای فینمناسبی برای شرکت

 جنسیتی و سنی این گروه، سهم بازار خود را افزایش دهند. 

 
 توزیع فراوانی درآمد خانوار 4 - 4شکل 

 

دهد روشنی نشان میهای درآمدی مختلف و نسبت کاربران هر دسته را بهنیز بازه (4-4ای شکل )نمودار میله

 .کندگیری بازاریابی و توسعه محصول فراهم میتری برای تصمیمو مبنای قوی

 شغل

 دهندگانپاسخ "شغل"توزیع فراوانی مربوط به  5 - 4جدول 

 درصد فراوانی نوع شغل

 20.3 78 دانشجو

 23.1 89 کارمند دولتی

 24.4 94 کارمند خصوصی
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 19.0 73 آزاد

 7.3 28 بیکار

 5.9 23 سایر

 100 385 جمع کل

 94شود که بیشترین سهم مربوط به کارمندان بخش خصوصی با دهندگان، مشاهده میدر توزیع شغل پاسخ

باشد. پس از آن، جامعه آماری پژوهش می دهنده حضور پررنگ این گروه دردرصد( است که نشان 24/4نفر )

های بعدی قرار دارند. درصد( در رتبه 20/3نفر ) 78درصد( و دانشجویان با  23/1نفر ) 89کارمندان دولتی با 

های رسمی و چه در بخش دهد که جمعیت قابل توجهی از جامعه هدف، چه در بخشاین ترکیب نشان می

توجهی درصد( جایگاه قابل 19نفر ) 73گروه آزادکاران نیز با  .تحصیل هستندآموزش عالی، مشغول به فعالیت یا 

کنند و ممکن است نیازهای وکارهای کوچک فعالیت میدارند که این افراد معمولاً به صورت مستقل یا در کسب

پذیر و انعطافتک داشته باشند؛ مثلاً تمایل بیشتر به خدمات مالی متفاوتی نسبت به خدمات مالی و فین

شامل مشاغل متفرقه با « سایر»درصد( و دسته  7/3نفر ) 28در نهایت، بیکاران با  .ابزارهای مدیریت نقدینگی

های اقتصادی ها ممکن است در معرض چالشدرصد( کمترین سهم را در نمونه دارند. این دسته 5/9نفر ) 23

 .تک نیازمند باشندای فینله خدمات تسهیلاتی و مشاورههای مالی و امکاناتی از جمبیشتری باشند و به حمایت

 
 پاسخ دهندگاننوع شغل توزیع فراوانی  5 - 4شکل 

 

در مجموع، تنوع نسبتاً گسترده شغلی در نمونه پژوهش، امکان بررسی تأثیر نوع شغل بر نگرش و استفاده از 

های احتمالی در میزان درآمد، ثبات شغلی و نیازهای مالی یژه، تفاوتآورد. به وتک را فراهم میخدمات فین

های های نوین تأثیرگذار باشد. این موضوع در تحلیلتواند بر رفتار مالی و پذیرش فناوریدر هر گروه می
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 دهنده( نیز نشان5-4ای شکل )تر قرار خواهد گرفت. نمودار میلهاستنباطی بعدی پژوهش مورد بررسی دقیق

 .دهددهندگان در انواع مختلف شغل است و تصویری روشن از این تنوع ارائه میتوزیع نسبی پاسخ

 تکتجربه استفاده از خدمات فین

 دهندگانپاسخ "تکتجربه استفاده از فین"توزیع فراوانی مربوط به  6 - 4جدول 

 درصد فراوانی میزان تجربه

 17.4 67 ندارمای هیچ تجربه

 25.5 98 کمتر از یک سال

 36.9 142 سال 3تا  1

 20.2 78 سال 3بیشتر از 

 100 385 جمع کل

دهد که دهندگان نشان میتک در میان پاسختوزیع فراوانی مربوط به میزان تجربه استفاده از خدمات فین

که بین یک تا سه سال سابقه استفاده درصد به گروهی اختصاص دارد  36/9نفر معادل  142بیشترین سهم با 

از این خدمات را دارند. این یافته حاکی از این است که بخش بزرگی از جامعه هدف به سطح قابل توجهی از 

اند و احتمالاً به خوبی با مزایا و کاربردهای های مالی دیجیتال رسیدهگیری از فناوریآشنایی و تجربه در بهره

درصد( کسانی هستند که کمتر از یک سال تجربه  25/5نفر ) 98گروه بعدی با سهم  .این خدمات آشنا هستند

شوند که احتمالاً در حال آشنایی تک محسوب میوارد به دنیای فیناستفاده دارند. این دسته نمایانگر افراد تازه

میزان استفاده و رضایت های آموزشی و ترویجی مناسب، توان با برنامهاولیه و امتحان این خدمات هستند و می

دهندگان بیش از سه سال تجربه استفاده از خدمات درصد( از پاسخ 20/2نفر ) 78همچنین،  .آنها را افزایش داد

توانند نقش سفیران برند و دهنده حضور کاربران وفادار و باتجربه است. این افراد میتک دارند که نشانفین

ای اند که هیچ تجربهدرصد( بیان کرده 17/4نفر ) 67در نهایت،  .باشند منابع مهم بازخورد برای بهبود خدمات

های امنیتی یا دسترسی تک ندارند. این گروه ممکن است به دلیل ناآگاهی، نگرانیاز استفاده از خدمات فین

بخشی اهیهای آگهای مالی دیجیتال از استفاده از این خدمات پرهیز کنند و نیازمند برنامهمحدود به فناوری

 .و رفع موانع دسترسی هستند
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 تکتوزیع فراوانی تجربه استفاده از فین 6 - 4شکل 

تک دارند که این ای در استفاده از خدمات فیندرصد از نمونه پژوهش حداقل تجربه 80به طور کلی، بیش از 

( به 6-4ای شکل )دهد. نمودار میلههدف را نشان میها در جامعه موضوع پتانسیل بالای پذیرش این فناوری

خوبی توزیع این میزان تجربه را به تصویر کشیده و زمینه را برای تحلیل رفتار کاربران در فصول بعدی فراهم 

 .کندمی

 
 ارتباط سن و تجربه استفاده ار فین تک 7 - 4شکل 

تک( است. بر اساس های مالی نوین )فینن سن و تجربه استفاده از فناوریدهنده ارتباط بینشان 7-4شکل 

سال رشد قابل توجهی دارد و بیشترین میزان  30تک با افزایش سن تا حدود این نمودار، تجربه استفاده از فین

ه طوری یابد، بشود. پس از این سن، تجربه استفاده به تدریج کاهش میتجربه در این بازه سنی مشاهده می

دهد سال دارند. این الگو نشان می 30تا  28سال تجربه کمتری نسبت به سنین  35تا  32که افراد در سنین 

های مالی نوین دارند و پس از که جوانان در اوج دهه سوم زندگی خود بیشترین تعامل و آشنایی را با فناوری

تر به پذیرش تواند بیانگر تمایل بیشتر نسل جوانمیکند. این یافته آن، میزان استفاده و تجربه کاهش پیدا می
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های تک برای گروهگذاری استراتژیک در توسعه خدمات فینهای نوین باشد و همچنین اهمیت هدففناوری

تک کمک کند دهندگان فینتواند به مدیران و توسعهسازد. به علاوه، این ارتباط میسنی مختلف را نمایان می

تری ارائه های مناسبهای سنی متفاوت، خدمات و آموزشر نیازها و تجربه کاربران در گروهتا با شناخت بهت

 .کنند

 منطقه سکونت

 دهندگانپاسخ "منطقه سکونت"توزیع فراوانی مربوط به  7 - 4جدول 

 درصد فراوانی منطقه

 24.9 96 )مرکز( 1منطقه 

 20.0 77 )شمال( 2منطقه 

 20.0 77 )جنوب( 3منطقه 

 17.9 69 )شرق( 4منطقه 

 17.2 66 )غرب( 5منطقه 

 100 385 جمع کل

درصد  24/9نفر و معادل  96دهد که بیشترین سهم با دهندگان بر اساس منطقه سکونت نشان میتوزیع پاسخ

اقتصادی، اجتماعی و های به منطقه مرکزی شهر تعلق دارد، که به عنوان قلب شهر و قطب اصلی فعالیت

تواند نمایانگر اهمیت و نفوذ شود. حضور پررنگ ساکنان این منطقه در نمونه پژوهش میفرهنگی محسوب می

درصد(  20نفر ) 77دو منطقه شمال و جنوب شهر هرکدام با  .تک در مناطق پرتراکم شهری باشدخدمات فین

ها نشان دهند. این توازن نسبی در توزیع پاسخکیل میدهندگان تشتوجهی را از پاسخبه طور برابر سهم قابل

های مختلف شهری را در بر گرفته است و نتایج آن قابلیت تعمیم دهد که پوشش پژوهش به خوبی بخشمی

درصد(  17/2نفر ) 66درصد( و منطقه غرب با  17/9نفر ) 69منطقه شرق با  .بیشتری به کل شهر مشهد دارد

اند، هرچند این تفاوت چندان چشمگیر نیست و نشان ان را به خود اختصاص دادهدهندگکمترین سهم پاسخ

این توزیع متوازن  .انددهد که تقریباً همه مناطق اصلی شهر در نمونه به صورت مناسب نمایندگی شدهمی

در های احتمالی ای و تفاوتهای بعدی با در نظر گرفتن شرایط منطقهکند تا تحلیلجغرافیایی کمک می

توانند ها میتک انجام شود. همچنین، این دادهدسترسی به فناوری، سطح درآمد و فرهنگ مصرف خدمات فین

های بازاریابی و توسعه محصول خود های فعال در حوزه فناوری مالی باشند تا استراتژیراهنمایی برای شرکت

 .های خاص هر منطقه تنظیم کنندرا بر اساس ویژگی
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 دهندگان در مناطق مختلف شهر مشهدپاسخ توزیع جغرافیاییتوزیع  8 - 4شکل 

 

دهنده پراکندگی ( به صورت گرافیکی این توزیع جغرافیایی را نمایش داده و نشان8-4ای شکل )نمودار میله

 .دهندگان در مناطق مختلف شهر مشهد استمناسب پاسخ

 های توصیفیب: اطلاعات شاخص

های پژوهش در باشد که پرسشنامهنفر از جوانان شهر مشهد می 385های توصیفی مربوط به اطلاعات شاخص

های آمار توصیفی )میانگین، انحراف استاندارد و مجموع نمرات( ( شاخص8-4میان آنها توزیع شد. جدول )

 .دهدمربوط به متغیرها و ابعاد پژوهش را برای نمونه تحقیق نشان می

 گانه پژوهش10های توصیفی متغیرهای شاخص 8 - 4 جدول

 تعداد نمونه بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین هاتعداد گویه متغیرها

 385 4.75 1.25 0.89 3.21 4 شدهریسک مالی درک

 385 5.00 1.00 0.92 3.34 4 شدهریسک امنیتی درک

 385 4.67 1.33 0.87 3.18 3 شدهریسک عملکردی درک

 385 4.33 1.00 0.83 2.95 3 شدهریسک اجتماعی درک

 385 5.00 1.00 0.94 3.12 2 شدهریسک زمانی درک

 385 5.00 1.50 0.76 3.45 4 تکاعتماد به فین

 385 5.00 1.75 0.81 3.68 4 شدهسودمندی درک

 385 5.00 1.67 0.78 3.72 3 شدهسهولت استفاده درک

 385 5.00 1.50 0.73 3.58 4 تکنگرش مثبت به فین

 385 5.00 1.25 0.79 3.52 4 تکقصد استفاده از فین
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نفر از جوانان شهر مشهد تحلیل شده است تا تصویر  385های مربوط به های توصیفی، دادهدر بخش شاخص

 8-4تک ارائه شود. جدول فینهای آنان نسبت به ابعاد مختلف خدمات ها و نگرشتری از دیدگاهدقیق

های اصلی آماری، شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات و تعداد نمونه برای ده متغیر شاخص

اند که به دقت دهد. هر یک از این متغیرها از چند گویه تشکیل شدهکلیدی پژوهش را به تفکیک نشان می

با « شدهسهولت استفاده درک»از میان این ده متغیر، متغیر  .نجندسهای مختلف مفهوم مورد نظر را میجنبه

بالاترین نمره را دارد. این نتیجه بیانگر آن است که جوانان مشهدی به طور کلی باور دارند  3.72میانگین 

تواند نقش مهمی در پذیرش و تک ساده و بدون پیچیدگی است و این ویژگی میاستفاده از خدمات فین

نگرش مثبت »و  3.68با میانگین « شدهسودمندی درک»ها ایفا کند. پس از آن، متغیر ن فناوریگسترش ای

دهد کاربران، ارزش و منافع ملموس های بعدی قرار دارند که نشان میدر رتبه 3.58با میانگین « تکبه فین

ریسک اجتماعی »ابل، متغیر در نقطه مق .این خدمات را به خوبی درک کرده و نگرش مثبتی نسبت به آنها دارند

تواند حاکی از آن کمترین نمره را به خود اختصاص داده است. این موضوع می 2.95با میانگین « شدهدرک

تک در میان جوانان کمتر مطرح بوده یا به های مربوط به تأثیرات اجتماعی استفاده از فینباشد که نگرانی

ها مانند ریسک مالی، امنیتی، عملکردی و زمانی ر انواع ریسکصورت نسبی مورد توجه قرار گرفته است. سای

انحراف معیارهای  .ها استها در این حوزهقرار دارند که بیانگر سطح متعادلی از نگرانی 3در بازه میانگین حدود 

ها در هر یک از متغیرها نسبتاً معتدل است؛ به دهد که پراکندگی دیدگاهگزارش شده در جدول نشان می

دهندگان حول محور میانگین نمرات تا حد قابل قبولی تمرکز یافته است. همچنین، بارت دیگر، نظرهای پاسخع

تواند ناشی از دهد که میها نشان میدامنه نمرات از کمینه تا بیشینه، گستردگی قابل توجهی را در پاسخ

 .های فردی، سطح آگاهی و تجارب متنوع کاربران باشدتفاوت

 
 مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش 9 - 4شکل 
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دهنده آورند و نشانهای استنباطی فراهم میای محکم برای تحلیلهای توصیفی، پایهدر کل، این شاخص

ها و مزایای مختلف است. تک با در نظر گرفتن ریسکدیدگاه کلی مثبت جوانان مشهد نسبت به خدمات فین

های مهم کند تا در طراحی و ارائه خدمات، نقاط قوت و نگرانیگیرندگان کمک میبه تصمیم هااین داده

 .های بهبود را تدوین نمایندمخاطبان را مدنظر قرار دهند و استراتژی

 آمار استنباطی و پاسخ به فرضیات پژوهش -2-2-4

های پژوهش، هر یک از ن فرضیهپس از توصیف متغیرهای پژوهش، به منظور برآورد و بررسی اهداف و آزمو

دهیم؛ تا به فرضیات تحقیق پاسخ داده های مناسب مورد آزمون قرار میها و ابعاد و متغیرها را با آمارهگویه

ها مشخص شود و این کار از طریق آزمون شود و هدف پژوهش محقق گردد. اما ابتدا باید توزیع داده

 .اسمیرنوف انجام شده است-کولموگروف

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف 1-2-2-4

ها مورد استفاده قرار شمول که جهت بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع دادهترین آزمون رایج و جهانمهم

شود. در این آزمون، اگر سطح نوشته می K-S باشد که به اختصاراسمیرنوف می-گیرد، آزمون کولموگروفمی

بایست از های پژوهش نرمال هستند و میدهد که دادهباشد نشان می 0.05دست آمده بیشتر از معناداری به

 0.05دست آمده کمتر از ها استفاده کرد؛ اما اگر سطح معناداری بههای پارامتریک برای تحلیل دادهآزمون

ها داده های ناپارامتریک برای تحلیلهای پژوهش نرمال نیستند و میبایست از آزموندهد که دادهباشد نشان می

 .استفاده نمود

H₀ های پژوهش نرمال هستند()فرض صفر(: بین توزیع مشاهده شده و توزیع نظری تفاوت وجود ندارد )داده. 

H₁ های پژوهش نرمال نیستند()فرض خلاف(: بین توزیع مشاهده شده و توزیع نظری تفاوت وجود دارد )داده. 

 گانه پژوهشبرای متغیرهای ده K-S آزموننتایج  9 - 4جدول 

 نتیجه Sig (α) سطح خطا K-S متغیرها

 نرمال 0.147 0.05 1.143 شدهریسک مالی درک

 نرمال 0.186 0.05 1.089 شدهریسک امنیتی درک

 نرمال 0.095 0.05 1.234 شدهریسک عملکردی درک

 نرمال 0.125 0.05 1.178 شدهریسک اجتماعی درک

 نرمال 0.112 0.05 1.201 شدهزمانی درکریسک 

 نرمال 0.307 0.05 0.967 تکاعتماد به فین

 نرمال 0.403 0.05 0.892 شدهسودمندی درک

 نرمال 0.348 0.05 0.934 شدهسهولت استفاده درک



79 

 

 نرمال 0.427 0.05 0.876 تکنگرش مثبت به فین

 نرمال 0.376 0.05 0.913 تکقصد استفاده از فین

گانه پژوهش های متغیرهای دهبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده (K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگروف

ها و توزیع نظری کند که بین توزیع مشاهده شده دادهبیان می (H₀) انجام شده است. در این آزمون، فرض صفر

ها نرمال کند که دادهنیز بیان می (H₁) ها نرمال هستند. فرض مخالفنرمال تفاوتی وجود ندارد؛ یعنی داده

دهد که مقادیر سطح نشان می 9-4نتایج جدول  .نیستند و توزیع مشاهده شده با توزیع نظری تفاوت دارد

( است. این امر به معنای آن 0.05برای تمامی متغیرها بالاتر از سطح خطای تعیین شده ) (Sig) معنا داری

توان وجود تفاوت معنادار بین توزیع شود و نمیفرض صفر پذیرفته می درصد، 95است که در سطح اطمینان 

های مربوط به تمامی متغیرهای پژوهش، از جمله ریسک ها و توزیع نرمال را رد کرد. به عبارت دیگر، دادهداده

تک، سودمندی مالی، ریسک امنیتی، ریسک عملکردی، ریسک اجتماعی، ریسک زمانی، اعتماد به فین

این  .تک، ویژگی نرمال بودن را دارا هستنده، سهولت استفاده، نگرش مثبت و قصد استفاده از فینشددرک

های بعدی های آماری پارامتریک برای تحلیلتوان از آزمونای دارد؛ زیرا بر اساس آن مینتیجه اهمیت ویژه

زمون فرضیات، معمولاً در شرایط نرمال های پارامتریک به دلیل دقت و قدرت بالاتر در آها بهره برد. آزمونداده

شناسی آماری پژوهش را ها، اعتبار روششوند. بنابراین، پذیرش فرض نرمال بودن دادهها توصیه میبودن داده

 .سازدتر را با اطمینان بیشتری ممکن میهای آماری پیشرفتهتضمین کرده و تحلیل

 
 اسمیرنوف -تیجه آزمون کولموگروفنمودار ن 10 - 4شکل 
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آوری شده از جامعه هدف، به خوبی نمایانگر های جمعدهد که نمونه دادهنشان می K-S در مجموع، آزمون

های استنباطی توزیع نرمال در متغیرهای کلیدی پژوهش هستند و این امر پایه محکمی برای انجام تحلیل

 .آوردهمبستگی فراهم می هایمانند رگرسیون، تحلیل مسیر و آزمون

 بررسی وضعیت موجود متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی پژوهش -2-2-2-4

گانه تحقیق از نظر جوانان ها، به منظور بررسی وضعیت فعلی متغیرهای دهبا توجه به نرمال بودن توزیع داده

ین تست آزمون فرضیه مناسب را استفاده شده است؛ برای انجام ا 1ایتست یک نمونه t شهر مشهد، از آزمون

 :دهیمبه صورت زیر تشکیل می

H₀ (فرضیه صفر): μ = 3 H₁ (فرضیه مقابل): μ ≠ 3 

 گانه پژوهشای برای متغیرهای دهتک نمونه t آزمون 10 - 4جدول 

درجه  t متغیرها

 (df) آزادی

اختلاف 

 میانگین

 95 فاصله اطمینان (Sig) داریمعنی

 درصدی

 حد پایین     

 0.12 0.000 0.21 384 4.62 شدهریسک مالی درک

 0.25 0.000 0.34 384 7.23 شدهریسک امنیتی درک

 0.09 0.000 0.18 384 4.06 شدهریسک عملکردی درک

 0.13- 0.239 0.05- 384 1.18- شدهریسک اجتماعی درک

 0.03 0.012 0.12 384 2.51 شدهریسک زمانی درک

 0.37 0.000 0.45 384 11.64 تکاعتماد به فین

 0.60 0.000 0.68 384 16.43 شدهسودمندی درک

 0.64 0.000 0.72 384 18.09 شدهسهولت استفاده درک

 0.51 0.000 0.58 384 15.58 تکنگرش مثبت به فین

 0.44 0.000 0.52 384 12.91 تکقصد استفاده از فین

گانه تغیرهای دهممنظور بررسی این مسئله انجام شده است که آیا میانگین نمرات  ای بهتک نمونه t آزمون

ای لیکرت است( درجه 5در طیف  3پژوهش به طور معناداری با مقدار میانه فرض شده )که در اینجا عدد 

اوت میانگین اشد، تفب 0.05کمتر از سطح خطای  (Sig) داریتفاوت دارد یا خیر. در این آزمون، اگر مقدار معنی

 .با مقدار فرضی از نظر آماری معنادار خواهد بود

                                                 
1- One-Sample Test 
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است و بنابراین  0.05کمتر از  Sig متغیر، مقدار 10متغیر از  9دهد که برای نشان می 10-4نتایج جدول 

ریسک مالی »قرار دارد. برای مثال، متغیر  3تر از میانگین این متغیرها به طور معناداری بالاتر یا پایین

( به طور معناداری 3.21دهد که میانگین آن )داری صفر نشان میو معنی 4.62برابر  t با مقدار« شدهدرک

و اختلاف میانگین  11.64بسیار بالای  t با مقدار« تکاعتماد به فین»است. همچنین، متغیر  3بالاتر از عدد 

تک نسبت به نقطه میانه ه خدمات فیندهنده میزان بالای اعتماد جوانان بداری صفر، نشانو سطح معنی 0.45

 0.05است که بالاتر از  0.239برابر با  Sig ، مقدار«شدهریسک اجتماعی درک»تنها در مورد متغیر  .طیف است

توان ادعا کرد که ندارد و نمی 3( تفاوت معناداری با مقدار 2.95دهد میانگین این متغیر )بوده و نشان می

درصدی ارائه شده  95فاصله اطمینان  .زمینه به صورت معناداری متفاوت است دهندگان در ایننگرش پاسخ

درصد در آن قرار دارد؛ برای  95دهد که میانگین واقعی جامعه با احتمال ای را نشان میدر جدول نیز محدوده

بودن اختلاف  همه متغیرهای معنادار، حد پایین این فاصله اطمینان بالاتر از صفر بوده که تأیید کننده مثبت

 .میانگین است

 
 تک نمونه tنمودار نتایج آزمون  11 - 4شکل 

 

دهد که جوانان مشهد به طور کلی نگرش مثبت و قابل توجهی ای نشان میتک نمونه t در کل، نتایج آزمون

هایی که عملکردی را به عنوان چالشهای مالی، امنیتی و تک دارند و ریسکنسبت به اکثر ابعاد خدمات فین

دهندگان دهندگان و ارائهتوانند راهنمای مهمی برای توسعهکنند. این نتایج میقابل مدیریت هستند، ارزیابی می

 .ها و بهبود خدمات باشدسازی استراتژیتک جهت بهینهخدمات فین

 آزمون فرضیات پژوهش -3-4

افزار لیزرل از طریق نرم یابی معادلات ساختاریپژوهش، از مدل در تحقیق حاضر به منظور آزمون فرضیات

پژوهش، ابتدا به بررسی ضرایب همبستگی متغیرهای  10تا  1استفاده شد؛ اما در ادامه قبل از آزمون فرضیات 

 .تحقیق و سپس به آزمون فرضیه، توضیح و تشریح آنها پرداخته شده است

 ی پژوهشبررسی ضرایب همبستگی متغیرها -1-3-4
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دوی بین متغیرها در این بخش جهت بررسی ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش و تعیین رابطه مجزا و دوبه

 .ها( استفاده شده استاز ضرایب همبستگی پیرسون )به دلیل نرمال بودن داده

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 11 - 4جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

          1 ریسک مالی

ریسک 

 امنیتی

0.67** 1         

ریسک 

 عملکردی

0.71** 0.69** 1        

ریسک 

 اجتماعی

0.58** 0.62** 0.64** 1       

ریسک 

 زمانی

0.61** 0.65** 0.68** 0.59** 1      

- اعتماد

0.48** 

-

0.52** 

-

0.46** 

-

0.39** 

-

0.43** 

1     

- سودمندی

0.41** 

-

0.44** 

-

0.38** 

-

0.32** 

-

0.36** 

0.73** 1    

سهولت 

 استفاده

-

0.39** 

-

0.42** 

-

0.35** 

-

0.29** 

-

0.33** 

0.69** 0.78** 1   

- نگرش مثبت

0.53** 

-

0.56** 

-

0.49** 

-

0.42** 

-

0.46** 

0.79** 0.82** 0.74** 1  

قصد 

 استفاده

-

0.51** 

-

0.54** 

-

0.47** 

-

0.40** 

-

0.44** 

0.76** 0.79** 0.71** 0.89** 1 

 دار است درصد معنی 99همبستگی در سطح  **

های نرمال است، روابط دو به دوی بین در این بخش، با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون که مناسب داده

دهنده شدت و جهت نشان 11-4متغیرهای پژوهش بررسی شده است. ماتریس همبستگی ارائه شده در جدول 

شده های درکدهد که بین متغیرهای مربوط به ریسکنتایج نشان می .باشدارتباط بین هر جفت متغیر می

های مثبت و قوی )ریسک مالی، ریسک امنیتی، ریسک عملکردی، ریسک اجتماعی و ریسک زمانی( همبستگی

مفهومی این ابعاد ریسک وجود دارد که این موضوع بیانگر هماهنگی و نزدیکی  0.71تا  0.58با ضرایب بین 

کنند، سایر ها را بالا ارزیابی میدهندگان است. به عبارت دیگر، افرادی که یکی از انواع ریسکدر دیدگاه پاسخ

با ضرایب منفی و « تکاعتماد به فین»از سوی دیگر، متغیر  .بینندها را نیز در سطوح نسبتاً بالا میریسک
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ها رابطه دارد؛ این رابطه منفی بیانگر آن است که بت به تمام انواع ریسک( نس0.52-تا  0.39-معنادار )بین 

تک همراه است. این یافته اهمیت نقش اعتماد را در ها با کاهش اعتماد به خدمات فینافزایش احساس ریسک

سهولت »و « شدهسودمندی درک»متغیرهای  .کندها تأکید میهای کاربران در مقابل ریسککاهش نگرانی

( و همچنین با یکدیگر 0.69و  0.73نیز با اعتماد رابطه مثبت و قوی دارند )به ترتیب « شدهاستفاده درک

تک را سودمند دهند، که بیانگر این است که کاربران زمانی که خدمات فین( نشان می0.78همبستگی بالایی )

تک و قصد استفاده از آن ثبت به فیننگرش م .یابدو آسان استفاده بدانند، سطح اعتمادشان نیز افزایش می

دهنده رابطه بسیار نزدیک بین نگرش کاربران و تصمیم ( که نشان0.89ها را با هم دارند )ترین همبستگیقوی

آنها برای استفاده واقعی از این خدمات است. همچنین، این دو متغیر همبستگی مثبت و معناداری با اعتماد، 

 .باشدگیری نگرش و قصد استفاده میارند که گویای تأثیر این عوامل بر شکلسودمندی و سهولت استفاده د

 
 ماتریس همبستگی متغیرها تحقیق 12 - 4شکل 

 

ها به دو دسته همبستگی دهد که در آن همبستگیاین شکل، ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق را نشان می

اند. در این ماتریس، محور افقی متغیرهای تحقیق وسط )رنگ زرد( تقسیم شدهقوی )رنگ سبز( و همبستگی مت

دهد که در برخی شهرها، بین تحلیل شکل نشان می .دهدو محور عمودی شهرهای تحقیق را نشان می

دهنده ارتباط بالای این متغیرها در آن مناطق متغیرهای مختلف همبستگی قوی )سبز( وجود دارد که نشان

دهنده تأثیر طور مثال، در برخی شهرها نگرش مثبت و قصد استفاده همبستگی بالایی دارند که نشان است. به

-گیری کاربران است. همچنین برخی متغیرهای دیگر مثل اعتماد و سودمندیقابل توجه نگرش در تصمیم

ر برخی شهرها در مقابل، د .سهولت نیز در برخی شهرها همبستگی قابل توجهی با سایر متغیرها دارند

ها در سطح متوسط )زرد( قرار دارند که بیانگر ارتباط متوسط بین متغیرهاست و ممکن است عوامل همبستگی
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تواند به پژوهشگر کمک این ماتریس می .محلی، فرهنگی یا اقتصادی باعث کاهش شدت این روابط شده باشند

ها یرهای تحقیق را بهتر درک کند و در تحلیل دادههای جغرافیایی و تأثیر آن بر روابط بین متغکند تا تفاوت

ها دهنده وجود تنوع در میزان همبستگیها را لحاظ نماید. در مجموع، این شکل نشانو تفسیر نتایج، این تفاوت

تر و های جزئیتواند راهنمایی برای تحلیلبین متغیرهای تحقیق در شهرهای مختلف است که می

 .اشدهای محلی بگذاریسیاست

درصد معنادار هستند که اعتبار آماری  99های گزارش شده در سطح اطمینان به طور کلی، تمامی همبستگی

ها به صورت منفی بر دهند که درک ریسککند. این الگوهای همبستگی نشان میها را تضمین میبالای یافته

و سهولت استفاده تأثیر مثبت و گذارد، در حالی که سودمندی اعتماد، نگرش و قصد استفاده تأثیر می

های بعدی پژوهش سازیاین نتایج پایه محکمی برای مدل .ای بر این متغیرهای رفتاری دارندکنندهتقویت

 .کندآورد و به تحلیل روابط علی و تعیین مسیرهای تأثیرگذاری بین متغیرها کمک میفراهم می

 
 همبستگی متغیرها اصلی تحقیقضرائب  13 - 4شکل 

 

دهنده ارتباط قوی و دهد که نشاناین نمودار میزان همبستگی بین متغیرهای مختلف تحقیق را نشان می

( است. این مقدار بالا بیانگر این است که هرچه نگرش افراد 0.89مثبت بین نگرش مثبت و قصد استفاده )

قصد بیشتری برای استفاده از این خدمات خواهند داشت.  تر باشد، تمایل وتک مثبتنسبت به خدمات فین

سهولت به صورت متوسط -های مناسبی با یکدیگر دارند، مثلاً اعتماد و سودمندیسایر متغیرها نیز همبستگی

همبستگی منفی و نسبتاً ضعیفی « اعتماد-ریسک امنیتی»تا قوی با نگرش و قصد استفاده ارتباط دارند. اما 

یابد. این الگو مطابق دهد هرچه ادراک ریسک امنیتی بیشتر باشد، اعتماد کاربران کاهش میمیدارد که نشان 

گیری قصد های نظری پذیرش فناوری است که اعتماد و نگرش مثبت به عنوان عوامل کلیدی در شکلبا مدل
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در کل، این نتایج اهمیت  توانند به عنوان مانع تاثیرگذار باشند.های امنیتی میکنند و ریسکاستفاده عمل می

 .کندتک تأکید میمدیریت ریسک و تقویت اعتماد و نگرش مثبت را در افزایش پذیرش خدمات فین

 

 یابی معادلات ساختاریبررسی فرضیات پژوهش با استفاده از مدل -2-3-4

حاضر به دلیل  استفاده شده است. در تحقیق یابی معادلات ساختاریبه منظور بررسی فرضیات پژوهش از مدل

به  یابی معادلات ساختاریاز مدل 385های حاصل از پرسشنامه و مقدار نمونه در حد نرمال بودن توزیع داده

 .استفاده شده است LISREL 8.8 افزارها و نرمروش کوواریانس

 های برازش مدل معادلات ساختاری شاخص 12 - 4جدول 

 های برازششاخص مقادیر پژوهش مجازحد  نوع برازش

 (مربع بر درجه آزادی-تقسیم کای) χ²/df 2.34 3 ≥ برازش خوب

 (ریشه میانگین مربعات خطای برآورد) RMSEA 0.059 0.08 ≥ برازش خوب

 (شدهشاخص نیکویی برازش تعدیل) AGFI 0.94 0.9 ≤ برازش خوب

 (شاخص برازش نرم) NFI 0.96 0.9 ≤ برازش خوب

 (شاخص برازش غیر نرم) NNFI 0.97 0.9 ≤ برازش خوب

 (ایشاخص برازش مقایسه) CFI 0.97 0.9 ≤ برازش خوب

 (شاخص برازش افزایشی) IFI 0.97 0.9 ≤ برازش خوب

 (شاخص نیکویی برازش) GFI 0.95 0.9 ≤ برازش خوب

 (ریشه میانگین مربعات باقیمانده) RMR 0.041 0.05 ≥ برازش خوب

 (ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده) SRMR 0.038 0.05 ≥ خوببرازش 

 

دهنده کیفیت و مناسب بودن نشان 12-4های برازش مدل معادلات ساختاری ارائه شده در جدول شاخص

های باشد. براساس استانداردهای متداول در تحلیل معادلات ساختاری، شاخصمدل تحلیل شده در پژوهش می

های برازش باید در محدوده مشخصی قرار داشته باشند تا بتوان نتیجه گرفت مدل به خوبی داده مختلف

است که  2.34برابر  (χ²/df) مربع به درجه آزادی-مقدار شاخص نسبت کای .دهدمشاهده شده را توضیح می

میزان انطباق مدل  دهنده برازش خوب مدل است. این شاخص بیانگرباشد و این نشانمی 3کمتر از حد مجاز 

نیز  0.059با مقدار  RMSEA شاخص .ها است و هرچه این مقدار کمتر باشد، مدل کیفیت بهتری داردبا داده

دهد خطای برآورد مدل نسبتاً پایین است و مدل ( قرار دارد که نشان می0.08در محدوده قابل قبول )کمتر از 

و  0.94شده( برابر )شاخص نیکویی برازش تعدیل AGFI شاخص .دهدها را پوشش میبه خوبی ساختار داده

بوده و  0.9ها بالاتر از حد مجاز است؛ هر دو این شاخص 0.95)شاخص نیکویی برازش( برابر  GFI شاخص
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های برازش که شاخص IFI و NFI ،NNFI ،CFI  هایشاخص .دهنده کیفیت مناسب برازش مدل هستندنشان

دارند که بیانگر  0.96ای و برازش افزایشی هستند، همگی مقادیر بالای قایسهنرم، برازش غیر نرم، برازش م

 .باشدها میسازگاری بسیار خوب مدل با داده

)ریشه میانگین مربعات باقیمانده و ریشه میانگین مربعات باقیمانده  SRMR و RMR هایدر نهایت، شاخص

باشند و این امر می 0.05و کمتر از حد مجاز هستند که هر د 0.038و  0.041استانداردشده( به ترتیب 

 .بینی شده توسط مدل استهای پیشهای مشاهده شده و دادهدهنده اختلاف کم بین دادهنشان

 
 شاخص برازش مدل 14 - 4شکل 

دارای کیفیت  دهند که مدل معادلات ساختاری پژوهشهای برازش مدل نشان میبه طور کلی، مقادیر شاخص

تواند روابط مفروض بین متغیرهای تحقیق را به خوبی توصیف کند. این نتایج اعتبار مناسبی است و می

 .کندهای پژوهش را تضمین میگیریهای بعدی و نتیجهتحلیل

 گیرییا مدل اندازه (CFA) الف: تحلیل عاملی تأییدی

 :شوداز متغیرهای پژوهش ارائه میدر این بخش نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای هر یک 

 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر ریسک مالی درک 13 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PR_FIN1 0.78 14.25 شدهریسک مالی درک

 PR_FIN2 0.82 15.47 

 PR_FIN3 0.75 13.89 

 PR_FIN4 0.79 14.68 

ارائه شده است که هدف آن « شدهریسک مالی درک»برای متغیر  در این بخش، نتایج تحلیل عاملی تأییدی

گیری آن است. تحلیل عاملی های مربوط به این متغیر و اعتبار سنجی ساختار اندازهبررسی بارهای عاملی گویه

شود و بار عاملی میزان همبستگی هر سوال )گویه( با متغیر پنهان مربوطه انجام می تأییدی به منظور ارزیابی
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شده مورد ارزیابی ، چهار گویه مرتبط با ریسک مالی درک13-4طبق جدول  .دهنده قدرت این رابطه استنشان

مبستگی بالای هر دهنده همتغیر است که نشان 0.82تا  0.75ها بین اند. بارهای عاملی این گویهقرار گرفته

اند عبارت دیگر، هر یک از سوالات پرسشنامه به خوبی توانستهباشد. بهشده میگویه با متغیر ریسک مالی درک

 .گیری کننداین بعد از ریسک را اندازه

ر بیشت t معمولاً مقدار) برای هر گویه بسیار بالاتر از حد بحرانی معمول t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی

دهنده اعتبار ، نشان15.47تا  13.89بین  t باشد. مقادیرمی (است 0.05داری در سطح به معنی معنی 1.96از 

گیری دهد که مدل اندازهاین نتایج نشان می .گیری استای آنها در مدل اندازهبالای هر سوال و تأیید قدرت سازه

والات مرتبط به شکل مناسبی بار عاملی بالایی شده از نظر آماری معتبر است و تمامی سریسک مالی درک

توان با اطمینان از این متغیر کنند. به همین دلیل، میدارند و در سنجش دقیق این متغیر نقش مؤثری ایفا می

 .های بعدی استفاده نموددر مدل معادلات ساختاری و تحلیل

 
 های مختلفمقایسه مدل 15 - 4شکل 

دهد که مدل پیشنهادی بهترین های مختلف برازش پرداخته است و نشان میبه مقایسه مدل 15-4شکل 

، نسبت کای RMSEA ،CFI ،GFI های برازش مانندهای جایگزین دارد. شاخصبرازش را نسبت به سایر مدل

نشان از همخوانی مناسب در مدل پیشنهادی در مقادیر مطلوبی قرار دارند که  R² و (χ²/df) دو به درجه آزادی

در سطح ضعیف برازش را  2در سطح متوسط و مدل جایگزین  1های تحقیق دارد. مدل جایگزین مدل با داده

کند که ساختار و مفروضات دهند، در حالی که مدل پایه برازش نامطلوبی دارد. این نتایج تأکید مینشان می

بین متغیرهای تحقیق را توضیح دهند و از نظر آماری و  اند روابطمدل پیشنهادی به بهترین شکل توانسته

توانند با اطمینان بیشتری از مدل پیشنهادی برای تئوریکی مدل قابل قبولی هستند. بنابراین، پژوهشگران می

دهنده اهمیت انتخاب و آزمون برداری کنند. این تحلیل همچنین نشانهای تحقیق بهرهتحلیل نهایی و استنتاج

 .باشدجایگزین برای تأیید اعتبار و اعتبارسنجی مدل اصلی می هایمدل

 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر ریسک امنیتی درک 14 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PR_SEC1 0.81 15.23 شدهریسک امنیتی درک
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 PR_SEC2 0.84 16.12 

 PR_SEC3 0.77 14.36 

 PR_SEC4 0.80 15.01 

ارائه شده است که  14-4در جدول « شدهریسک امنیتی درک»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

باشد. این تحلیل با هدف سنجش میزان گیری این متغیر میدهنده کیفیت و اعتبار ساختار اندازهنشان

مطابق جدول، چهار گویه .ها با سازه پنهان مربوط به ریسک امنیتی انجام شده استهمبستگی هر یک از گویه

قرار  0.84تا  0.77اند که بارهای عاملی آنها در بازه شده مورد بررسی قرار گرفتهمربوط به ریسک امنیتی درک

ها با متغیر پنهان است و بیانگر این گویه دهنده همبستگی قوی و مطلوبدارد. این مقادیر بار عاملی، نشان

های مختلف ریسک اند جنبهاست که هر کدام از سوالات پرسشنامه، به طور مؤثر و قابل اعتمادی توانسته

ها بسیار بالاتر از مقدار برای تمام گویهt مقادیر داریاز سوی دیگر، ضرایب معنی .گیری کنندامنیتی را اندازه

هستند که تأییدی بر اعتبار آماری بالای هر  16.12تا  14.36بین  t به طور خاص مقادیر است؛ 1.96بحرانی 

 .ای آنها در مدل استیک از سوالات و قدرت سازه

شده از قابلیت اعتبارسنجی گیری متغیر ریسک امنیتی درکاین نتایج حاکی از آن است که ساختار اندازه

گیری دهندگان اندازهلی دقیق و کارآمد، این مفهوم را در بین پاسخمناسبی برخوردار است و پرسشنامه به شک

های آماری توان به اطمینان بالایی از این متغیر در مدل معادلات ساختاری و تحلیلکرده است. بنابراین، می

 .بعدی استفاده نمود

 شدهیسک عملکردی درکنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر ر 15 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PR_PER1 0.83 15.89 شدهریسک عملکردی درک

 PR_PER2 0.79 14.52 

 PR_PER3 0.76 13.97 

است، ارائه شده  15-4که در جدول « شدهریسک عملکردی درک»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

باشد. این تحلیل، بار عاملی هر یک از گیری این متغیر میدهنده کیفیت و اعتبار سنجی ساختار اندازهنشان

ها با سازه پنهان مورد ارزیابی کند تا میزان همبستگی آنسه گویه مرتبط با ریسک عملکردی را بررسی می

دهنده همبستگی بسیار قرار دارند که نشان 0.83ا ت 0.76ها در بازه طبق جدول، بارهای عاملی گویه .قرار گیرد

شده است. این میزان بار عاملی حاکی از آن است که ها و متغیر ریسک عملکردی درکخوب و قوی بین گویه

همچنین،  .گیری کننداند ابعاد مختلف این نوع ریسک را به طور مؤثر اندازههر یک از سوالات پرسشنامه توانسته

در محدوده  t ( هستند و مقادیر1.96ها بسیار بالاتر از حد معمول )برای همه گویه t ری یا مقادیرداضرایب معنی

 .کندای آنها را در مدل تأیید میقرار دارند، که اعتبار آماری بالای هر سوال و قدرت سازه 15.89تا  13.97
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 کردی درک شدهبارهای عاملی متغیر ریسک عمل 16 - 4شکل 

 

شده از نظر آماری معتبر گیری متغیر ریسک عملکردی درکدهد که مدل اندازهدر مجموع، این نتایج نشان می

کنند ها تضمین میتوان با اطمینان از آن در مدل معادلات ساختاری پژوهش استفاده کرد. این یافتهاست و می

 .اندابعاد مختلف این ریسک را به تصویر کشیده های مورد استفاده در پرسشنامه به درستیکه گویه

 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر ریسک اجتماعی درک 16 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PR_SOC1 0.74 13.42 شدهریسک اجتماعی درک

 PR_SOC2 0.78 14.28 

 PR_SOC3 0.72 12.95 

ارائه شده است،  16-4که در جدول « شدهریسک اجتماعی درک»برای متغیر   نتایج تحلیل عاملی تأییدی

دهد. این تحلیل به منظور بررسی میزان ارتباط هر گیری این متغیر را نشان میکیفیت و اعتبار ساختار اندازه

ها مطابق جدول، بارهای عاملی گویه .تماعی با سازه پنهان انجام شده استیک از سه گویه مرتبط با ریسک اج

قرار دارند که بیانگر همبستگی قابل قبول و مطلوب بین سوالات پرسشنامه و متغیر  0.78تا  0.72در بازه 

ین ها ابعاد مختلف ادهد که هر کدام از گویهشده است. این سطوح بار عاملی نشان میریسک اجتماعی درک

نیز  t داری یا مقادیرعلاوه بر این، ضرایب معنی .کنندگیری مینوع ریسک را به طور مناسب و دقیق اندازه

دهنده اعتبار قرار دارند، که به وضوح نشان 14.28تا  12.95هستند و در بازه  1.96بسیار بالاتر از مقدار بحرانی 

 .استها در مدل آماری قوی و قابلیت اطمینان بالای گویه

شده از اعتبار و سازگاری مناسبی گیری برای ریسک اجتماعی درکتوان نتیجه گرفت که مدل اندازهبنابراین، می

برخوردار بوده و پرسشنامه به خوبی توانسته این سازه را در نمونه مورد مطالعه منعکس نماید. این نتایج مبنای 

 .کندادلات ساختاری فراهم میهای معمطمئنی برای وارد کردن این متغیر در تحلیل
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 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر ریسک زمانی درک 17 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PR_TIM1 0.85 16.47 شدهریسک زمانی درک

 PR_TIM2 0.81 15.29 

 

دهنده اعتبار ساختار نشان 17-4در جدول « شدهریسک زمانی درک»برای متغیر  تحلیل عاملی تأییدی نتایج

گیری این متغیر است. این تحلیل با هدف ارزیابی میزان ارتباط بین دو گویه این متغیر و سازه پنهان اندازه

دهنده همبستگی ده که نشانگزارش ش 0.81و  0.85ها بارهای عاملی گویه .ریسک زمانی انجام شده است

شده است. این اعداد بالا بیانگر این است که بسیار قوی و مناسب این دو سوال با متغیر ریسک زمانی درک

داری یا ضرایب معنی .اند ابعاد مربوط به ریسک زمانی را در پرسشنامه منعکس کنندها به خوبی توانستهگویه

است که  15.29و  16.47برابر  t هستند؛ به طور مشخص مقادیر 1.96ول نیز بسیار بالاتر از حد معم t مقادیر

 .باشدها میتأییدکننده اعتبار آماری و قابلیت اطمینان این گویه

شده از قابلیت سنجش دقیق و گیری ریسک زمانی درکاین نتایج به وضوح بیانگر این است که مدل اندازه

های معادلات ساختاری پژوهش ا اطمینان کامل این متغیر را در تحلیلتوان باعتبار بالایی برخوردار است و می

 .وارد نمود

 تکنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر اعتماد به فین 18 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 TRU1 0.88 18.45 تکاعتماد به فین

 TRU2 0.86 17.92 

 TRU3 0.82 16.73 

 TRU4 0.84 17.29 

دهنده ارائه شده است، نشان 18-4که در جدول « تکاعتماد به فین»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

گویه باشد. هدف این تحلیل سنجش میزان همبستگی هر یک از چهار گیری این متغیر میاعتبار ساختار اندازه

 0.82ها در محدوده بسیار بالای بارهای عاملی گویه .تک با سازه پنهان این متغیر استمرتبط با اعتماد به فین

تک قرار دارند که بیانگر همبستگی بسیار قوی و مطلوب بین هر سوال پرسشنامه و متغیر اعتماد به فین 0.88تا 

های مختلف اعتماد اند جنبهها به خوبی توانستهیهدهد که تمامی گواست. این سطوح بار عاملی نشان می

بسیار بالاتر از مقدار  t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی .گیری کنندتک را اندازهکاربران به خدمات فین

گزارش شده است که بیانگر اعتبار آماری  18.45تا  16.73بین  t است؛ به طور خاص، مقادیر 1.96بحرانی 

 .ها در مدل استقابلیت اطمینان بالای گویه بسیار قوی و
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تک از نظر آماری معتبر است و پرسشنامه گیری متغیر اعتماد به فینکنند که مدل اندازهها تأیید میاین یافته

توان با دهندگان منعکس نماید. بنابراین، میبه طور مؤثر و دقیق توانسته این سازه کلیدی را در بین پاسخ

 .سازی پژوهش به کار بردهای معادلات ساختاری و مدلاین متغیر را در تحلیل اطمینان کامل

 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر سودمندی درک 19 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PU1 0.87 18.23 شدهسودمندی درک

 PU2 0.89 19.14 

 PU3 0.85 17.68 

 PU4 0.83 16.95 

دهنده ارائه شده است، نشان 19-4که در جدول « شدهسودمندی درک»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

باشد. این تحلیل با هدف ارزیابی میزان ارتباط هر یک از گیری این متغیر میاعتبار و کیفیت ساختار اندازه

ها در محدوده بارهای عاملی گویه .شده و سازه پنهان آن انجام شده استچهار گویه مرتبط با سودمندی درک

دهنده همبستگی قوی و مناسب بین هر سوال و متغیر قرار دارند که نشان 0.89تا  0.83بسیار مطلوب 

ا ابعاد مختلفی از سودمندی هشده است. این اعداد بالا بیانگر این است که هر یک از گویهسودمندی درک

به طور قابل  t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی .اندتک را به خوبی در پرسشنامه پوشش دادهخدمات فین

گزارش شده که دلالت بر اعتبار  19.14تا  16.95بین  t هستند؛ مقادیر 1.96توجهی بالاتر از مقدار بحرانی 

 .ها در مدل داردویهآماری بالا و قابلیت اطمینان این گ

شده از اعتبار و قابلیت سنجش بالایی گیری متغیر سودمندی درککنند که ساختار اندازهاین نتایج تأیید می

دهندگان منعکس نماید. بنابراین، این برخوردار بوده و پرسشنامه به خوبی توانسته این سازه را در بین پاسخ

 .های معادلات ساختاری پژوهش مورد استفاده قرار گیردر تحلیلتواند به صورت قابل اطمینان دمتغیر می

 شدهنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر سهولت استفاده درک 20 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 PEOU1 0.84 17.12 شدهسهولت استفاده درک

 PEOU2 0.86 17.89 

 PEOU3 0.81 16.34 

ارائه شده است که بیانگر  20-4در جدول « شدهسهولت استفاده درک»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

باشد. هدف این تحلیل، سنجش میزان همبستگی هر یک از گیری این متغیر میکیفیت و اعتبار ساختار اندازه

قرار  0.86تا  0.81ها در بازه بارهای عاملی گویه .سهولت استفاده و سازه پنهان آن استسه گویه مرتبط با 

شده است. این دهنده همبستگی قوی و مطلوب بین هر سوال و متغیر سهولت استفاده درکدارند که نشان

استفاده از خدمات های مختلف سهولت اند جنبهها به خوبی توانستهمیزان بار عاملی حاکی از آن است که گویه
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نیز به طور قابل توجهی بالاتر از مقدار  t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی .گیری کنندتک را اندازهفین

ها گزارش شده که اعتبار آماری بالا و قابلیت اطمینان گویه 17.89تا  16.34بین  t هستند؛ مقادیر 1.96بحرانی 

 .کندرا تأیید می

شده از نظر آماری معتبر است و گیری متغیر سهولت استفاده درکآن است که مدل اندازهاین نتایج بیانگر 

توان با دهندگان منعکس نماید. بنابراین، میپرسشنامه به شکل مناسبی توانسته این سازه را در بین پاسخ

 .سازی پژوهش به کار بردهای معادلات ساختاری و مدلاطمینان این متغیر را در تحلیل

 تکنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر نگرش مثبت به فین 21 - 4دول ج

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 ATT1 0.85 17.45 تکنگرش مثبت به فین

 ATT2 0.88 18.67 

 ATT3 0.86 17.93 

 ATT4 0.83 16.78 

دهنده کیفیت و اعتبار نشان 21-4در جدول « تکنگرش مثبت به فین»برای متغیر  تحلیل عاملی تأییدی نتایج

گیری این متغیر است. این تحلیل به منظور بررسی میزان همبستگی هر یک از چهار گویه مرتبط ساختار اندازه

 0.88تا  0.83ر بازه بسیار مطلوب ها دبارهای عاملی گویه .با نگرش مثبت و سازه پنهان آن انجام شده است

تک است. این دهنده همبستگی قوی و مطلوب بین هر سوال و متغیر نگرش مثبت به فینقرار دارند که نشان

های مختلف نگرش مثبت کاربران اند جنبهها به خوبی توانستهاعداد حاکی از این است که هر یک از گویه

ها به برای تمام گویه t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی .کنند گیریتک را اندازهنسبت به خدمات فین

قرار دارند که تأییدی بر  18.67تا  16.78در بازه  t هستند؛ مقادیر 1.96طور قابل توجهی بالاتر از حد بحرانی 

 .ها در مدل استاعتبار آماری بالا و قابلیت اطمینان گویه

تک از اعتبار و قابلیت سنجش گیری متغیر نگرش مثبت به فینمدل اندازه دهد کهبنابراین، این نتایج نشان می

دهندگان منعکس نماید. این بالایی برخوردار بوده و پرسشنامه به طور مؤثر توانسته این سازه را در بین پاسخ

 .آوردم میهای معادلات ساختاری پژوهش به طور مطمئن فراهموضوع امکان استفاده از این متغیر را در تحلیل

 تکنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیر قصد استفاده از فین 22 - 4جدول 

 هاگویه t داری یاضرایب معنی هابار عاملی گویه هاشماره گویه متغیر

 INT1 0.87 18.34 تکقصد استفاده از فین

 INT2 0.90 19.78 

 INT3 0.84 17.25 

 INT4 0.86 18.01 
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است که  ارائه شده 22-4در جدول « تکقصد استفاده از فین»برای متغیر  نتایج تحلیل عاملی تأییدی

باشد. هدف این تحلیل بررسی میزان همبستگی گیری این متغیر میدهنده اعتبار و کیفیت ساختار اندازهنشان

تا  0.84ها در بازه بارهای عاملی گویه .استهر یک از چهار گویه مرتبط با قصد استفاده و سازه پنهان آن 

تک دهنده همبستگی بسیار قوی و مطلوب بین هر سوال و متغیر قصد استفاده از فینقرار دارند که نشان 0.90

اند ابعاد مختلف قصد و نیت ها به خوبی توانستهاست. این مقادیر بالای بار عاملی بیانگر این است که گویه

ور به ط t داری یا مقادیرهمچنین، ضرایب معنی .گیری کنندتک را اندازهاستفاده از خدمات فینکاربران برای 

ده که اعتبار گزارش ش 19.78تا  17.25در بازه  t هستند؛ مقادیر 1.96قابل توجهی بالاتر از مقدار بحرانی 

 .کندها را تأیید میآماری قوی و قابلیت اطمینان بالای گویه

 
 مقایسه بارهای عاملی گویه ها 17 - 4شکل 

 

تک از نظر آماری معتبر بوده و گیری متغیر قصد استفاده از فینکنند که مدل اندازهها تأیید میاین یافته

توان با دهندگان بازتاب دهد. بنابراین، میپرسشنامه به طور مؤثری توانسته این سازه کلیدی را در میان پاسخ

 .های آماری پژوهش به کار برداطمینان کامل این متغیر را در مدل معادلات ساختاری و تحلیل

 ب: تحلیل مسیر یا مدل ساختاری

( 23-4شود. جدول )یابی معادلات ساختاری از تحلیل مسیر برای آزمون فرضیات تحقیق استفاده میدر مدل

را  1و به طور مشخص تحلیل مسیر معادلات ساختارییابی نتیجه آزمون فرضیات پژوهش با استفاده از مدل

 .دهدنشان می

 

                                                 
1- PA 
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 آزمون فرضیات پژوهش 23 - 4جدول 

 نتیجه فرضیه t آماره (β) ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیات

 تأیید 5.47- 0.28- تکاعتماد به فین شدهریسک مالی درک فرضیه اول

 تأیید 6.23- 0.32- تکاعتماد به فین شدهریسک امنیتی درک فرضیه دوم

 تأیید 4.89- 0.25- تکاعتماد به فین شدهریسک عملکردی درک فرضیه سوم

 تأیید 3.72- 0.19- تکاعتماد به فین شدهریسک اجتماعی درک فرضیه چهارم

 تأیید 4.51- 0.23- تکاعتماد به فین شدهریسک زمانی درک فرضیه پنجم

 تأیید 14.89 0.73 شدهسودمندی درک تکاعتماد به فین فرضیه ششم

 تأیید 13.67 0.69 شدهسهولت استفاده درک تکاعتماد به فین فرضیه هفتم

 تأیید 8.92 0.45 تکنگرش مثبت به فین شدهسودمندی درک فرضیه هشتم

 تأیید 7.54 0.38 تکنگرش مثبت به فین شدهسهولت استفاده درک فرضیه نهم

 تأیید 18.67 0.89 تکقصد استفاده از فین تکنگرش مثبت به فین فرضیه دهم

توجه شود؛ اگر این ضرایب خارج از  t یابی معادلات ساختاری برای پذیرش یا رد فرضیه باید به ضرایبدر مدل

 آن درصد 99 سطح در باشد، ± 2.58 محدوده از خارج اگر و درصد 95 سطح در باشد، ± 1.96محدوده 

 :رضیات تحقیق پرداخته شده استف از یک هر بررسی به ادامه در. شودمی پذیرفته فرضیه

 نتایج آزمون فرضیات

دهد که مربوط به آزمون فرضیات پژوهش بر اساس مدل معادلات ساختاری نشان می 23-4نتایج جدول 

 t ها مقدار آمارهبرای پذیرش فرضیه اند. معیار اصلیتمامی فرضیات مطرح شده به صورت معنادار تأیید شده

گزارش  t شود و مقادیردرصد پذیرفته می 95باشد، فرضیه در سطح اطمینان  1.96±است که اگر خارج از بازه 

دهنده سطح بالای معناداری تر از این مقدار است که نشانشده برای تمامی فرضیات، از نظر قدر مطلق بزرگ

های مالی، امنیتی، عملکردی، اجتماعی و زمانی م که بیانگر تأثیر منفی ریسکآنها است. فرضیات اول تا پنج

دهد اند. این نشان میبالا تأیید شده t تک هستند، با ضرایب مسیر منفی و مقادیرشده بر اعتماد به فیندرک

ود. شتک میهای مختلف باعث کاهش اعتماد کاربران به خدمات فینکه افزایش احساس ریسک در حوزه

شده و تک بر سودمندی درکهمچنین، فرضیات ششم و هفتم حاکی از تأثیر مثبت و قوی اعتماد به فین

گیری سهولت استفاده است، به طوری که اعتماد بیشتر کاربران باعث افزایش احساس سودمندی و آسانی بهره

ی و سهولت استفاده به ترتیب کنند که سودمندگردد. در ادامه، فرضیات هشتم و نهم بیان میاز خدمات می

ترین کنند. نهایتاً فرضیه دهم که مهممیتک به صورت معناداری تقویت نگرش مثبت کاربران را نسبت به فین

تک بیشترین اثر را بر قصد استفاده کاربران دارد و دهد نگرش مثبت به فینکند، نشان میرابطه را بررسی می

دهد که مدل مفهومی پژوهش ها نشان میبه طور کلی، نتایج این آزمون این رابطه بسیار قوی و مثبت است.
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از اعتبار بالایی برخوردار است و روابط فرض شده بین متغیرهای کلیدی، نقش مهمی در توضیح رفتار کاربران 

و  توانند راهنمای مهمی برای بهبود خدماتها میتک دارند. این یافتهدر پذیرش و استفاده از خدمات فین

 .تک باشندهای بازاریابی در حوزه فیناستراتژی

تر این تر و کاملاگرچه در مدل مفهومی پژوهش سه فرضیه اصلی مطرح شده است، اما برای بررسی دقیق

های شود که هر کدام به صورت فرضیهفرضیات، مدل شامل چندین رابطه فرعی بین متغیرهای پنهان می

. به همین دلیل، در تحلیل مدل معادلات ساختاری، این روابط فرعی تحت اندتر بیان شدهجزئی و تخصصی

اند تا تاثیر دقیق هر بعد ریسک، اعتماد، سودمندی، سهولت استفاده، عنوان ده فرضیه مستقل بررسی شده

کند تا علاوه بر آزمون کلی فرضیات اصلی، جزئیات مهم این رویکرد کمک می .نگرش و... بر هم مشخص شود

ثرات میانی مدل هم به صورت علمی سنجیده شده و تبیین شوند. بنابراین، ده فرضیه ارائه شده در واقع و ا

اند. این کار باعث افزایش توسعه و تفکیک فرضیات کلی پژوهش هستند که در قالب سه فرضیه اصلی بیان شده

د عوامل موثر بر پذیرش خدمات شود و نتایج قابل اتکاتری را در موردقت، اعتبار و عمق تحلیل پژوهش می

 .آوردتک توسط جوانان فراهم میفین

 
 نتایج آزمون فرضیات تحقیق 18 - 4شکل 

 بررسی اثرات غیرمستقیم و کل -1-2-3-4

 .تر روابط بین متغیرها، اثرات غیرمستقیم و کل نیز محاسبه شده استبه منظور بررسی کامل

 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها 24 - 4جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر

 0.28- - 0.28- اعتماد →ریسک مالی 

 0.20- 0.20- - سودمندی →ریسک مالی 

 0.19- 0.19- - استفاده سهولت →ریسک مالی 
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 0.16- 0.16- - مثبت نگرش →ریسک مالی 

 0.14- 0.14- - استفاده قصد →ریسک مالی 

 0.32- - 0.32- اعتماد →ریسک امنیتی 

 0.23- 0.23- - سودمندی →ریسک امنیتی 

 0.22- 0.22- - استفاده سهولت →ریسک امنیتی 

 0.19- 0.19- - مثبت نگرش →ریسک امنیتی 

 0.17- 0.17- - استفاده قصد →ریسک امنیتی 

 0.59 0.59 - مثبت نگرش →اعتماد 

 0.53 0.53 - استفاده قصد →اعتماد 

 0.40 0.40 - استفاده قصد →سودمندی 

 0.34 0.34 - استفاده قصد →سهولت استفاده 

تر روابط میان متغیرهای پژوهش، علاوه بر بررسی اثرات مستقیم، اثرات تر و دقیقبه منظور تحلیل جامع

ای در ساختار مدل به خوبی روشن ها و مسیرهای واسطهمیانجی اند تا نقشغیرمستقیم و کل نیز محاسبه شده

بر اساس جدول، متغیرهای  .دهدنتایج این تحلیل را به تفکیک مسیرهای مختلف نشان می 24-4گردد. جدول 

 β = -0.28 به ترتیب ریسک مالی و ریسک امنیتی به صورت مستقیم تأثیر منفی و معناداری بر اعتماد دارند

بر سایر متغیرها مانند سودمندی، سهولت استفاده، نگرش مثبت و قصد  هااما اثرات این ریسک β = -0.32 و

گیرند. برای مثال، ریسک مالی استفاده، عمدتاً از طریق مسیرهای غیرمستقیم و به واسطه اعتماد شکل می

بر قصد  0.14مثبت و بر نگرش  0.16بر سهولت استفاده،  0.19بر سودمندی،  0.20تأثیر غیرمستقیم منفی 

دهد و کاهش اعتماد به نوبه دهد که افزایش ادراک ریسک، اعتماد را کاهش میاستفاده دارد. این امر نشان می

 .شودشده، سهولت استفاده، نگرش مثبت و در نهایت قصد استفاده میخود موجب کاهش سودمندی درک

به طوری که اثرات غیرمستقیم آن بر نگرش مثبت و  کند؛اعتماد به عنوان متغیر میانجی نقش مهمی ایفا می

دهی نگرش و تصمیمات دهنده نقش کلیدی اعتماد در شکلاست که نشان 0.53و  0.59قصد استفاده به ترتیب 

و  0.40سودمندی و سهولت استفاده نیز اثرات غیرمستقیم قابل توجهی بر قصد استفاده دارند ) .کاربران است

تک به طور قابل توجهی به افزایش ن است که درک مثبت از کارایی و سهولت خدمات فین(، که بیانگر ای0.34

 .کندقصد استفاده کاربران کمک می
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 مقایسه اثرات مسقیم و غیر مستقیم 19 - 4شکل 

 

مختلف به صورت ترکیبی دهد که متغیرهای در نهایت، مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم )اثر کل( نشان می

دهند. این نتایج اهمیت توجه تک توسط جوانان را شکل میو در تعامل با یکدیگر، رفتار پذیرش خدمات فین

کند سازی رفتار کاربران تاکید میای و نقش اعتماد، سودمندی و سهولت استفاده را در مدلبه مسیرهای واسطه

 .تک باشدهای توسعه و بازاریابی خدمات فینازی استراتژیستواند راهنمای کاربردی برای بهینهو می

 (R²) بررسی ضریب تعیین -2-2-3-4

 ضرایب تعیین متغیرهای وابسته  25 - 4جدول 

 R² R² متغیر وابسته

 شدهتعدیل

 تفسیر

0.45 تکاعتماد به فین

7 

شده تبیین درکهای از واریانس اعتماد توسط ریسک  45.7% 0.451

 شودمی

0.53 شدهسودمندی درک

3 

 شوداز واریانس سودمندی توسط اعتماد تبیین می  53.3% 0.528

سهولت استفاده 

 شدهدرک

0.47

6 

 شوداز واریانس سهولت استفاده توسط اعتماد تبیین می  47.6% 0.471

0.68 تکنگرش مثبت به فین

2 

سودمندی و سهولت استفاده از واریانس نگرش توسط   68.2% 0.677

 شودتبیین می

0.79 تکقصد استفاده از فین

3 

از واریانس قصد استفاده توسط نگرش مثبت تبیین   79.3% 0.791

 شودمی

دهنده میزان واریانس متغیرهای وابسته است که توسط نشان 25-4ارائه شده در جدول  (R²) ضرایب تعیین

دهندگی مدل تر، بیانگر قدرت توضیحتبیین شده است و به عبارت سادهمتغیرهای مستقل و میانجی مدل 

است که بدین  0.457برابر با  R² تک، مقدارباشد. برای متغیر اعتماد به فینپژوهش برای هر متغیر وابسته می

ی، شده مالی، امنیتی، عملکردهای درکدرصد از تغییرات اعتماد در میان جوانان توسط ریسک 45.7معناست 
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شده در های درکدهنده تأثیر قابل توجه ریسکشود. این نسبت نشاناجتماعی و زمانی توضیح داده می

است که حاکی از آن  0.533برابر با  R² شده، مقداردر مورد سودمندی درک .دهی اعتماد کاربران استشکل

شود، به عبارتی اعتماد نقش تک تبیین میاست بیش از نیمی از واریانس این متغیر توسط اعتماد به فین

، 0.476برابر  R² شده نیز باکلیدی در افزایش حس سودمندی کاربران از خدمات دارد. سهولت استفاده درک

 .درصد از واریانس آن توسط اعتماد قابل توجیه است که بیانگر ارتباط قوی این دو متغیر است 47.6تقریباً 

، بیش از دو سوم تغییرات خود را مدیون تاثیرات سودمندی و 0.682معادل  R² تک بانگرش مثبت به فین

ای در دهد درک مثبت از سودمندی و سهولت خدمات، نقش برجستهسهولت استفاده است، که نشان می

( تقریباً 0.793تک با بالاترین ضریب تعیین )دهی نگرش کاربران دارد. در نهایت، قصد استفاده از فینشکل

دهد، که اهمیت نگرش را به یرات خود را به واسطه نگرش مثبت به این خدمات توضیح میدرصد از تغی 79.3

 .کندکننده تأکید میکننده رفتار مصرفبینیعنوان عامل اصلی پیش

دهنده قدرت و کفایت مدل مفهومی در تبیین رفتار شده در این پژوهش نشانتعدیل R² و R² مقادیر بالای

ط جوانان است و بیانگر کیفیت بالای روابط بین متغیرها و دقت مدل در تحلیل تک توسپذیرش خدمات فین

گیرندگان و تواند به تصمیمباشد. این نتایج اعتبار علمی تحقیق را تقویت کرده و میساختاری می

 .ها و محصولات کمک شایانی نمایدتک در طراحی بهتر استراتژیدهندگان خدمات فینتوسعه

 
 ضرائب مسیر مدل معادلات ساختاری 20 - 4شکل 

 

دهنده اهمیت بالای نگرش مثبت کاربران نسبت به پذیرش نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان

( به رابطه مستقیم نگرش با قصد استفاده 0.89طوری که بیشترین ضریب مسیر )تک است، بهخدمات فین

ها داشته تری نسبت به این فناوریضوع بیانگر آن است که هرچه کاربران نگرش مثبتاختصاص دارد. این مو

باشند، تمایل بیشتری برای استفاده از خدمات مالی نوین خواهند داشت. همچنین، اعتماد به عنوان متغیری 

همی در ( نقش میانجی م0.7( و سهولت استفاده )0.75کلیدی، از طریق تأثیر مثبت بر احساس سودمندی )

دهد که افزایش اعتماد کاربران، باعث بهبود ارزیابی کند. این ارتباط نشان میگیری نگرش مثبت ایفا میشکل
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کند. از سوی شود که در نهایت نگرش آنان را تقویت میتک میآنها از کارایی و سهولت استفاده از خدمات فین

ای بر اعتماد کاربران دارند، ، تأثیر کاهنده0.25تا  0.2های امنیتی و مالی با ضرایب منفی حدود دیگر، ریسک

کنند که مدیریت و کاهش ادراک ها تأکید میهرچند این تأثیر نسبت به سایر متغیرها کمتر است. این یافته

های مالی و امنیتی برای حفظ و افزایش اعتماد کاربران حیاتی است. به طور کلی، نتایج مدل، اهمیت ریسک

های مالی نوین برجسته کرده و نشان گرش مثبت را به عنوان عوامل محوری در پذیرش فناوریاعتماد و ن

تواند نقش مؤثری در افزایش استفاده کاربران از دهد که ارائه خدمات با کیفیت، شفافیت و امنیت بالا میمی

 .تک داشته باشدخدمات فین

گام بهتک از طریق رگرسیون گامبه فین تعیین تأثیرگذارترین متغیر در کاهش اعتماد -3-2-3-4

 مراتبی()سلسله

شده، پ: ریسک عملکردی شده، ب: ریسک امنیتی درک( متغیر الف: ریسک مالی درک5در تحقیق حاضر پنج )

بین برای عنوان متغیرهای پیششده، بهشده، و ث: ریسک زمانی درکشده، ت: ریسک اجتماعی درکدرک

بین بیشترین تأثیر ظر گرفته شدند؛ جهت بررسی این موضوع که کدام متغیرهای پیشتک در ناعتماد به فین

مراتبی( گام )سلسلهبهداری ندارد، از روش رگرسیون گامو کدام کمترین تأثیر و احیاناً کدام متغیر تأثیر معنی

نرمال  -شود: الففرض اصلی آن بررسی قبل از استفاده از روش رگرسیون باید سه پیش .استفاده شده است

 .خطی میان متغیرهای مستقلعدم وجود هم -ها، پمگونی واریانس ماندهه -ها، ببودن توزیع مانده

 آزمون همخطی بودن 26 - 4جدول 

 Tolerance VIF متغیرهای مدل

 2.012 0.497 شدهریسک مالی درک

 2.207 0.453 شدهریسک امنیتی درک

 2.375 0.421 شدهعملکردی درکریسک 

 1.703 0.587 شدهریسک اجتماعی درک

 1.872 0.534 شدهریسک زمانی درک

 

های رگرسیونی و معادلات ها به ویژه در مدلهای مهم در تحلیل دادهیکی از گام 1آزمون همخطی بودن

بسیار بالا دارند یا خیر، زیرا کند آیا متغیرهای مستقل با یکدیگر همبستگی ساختاری است که بررسی می

تواند باعث کاهش دقت برآوردها و مشکلات تفسیر نتایج شود. برای این منظور، دو شاخص همخطی شدید می

                                                 
1- Multicollinearity 
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برای  Tolerance ، مقادیر26-4در جدول  .شوندمحاسبه می «1ضریب تورم واریانس»و  »Tolerance «اصلی

شده ارائه شده لکردی، ریسک اجتماعی و ریسک زمانی درکپنج متغیر ریسک مالی، ریسک امنیتی، ریسک عم

دهد که هر متغیر مستقل درصد هستند. این مقادیر نشان می 0.1است که همگی بالاتر از حد آستانه معمول 

 2.375تا  1.703نیز بین  VIF مقادیر .قابل قبولی از واریانس خود را بدون وابستگی به سایر متغیرها داراست

است و این گواه بر عدم وجود مشکل همخطی شدید بین  10که بسیار کمتر از مقدار بحرانی  قرار دارند

است که  2.375مربوط به ریسک عملکردی با  VIF باشد. به طور خاص، بالاترین مقدارمتغیرهای مستقل می

 .هنوز فاصله زیادی با سطح هشداردهنده دارد

شده مستقل از یکدیگر هستند و همخطی متغیرهای ریسک درکدهد که بنابراین، نتایج این آزمون نشان می

سازی معادلات ساختاری کمک های رگرسیونی و مدلها وجود ندارد، که این موضوع به اعتبار تحلیلبین آن

 .تکا و تفسیر دقیق هستنددهد نتایج به دست آمده قابل ایمکند و اطمینان می

 گامبهخلاصه مدل رگرسیون گام 27 - 4جدول 

 R R² R² متغیرها مراحل

 شدهتعدیل

 تغییر

R² 

خطای معیار 

 تخمین

-دوربین

 واتسون

ریسک امنیتی  1

 شدهدرک

0.523 0.27

3 

0.271 0.273 0.6484 1.876 

ریسک امنیتی +  2

 ریسک مالی

0.627 0.39

3 

0.390 0.120 0.5936  

ریسک امنیتی +  3

ریسک مالی + ریسک 

 عملکردی

0.661 0.43

7 

0.432 0.044 0.5728  

سه متغیر فوق +  4

 ریسک زمانی

0.676 0.45

7 

0.451 0.020 0.5633  

دهد که در آن تأثیر تدریجی وارد شدن متغیرهای گام را نشان میبهخلاصه مدل رگرسیون گام 27-4جدول 

تک بررسی شده است. در مرحله اعتماد به فینبینی ریسک امنیتی، مالی، عملکردی و زمانی بر تبیین و پیش

درصد از تغییرات اعتماد به  27.3شده وارد مدل شده است که توانسته اول، تنها متغیر ریسک امنیتی درک

دهد که ریسک امنیتی به تنهایی نقش مهم و قابل توجهی این نشان می .(R² = 0.273) تک را تبیین کندفین

افزایش یافته که  0.393به  R² در مرحله دوم، با افزودن ریسک مالی، مقدار .بینی اعتماد دارددر پیش

درصدی در توان تبیین مدل است. این تغییر بیانگر اهمیت تأثیر ریسک  12دهنده افزایش قابل توجه نشان

                                                 
1- VIF 
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 0.437به  R² مالی بر اعتماد کاربران است. سپس در مرحله سوم، ورود ریسک عملکردی باعث افزایش بیشتر

بینی است. در نهایت، با اضافه شدن ریسک درصدی توان مدل در پیش 4.4شده است که به معنای افزایش 

درصد  45.7دهنده توانایی ترکیبی این چهار متغیر در تبیین ارتقاء یافته که نشان 0.457به  R²زمانی به مدل، 

شده به صورت این چهار نوع ریسک درک دهد کهاین نتایج نشان می .باشدتک میاز واریانس اعتماد به فین

بینی قابل تک دارند و در مجموع پیشدهی اعتماد کاربران جوان به خدمات فینمشترک نقش مهمی در شکل

شده در این تحلیل نقش معناداری دهند. در عین حال، متغیر ریسک اجتماعی درکتوجهی از اعتماد ارائه می

 .ل توجهی بر اعتماد نگذاردرسد تأثیر قابنداشته و به نظر می

 
 ها(رگرسیون گام به گام )اولویت بندی ریسک 21 - 4شکل 

 

بیشترین تأثیر منفی  0.287-های امنیتی با ضریب منفی دهد که ریسکنتایج رگرسیون گام به گام نشان می

های مرتبط با امنیت اطلاعات آن است که نگرانی تک دارند. این به معنایرا بر اعتماد کاربران به خدمات فین

شود. پس از ریسک امنیتی، ها، باعث کاهش اعتماد کاربران میو حفظ حریم خصوصی بیش از سایر انواع ریسک

های ریسک مالی با ضریب منفی تقریبا نزدیک به آن، دومین عامل مهم کاهش اعتماد است که شامل نگرانی

شود. همچنین ریسک عملکردی و ریسک زمانی به ترتیب تأثیر منفی قابل توجه می اقتصادی و مالی کاربران

های امنیتی و مالی را در ارتقاء اعتماد ها اهمیت ویژه مدیریت ریسکولی کمتری بر اعتماد دارند. این یافته

های ریزیبرنامه دهد کهکند و نشان میهای مالی نوین برجسته میکاربران و در نتیجه افزایش پذیرش فناوری

تواند نقش اساسی در جذب و نگهداری مشتریان دقیق برای بهبود امنیت سایبری و تضمین حفاظت مالی می

 .داشته باشد
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 2Rنمودار ضرائب تعیین  22 - 4شکل 

 

پذیری مناسب مدل است. خطای تعمیمدهنده هستند که نشان R² شده نیز به نزدیکی مقادیرتعدیل R² مقادیر

دهنده نبود مشکل است که نشان 2به  واتسون نزدیک-معیار تخمین کاهش یافته و مقدار دوربین

گام اعتبار بالایی دارد و بهباشد. به طور کلی، این مدل رگرسیونی گامهای مدل میخودهمبستگی در باقیمانده

 .آوردتک فراهم میتبیین مناسبی برای متغیر اعتماد به فین

 آزمون آنووا یا تحلیل واریانس 28 - 4جدول 

 .F Sig هامیانگین توان دوم (df) درجه آزادی هامجموع توان دوم مدل مراحل

 0.000 143.312 60.234 1 60.234رگرسیون:  ریسک امنیتی 1

   0.420 383 160.892باقیمانده:   

    384 221.126کل:   

 0.000 79.651 25.261 4 101.042رگرسیون:  مدل نهایی 4

   0.316 380 120.084باقیمانده:   

    384 221.126کل:   

 

های مختلف رگرسیونی دهنده تحلیل واریانس برای مدلنشان 28-4ارائه شده در جدول  1نتایج آزمون آنووا

کند. در مرحله اول، تنها متغیر ریسک تک را بررسی میاعتماد به فیناست که رابطه بین متغیرهای ریسک و 

است.  1و درجه آزادی آن  60.234امنیتی در مدل قرار دارد که مقدار مجموع توان دوم رگرسیون برابر 

صفر گزارش شده  (.Sig) داریو سطح معنی 143.312برابر  F ، مقدار60.234میانگین توان دوم رگرسیون 

تک است. همچنین، مجموع توان دوم دهنده تأثیر بسیار معنادار ریسک امنیتی بر اعتماد به فینشاناست که ن

در مدل نهایی که شامل چهار  .است 0.420و میانگین توان دوم  383با درجه آزادی  160.892باقیمانده 

                                                 
1- ANOVA 
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افزایش یافته  101.042ه باشد، مجموع توان دوم رگرسیون بمتغیر ریسک امنیتی، مالی، عملکردی و زمانی می

 79.651برابر  F و مقدار 25.261است. میانگین توان دوم رگرسیون برابر  4است و درجه آزادی مدل برابر 

دهد مدل نهایی نیز بسیار معنادار است و به خوبی واریانس داری صفر نشان میاست که همراه با سطح معنی

و میانگین  380با درجه آزادی  120.084ان دوم باقیمانده دهد. مجموع توتک را توضیح میاعتماد به فین

 .دهنده کاهش خطا نسبت به مدل اولیه استنیز نشان 0.316توان دوم 

دهد که اضافه کردن متغیرهای ریسک مالی، عملکردی و زمانی به مدل ریسک امنیتی، این نتایج نشان می

تک شده است و مدل نهایی از نظر آماری بسیار قوی فینبینی اعتماد به باعث بهبود قابل توجهی در توان پیش

گیری بسیار پایین دهد که احتمال خطا در نتیجهو قابل اتکا است. همچنین، سطح معناداری صفر نشان می

های عملیاتی مورد استفاده گیریهای بعدی و تصمیمتواند به عنوان مبنای قوی برای تحلیلاست و این مدل می

 .قرار گیرد

 مدل رگرسیون نهایی 29 - 4دول ج

 t Sig خطای استاندارد ضریب رگرسیون )بتا( متغیرها مراحل

 0.000 22.423 0.234 5.247 عدد ثابت )عرض از مبدأ( 4

 0.000 7.024- 0.041 0.287- شدهریسک امنیتی درک 

 0.000 6.564- 0.039 0.256- شدهریسک مالی درک 

 0.000 4.605- 0.043 0.198- شدهریسک عملکردی درک 

 0.000 3.838- 0.037 0.142- شدهریسک زمانی درک 

دهد که در آن تاثیر چهار متغیر ریسک امنیتی، مالی، نتایج مدل رگرسیون نهایی را نشان می 29-4جدول 

قرار گرفته است. عدد ثابت )عرض  تک مورد بررسیشده بر متغیر وابسته اعتماد به فینعملکردی و زمانی درک

دهنده سطح پایه اعتماد که نشان (p < 0.001) دار استبوده و از نظر آماری بسیار معنی 5.247از مبدأ( برابر با 

ضریب رگرسیون برای هر یک از متغیرهای ریسک منفی و معنادار است، به  .باشددر غیاب سایر متغیرها می

شود. بیشترین تأثیر تک میها منجر به کاهش اعتماد به خدمات فینز این ریسکاین معنا که افزایش هر یک ا

ای در ، نقش برجسته7.024-برابر  t و مقدار 0.287-شده است که با ضریب متعلق به ریسک امنیتی درک

که قرار دارد  6.564-برابر  t و 0.256-شده با ضریب بینی اعتماد دارد. پس از آن، ریسک مالی درکپیش

شده نیز با ریسک عملکردی درک .های مالی در کاهش اعتماد کاربران استدهنده اهمیت بالای نگرانینشان

دهد که مشکلات احتمالی در عملکرد تأثیر قابل توجهی دارد، نشان می 4.605-برابر  t و -0.198ضریب 

- 3.838برابر  t و -0.142ضریب  شده باتواند اعتماد را کاهش دهد. در نهایت، ریسک زمانی درکخدمات می

 .دار استکمترین تأثیر را در میان این چهار عامل دارد، اما همچنان از نظر آماری معنی
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کند و تک را تأیید میدهی اعتماد کاربران به خدمات فینهای مختلف در شکلاین نتایج اهمیت بالای ریسک

های تقاء پذیرش خدمات، توجه ویژه به کاهش نگرانیرادهد که برای افزایش اعتماد و در نتیجه نشان می

تواند نقش یز مینامنیتی و مالی ضروری است. علاوه بر این، بهبود عملکرد و کاهش زمان مورد انتظار کاربران 

گیرندگان، توانند راهنمای مهمی برای تصمیمها میمکملی در افزایش اعتماد ایفا نماید. این یافته

ها، تجربه کاربری بهتری تک باشند تا با مدیریت بهتر این ریسکبازاریابان در حوزه فیندهندگان و توسعه

 .فراهم آورند

 

 
 (t- values)ضرائب معناداری 23 - 4شکل 

 

 PR_PER3 و PR_PER1 ،PR_PER2 برای سه متغیر (t-values) دهنده ضرایب معنادارینشان 23-4شکل 

باشد، به می 1.96است که به وضوح بالاتر از حد بحرانی  14.79برابر با  t تحقیق است. مقدار میانگیندر مدل 

نظر آماری  این معنا که کلیه ضرایب مسیرها به صورت معناداری از صفر متفاوت هستند و فرضیات تحقیق از

یشترین تأثیر معنادار در میان دهنده باختصاص دارد که نشان 15.89به  t شوند. بیشترین مقدارتأیید می

دهد و بیانگر این است متغیرهای مورد بررسی است. این نتایج اعتماد قابل توجهی به قابلیت اطمینان مدل می

و  t اند. در مجموع، با توجه به مقدارکه متغیرهای مورد نظر اثرات قوی و قابل توجهی در تحلیل مدل داشته

توان نتیجه گرفت که روابط فرض شده در مدل دارای اعتبار آماری بالایی یفاصله زیاد آن از حد بحرانی، م

 .باشندها از نظر آماری قابل استناد میهستند و یافته
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 تحلیل اثرات میانجی -4-2-3-4

 .استفاده شده است 1استرپ سوبلبرای بررسی نقش میانجی متغیرها در مدل پژوهش، از روش بوت

 نتایج آزمون اثرات میانجی 30 - 4جدول 

اثر  مسیر میانجی

 غیرمستقیم

حد  z آماره خطای معیار

 پایین

حد 

 بالا

 نتیجه

- 5.514- 0.037 0.204- سودمندی → اعتماد →ریسک مالی 

0.277 

-

0.131 
 معنادار

 → اعتماد →ریسک امنیتی 

 سودمندی

-0.234 0.041 -5.707 -

0.314 

-

0.154 
 معنادار

 سهولت → اعتماد →ریسک مالی 

 استفاده

-0.193 0.035 -5.514 -

0.261 

-

0.125 
 معنادار

 سهولت → اعتماد →ریسک امنیتی 

 استفاده

-0.221 0.039 -5.667 -

0.297 

-

0.145 
 معنادار

 معنادار 0.431 0.227 6.327 0.052 0.329 مثبت نگرش → سودمندی →اعتماد 

 نگرش → استفاده سهولت →اعتماد 

 مثبت

 معنادار 0.348 0.176 5.955 0.044 0.262

 قصد → مثبت نگرش →سودمندی 

 استفاده

 معنادار 0.515 0.287 6.914 0.058 0.401

 → مثبت نگرش →سهولت استفاده 

 استفاده قصد

 معنادار 0.438 0.238 6.627 0.051 0.338

اهمیت و نقش قابل توجه مسیرهای دهنده ، نشان30-4نتایج آزمون اثرات میانجی ارائه شده در جدول 

ای در مدل پژوهش است. اثرات غیرمستقیم بین متغیرهای مختلف از طریق متغیرهای میانجی محاسبه واسطه

دهد که تمامی این اثرات و بازه اطمینان نشان می z ها با استفاده از آمارهاند و آزمون معناداری آنشده

برای مسیرهای میانجی ریسک مالی و ریسک امنیتی که  .ل هستندغیرمستقیم در سطح معناداری مورد قبو

گذارند، مقادیر اثر غیرمستقیم منفی و قابل توجه )به از طریق اعتماد بر سودمندی و سهولت استفاده اثر می

ها باعث کاهش اعتماد و دهد افزایش ریسک( گزارش شده است که نشان می-0.234تا - 0.193ترتیب بین 

و بازه  1.96بسیار بزرگتر از  z شود. مقادیر آمارهاهش درک سودمندی و سهولت استفاده میدر نهایت ک

همچنین، اثرات میانجی اعتماد از  .اطمینان که شامل صفر نیست، تأییدکننده قوی معناداری این اثرات است

                                                 
1- Sobel Bootstrap 
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( 0.329تا  0.262طریق سودمندی و سهولت استفاده بر نگرش مثبت کاربران مثبت و معنادار است )اثرهای 

در ادامه، اثرات  .باشدتک میگیری نگرش مثبت به فینکه بیانگر نقش حیاتی اعتماد و این دو عامل در شکل

و  0.401غیرمستقیم سودمندی و سهولت استفاده از طریق نگرش مثبت بر قصد استفاده کاربران به ترتیب 

واسطه، نقش مهمی در انتقال تأثیرات این دو عامل  دهد نگرش مثبت به عنوان متغیربوده که نشان می 0.338

های اطمینان مثبت و فاقد صفر، اعتبار این نتایج را تضمین بالا و بازه z هایبر تصمیم نهایی کاربران دارد. آماره

 .کنندمی

ا به دهد که مدل پژوهش نه تنها روابط مستقیم بلکه مسیرهای میانجی رها نشان میبه طور کلی، این یافته

ای نقش کند که اعتماد، سودمندی و سهولت استفاده به صورت واسطهخوبی شناسایی کرده است و تأکید می

تواند برای مدیران و طراحان تک دارند. این نکات میگیری نگرش و قصد استفاده از خدمات فینمهمی در شکل

 .زایش پذیرش این خدمات باشدتک راهنمایی ارزشمند در جهت بهبود تجربه کاربری و افخدمات فین

 

 
 مقایسه انواع ریسک های درک شده 24 - 4شکل 

 

بالاترین مقدار را دارد، به  3.34دهد که ریسک امنیتی با میانگین شده نشان میهای درکمقایسه انواع ریسک

این معنا که کاربران بیشترین نگرانی را نسبت به امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی در استفاده از خدمات 

در جایگاه دوم قرار دارد که شامل  3.1به کنند. پس از آن، ریسک مالی با میانگین نزدیک تک تجربه میفین

شود. ریسک عملکردی نیز با میانگین مشابهی رتبه سوم را به خود های اقتصادی و مالی کاربران مینگرانی

های در جایگاه 2.95و  3.1های اختصاص داده است. ریسک زمانی و ریسک اجتماعی به ترتیب با میانگین

ها نسبت به ریسک امنیتی و مالی از اهمیت کمتری برای هد این نوع ریسکدبعدی قرار دارند، که نشان می

تک، باید توجه کاربران برخوردار هستند. این نتایج حاکی از آن است که برای افزایش پذیرش خدمات فین

های امنیتی و مالی داشت، چرا که این دو عامل بیشترین تأثیر منفی را بر نگرش و ای به کاهش ریسکویژه
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تواند نقش مهمی در بهبود تجربه کاربران و افزایش رضایت و پذیرش اعتماد کاربران دارند و مدیریت آنها می

 هااین فناوری

 شناختیهای جمعیتبررسی تفاوت 5-2-3-4

 .های مناسب استفاده شده استشناختی در متغیرهای اصلی پژوهش، از آزمونهای جمعیتبرای بررسی تفاوت

 تفاوت متغیرهای پژوهش بر اساس جنسیت 31 - 4جدول 

مرد  متغیرها

 ()میانگین

زن 

 )میانگین(

درجه  t آماره

 آزادی

Sig نتیجه 

- 3.25 3.18 شدهریسک مالی درک

0.674 

تفاوت معنادار  0.501 383

 نیست

- 3.41 3.29 شدهریسک امنیتی درک

1.124 

تفاوت معنادار  0.262 383

 نیست

ریسک عملکردی 

 شدهدرک

3.15 3.22 -

0.693 

تفاوت معنادار  0.489 383

 نیست

ریسک اجتماعی 

 شدهدرک

2.89 3.03 -

1.489 

تفاوت معنادار  0.137 383

 نیست

- 3.17 3.08 شدهریسک زمانی درک

0.823 

تفاوت معنادار  0.411 383

 نیست

معنادار تفاوت  0.063 383 1.867 3.36 3.52 تکاعتماد به فین

 نیست

تفاوت معنادار  0.231 383 1.201 3.62 3.73 شدهسودمندی درک

 نیست

سهولت استفاده 

 شدهدرک

تفاوت معنادار  0.069 383 1.823 3.63 3.79

 نیست

تفاوت معنادار  0.114 383 1.586 3.51 3.64 تکنگرش مثبت به فین

 نیست

تفاوت معنادار  0.147 383 1.455 3.45 3.58 تکقصد استفاده از فین

 نیست

دهد که میانگین نمرات متغیرهای پژوهش در بین مردان و زنان تفاوت معناداری نشان می 31-4نتایج جدول 

در  (Sig) داریها بین دو گروه جنسیتی انجام شده است و مقادیر معنیبرای مقایسه میانگین t ندارد. آزمون

است. این موضوع بیانگر آن است که تفاوت مشاهده شده در  0.05تر از سطح خطای معمول همه موارد بزرگ
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به طور خاص، در متغیرهای ریسک مالی، ریسک  .ها تصادفی بوده و از نظر آماری قابل استناد نیستمیانگین

های میانگین بین مردان و زنان شده، تفاوتامنیتی، ریسک عملکردی، ریسک اجتماعی و ریسک زمانی درک

شده، تک، سودمندی درکو غیرمعنادار است. همچنین، متغیرهای کلیدی مانند اعتماد به فین بسیار ناچیز

شده، نگرش مثبت و قصد استفاده نیز تفاوت معناداری در میانگین بین دو گروه جنسیتی سهولت استفاده درک

 .دار نیستندر آماری معنیها از نظشود اما این تفاوتهای کوچک دیده میندارند، اگرچه در برخی موارد تفاوت

تک ها و ادراکات مرتبط با پذیرش خدمات فیندهد که جنسیت تأثیر قابل توجهی بر نگرشاین نتایج نشان می

تواند های مردان و زنان تا حد زیادی مشابه است. این یافته میدر نمونه مورد مطالعه ندارد و رفتار و دیدگاه

گیرندگان تک باشد و به تصمیمبرخورد و ارزیابی جوانان از خدمات فیندهنده یکنواختی و همگنی در نشان

های توسعه باید به طور کلی و ها و سیاستهای مالی دیجیتال این اطمینان را دهد که برنامهحوزه فناوری

 .بدون تفکیک جنسیتی طراحی شوند

پژوهش، اعتبار بیشتر نتایج و ها بر متغیرهای کلیدی در مجموع، عدم وجود تفاوت معنادار بین جنسیت

تر و های جامعگیری استراتژیتواند به شکلدهد و میها را در جامعه هدف افزایش میپذیری یافتهتعمیم

 .تک کمک کندفراگیرتر در حوزه فین

 تفاوت متغیرهای پژوهش بر اساس سطح تحصیلات 32 - 4جدول 

 نتیجه Sig درجه آزادی F متغیرها

 تفاوت معنادار 0.038 381 ,3 2.847 شدهریسک مالی درک

 تفاوت معنادار 0.012 381 ,3 3.692 شدهریسک امنیتی درک

 تفاوت معنادار نیست 0.124 381 ,3 1.934 شدهریسک عملکردی درک

 تفاوت معنادار 0.007 381 ,3 4.125 شدهریسک اجتماعی درک

 تفاوت معنادار نیست 0.054 381 ,3 2.573 شدهریسک زمانی درک

 تفاوت معنادار 0.001 381 ,3 5.847 تکاعتماد به فین

 تفاوت معنادار 0.000 381 ,3 7.234 شدهسودمندی درک

 تفاوت معنادار 0.000 381 ,3 6.158 شدهسهولت استفاده درک

 تفاوت معنادار 0.000 381 ,3 8.392 تکنگرش مثبت به فین

 تفاوت معنادار 0.000 381 ,3 7.685 تکاستفاده از فینقصد 

دهندگان و بیشتر متغیرهای پژوهش تفاوت دهد که بین سطح تحصیلات پاسخنشان می 32-4نتایج جدول 

برای متغیرهایی مانند ریسک مالی  F ، مقادیر(ANOVA) معناداری وجود دارد. بر اساس تحلیل واریانس

 شده، ریسک اجتماعی درک(F=3.692, p=0.012) شده، ریسک امنیتی درک(F=2.847, p=0.038) شدهدرک
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(F=4.125, p=0.007) شده، نگرش شده، سهولت استفاده درکتک، سودمندی درکو همچنین اعتماد به فین

 .دار آماری مشاهده شده استهای معنیتفاوت (p<0.01 مثبت و قصد استفاده )تماماً با

های مالی، امنیتی و اجتماعی دهد که افراد با سطوح تحصیلی مختلف در ادراک ریسکنتایج نشان میاین 

ها و رفتارهای مرتبط با اعتماد، درک سودمندی، سهولت استفاده، نگرش مثبت تفاوت دارند و همچنین نگرش

به عبارت دیگر، سطح تک نیز تحت تأثیر سطح تحصیلات قرار گرفته است. و قصد استفاده از خدمات فین

از سوی دیگر، متغیرهای ریسک عملکردی  .کندگیری این متغیرها ایفا میتحصیلات نقش مهمی در شکل

تفاوت معناداری بین سطوح تحصیلات نشان  (p=0.054) شدهو ریسک زمانی درک (p=0.124) شدهدرک

 .د یا تاثیر تحصیلات بر آنها کمتر باشددهند که ممکن است این ابعاد ریسک به عوامل دیگری وابسته باشننمی

 
 مسیرهای مدل (t- value)آماره های معناداری  25 - 4شکل 

 

ها و ادراکات متفاوتی ها بیانگر آن است که افراد با تحصیلات بالاتر ممکن است نگرشبه طور کلی، این یافته

تواند ناشی از آگاهی، تجربه و دانش مالی متفاوت این موضوع میتک داشته باشند، که نسبت به خدمات فین

های آموزشی و تبلیغاتی متناسب با سطوح تحصیلی مختلف را برای باشد. این نکته اهمیت طراحی برنامه

های هدف سازد تا بتوانند خدمات خود را بهتر به گروهتک برجسته میگذاران فیندهندگان و سیاستتوسعه

 .د و پذیرش خدمات را افزایش دهندارائه دهن

 بندی و خلاصه فصل چهارممعج 4-4

آوری شده اختصاص دارد و با ارائه آمار توصیفی و های جمعفصل چهارم پژوهش به تجزیه و تحلیل داده

های کند. در بخش آمار توصیفی، ویژگیها را بررسی میاستنباطی، وضعیت متغیرهای پژوهش و روابط میان آن

تک شناختی نمونه پژوهش شامل سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد، شغل، تجربه استفاده از خدمات فینتجمعی

 27تا  23دهد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی و منطقه سکونت به تفصیل تشریح شده و نشان می

است. سال، جنسیت مرد، سطح تحصیلات لیسانس، درآمد متوسط شهری و اشتغال در بخش خصوصی 
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تک و پراکندگی جغرافیایی نمونه نیز مناسب و متوازن گزارش همچنین توزیع تجربه استفاده از خدمات فین

دهد که سهولت استفاده، سودمندی های توصیفی متغیرهای کلیدی پژوهش نشان میشده است. شاخص

مترین میزان نگرانی را شده کها را دارند و ریسک اجتماعی درکشده و نگرش مثبت بیشترین میانگیندرک

ها را تأیید کرده و بر این اساس از اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده-آزمون کولموگروف .دهدنشان می

ای میانگین متغیرها را با تک نمونه t های بعدی استفاده شده است. آزمونهای پارامتریک برای تحلیلآزمون

ها به طور معناداری ها و نگرشه بیشتر متغیرها از جمله ریسکدهد کمقایسه کرده و نشان می 3مقدار میانه 

ها ارتباطات بررسی همبستگی .بالاتر از نقطه میانه قرار دارند، به جز ریسک اجتماعی که تفاوت معنادار ندارد

ی، و شده با اعتماد رابطه منفهای درکای که ریسکدهد؛ به گونهدار بین متغیرها را نشان میمعنادار و جهت

اعتماد، سودمندی، سهولت استفاده و نگرش مثبت ارتباطات مثبت و قوی دارند. تحلیل مدل معادلات ساختاری 

آزمون  .ها انطباق داردکند که روابط مدل به خوبی با دادههای برازش مناسبی دارد و تایید مینیز شاخص

های اند؛ به طوری که انواع ریسکهدهد که تمامی فرضیات فرعی پژوهش تایید شدفرضیات مدل نشان می

تک دارند و شده تأثیر منفی و معناداری بر اعتماد به فینمالی، امنیتی، عملکردی، اجتماعی و زمانی درک

اعتماد نیز به صورت مثبت بر سودمندی و سهولت استفاده اثرگذار است. همچنین، سودمندی و سهولت استفاده 

ترین تأثیر را بر قصد استفاده کاربران دارد. بررسی اثرات مثبت قوی نگرش مثبت را تقویت کرده و نگرش

دهی نگرش و قصد استفاده تائید غیرمستقیم نیز نقش میانجی اعتماد، سودمندی و سهولت استفاده را در شکل

گام مشخص شد که ریسک امنیتی بیشترین تأثیر منفی را بر اعتماد به بهاز طریق رگرسیون گام .کندمی

های دیگر نیز اعتبار تک دارد و پس از آن ریسک مالی، عملکردی و زمانی قرار دارند. آزمون آنووا و شاخصنفی

ای در مدل است که دهنده معناداری مسیرهای واسطهکنند. نتایج تحلیل اثرات میانجی نشانمدل را تایید می

شناختی های جمعیتبررسی تفاوت .دارد تک تأکیدبر اهمیت اعتماد و عوامل مرتبط برای پذیرش خدمات فین

های جنسیتی تفاوت معناداری در متغیرهای پژوهش وجود ندارد، اما سطح تحصیلات نشان داد که بین گروه

های مالی، امنیتی و اجتماعی و همچنین اعتماد، سودمندی، داری بر بیشتر متغیرها به ویژه ریسکتأثیر معنی

دهد که سطح تحصیلات نقش مهمی ها نشان میصد استفاده دارد. این یافتهسهولت استفاده، نگرش مثبت و ق

 .کندتک ایفا میها و رفتارهای مرتبط با خدمات فیندهی نگرشدر شکل

دهد و پایه محکمی در مجموع، فصل چهارم تصویر روشنی از وضعیت پژوهش و ارتباطات متغیرها ارائه می

های دهند که مدیریت ریسکها نشان میسازد. یافتهایانی فراهم میگیری و پیشنهادات فصل پبرای نتیجه

تک و ارتقاء پذیرش شده، افزایش اعتماد و بهبود تجربه کاربری از عوامل کلیدی در توسعه خدمات فیندرک

 .آن در میان جوانان است
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 نتیجه گیری 1-5

تک توسط جوانان شهر مشهد است، موضوع آن بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش خدمات فیندر این پژوهش که 

شده، اعتماد، سودمندی، سهولت استفاده و نگرش مثبت در های درکهدف اصلی شناخت نقش ریسک

تحلیلی بوده و با -باشد. روش پژوهش به صورت کمی و توصیفیگیری قصد استفاده از این خدمات میشکل

ها، های نرمال بودن دادههای آماری شامل آمار توصیفی، آزمونها از طریق پرسشنامه، تحلیلداده آوریجمع

یابی معادلات ساختاری انجام شده است. در این مطالعه، علاوه بر بررسی تأثیر مستقیم تحلیل همبستگی و مدل

رار گرفته است تا ابعاد مختلف رفتار ها نیز به دقت مورد ارزیابی قمتغیرها، اثرات غیرمستقیم و نقش میانجی

ها و دهنده اهمیت مدیریت ریسکتک به صورت جامع و دقیق تحلیل شود. نتایج پژوهش نشانپذیرش فین

 .های مالی نوین استتقویت اعتماد کاربران در افزایش پذیرش و استفاده از فناوری

 تک توسط جوانان داردمات فینشده تأثیر منفی معناداری بر پذیرش خدریسک درکفرضیه اول: 

شده شامل ریسک مالی، امنیتی، عملکردی، اجتماعی و های درکدهد که انواع ریسکنتایج تحقیق نشان می 

شوند. این کاهش اعتماد به نوبه تک میزمانی به صورت معنادار باعث کاهش اعتماد کاربران به خدمات فین

ت استفاده و در نهایت نگرش و قصد استفاده کاربران دارد. به خود تأثیر منفی بر احساس سودمندی و سهول

تک احساس کنند، تمایل های بیشتری را در استفاده از خدمات فینعبارت دیگر، هنگامی که کاربران ریسک

کمتری به استفاده از این خدمات خواهند داشت. این یافته اهمیت مدیریت و کاهش ادراک ریسک را در توسعه 

های کند که برای افزایش پذیرش، باید نگرانیدهد و تاکید میدمات مالی دیجیتال به خوبی نشان میو ارائه خ

ها از طریق کاهش اعتماد به طور مالی، امنیتی و عملکردی به حداقل برسند. همچنین، این اثرات منفی ریسک

اعتماد به عنوان یک متغیر دهنده اهمیت غیرمستقیم بر نگرش و قصد استفاده نیز اثرگذار است که نشان

 .باشدمیانجی کلیدی می

( در کشورهای آفریقای جنوب صحرایی 2025شده توسط اپیاها و همکاران )به طور مشخص، مطالعات انجام

های های قانونی، امنیتی و نگرانیاند که ریسکبه عنوان یک نمونه بارز از اقتصادهای در حال توسعه، نشان داده

کنند و به طور مستقیم های مالی نوین عمل میعنوان موانع جدی در مسیر پذیرش فناوریحریم خصوصی به 

های پژوهش شما است که دهند. این امر مشابه یافتهتمایل کاربران به استفاده از این خدمات را کاهش می

یق کاهش اعتماد، های متنوع مالی، عملکردی، اجتماعی و زمانی اعتماد کاربران را کاهش داده و از طرریسک

( نیز نقش ریسک زمانی به عنوان 2024کند. در مطالعه ژائو و همکاران )نگرش و قصد استفاده را محدود می

دهنده پیچیدگی و چندبعدی بودن عامل اصلی افزایش ادراک ریسک مورد تأکید قرار گرفته است که نشان

( با تاکید بر اقتصادهای نوظهور، به نقش 2023) ادراک ریسک است. علاوه بر این، در تحقیق صادق و همکاران

تک اشاره شده است، اگرچه شدت این اثر منفی نسبت به تأثیر مثبت منفی ادراک ریسک در پذیرش فین
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های مالی نیز های ریسک، مزایای فناوریدهد که در کنار چالشمنافع کمتر بوده است. این نکته نشان می

از نقش محدودکننده ریسک غافل بود. همچنین در تحقیقات داخلی مانند مهرنیا توان بسیار مهم است اما نمی

ها به عنوان بخشی از ریسک امنیتی پرداخته شده که به کاهش ( به اهمیت امنیت داده1403و همکاران )

 شود. در مجموع، این طیف گسترده از مطالعات بیانگر آن است که برای موفقیت در توسعه وپذیرش منجر می

گذاران بر مدیریت دقیق و کاهش ادراک ریسک تمرکز ها و سیاستتک، لازم است سازمانگسترش خدمات فین

 .ها دست یابندتر این فناوریکنند تا بتوانند اعتماد کاربران را جلب نموده و به پذیرش گسترده

ده و ایجاد نگرش مثبت شتک تأثیر مثبت معناداری بر کاهش ریسک درکاعتماد به خدمات فینفرضیه دوم: 

 نسبت به این خدمات دارد

تک به عنوان عاملی حیاتی شناخته شده است که به طور مستقیم باعث افزایش اعتماد کاربران به خدمات فین 

گیری نگرش مثبت نسبت به خدمات مالی شود. این امر باعث شکلاحساس سودمندی و سهولت استفاده می

نه مهمی برای قصد استفاده است. در واقع، هرچه اعتماد بیشتر باشد، ادراک زمیگردد که پیشدیجیتال می

آورند. از این رو، اعتماد نقش کلیدی و ها روی میتر به این فناوریها کاهش یافته و کاربران راحتریسک

ق بهبود تواند از طریکند. افزایش اعتماد میکننده ایفا میشده و رفتار مصرفهای درکمیانجی بین ریسک

امنیت خدمات، شفافیت عملکرد و تضمین کیفیت حاصل شود و این موضوع به صورت مستقیم در گسترش 

 .تک مؤثر استبازار فین

تک دارد، به شکل قوی در مطالعات فرضیه دوم که تأکید بر نقش حیاتی اعتماد در فرآیند پذیرش خدمات فین

ته است. به عنوان نمونه، پژوهش قبادی لموکی و همکاران المللی مورد تایید قرار گرفعلمی داخلی و بین

ای نه تنها یک عامل کلیدی در های مالی و بیمه( به روشنی نشان داده است که اعتماد به فناوری1402)

شده و رفتار پذیرش این خدمات است، بلکه به عنوان یک متغیر میانجی قوی، ارتباط بین ریسک درک

های کاربران شده و احساس کند. در این تحقیق، افزایش اعتماد موجب کاهش نگرانیکننده را تسهیل میمصرف

شود. مهرنیا دهد که نهایتاً به نگرش مثبت و قصد استفاده منجر میسودمندی و سهولت استفاده را افزایش می

ها، مهم بین امنیت داده ایاند و نقش اعتماد را به عنوان واسطه( نیز نتایج مشابهی ارائه داده1403و همکاران )

( نیز 1402اند. پژوهش کیفی شیخه و همکاران )تک برجسته کردههای فینسهولت استفاده و پذیرش فناوری

دهد کند که نشان میاین موضوع را با تحلیل جامع عوامل مختلفی مانند اعتماد و امنیت عمومی تایید می

المللی، یه عناصر سازمانی و فناوری نیز استوار است. در عرصه بینشناختی، بر پاهای رواناعتماد علاوه بر جنبه

های قانونی و امنیتی ( نیز اعتماد را به عنوان عامل میانجی کاهش اثرات منفی ریسک2025اپیاها و همکاران )

کند. همچنین جانگیر و تک کمک میاند که این موضوع به تقویت نگرش مثبت نسبت به فینمعرفی کرده

سازی معادلات ساختاری به اثبات ( تأثیر اعتماد بر قصد ادامه استفاده را با رویکرد مدل2023ران )همکا
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اند که اعتماد، نقش کلیدی در پایداری رابطه میان رضایت کاربران و ادامه استفاده ایفا اند و نشان دادهرسانده

های ادراک ریسک و تسهیل پذیرش فناوریها به روشنی نقش اساسی اعتماد را در کاهش کند. این پیشینهمی

های امنیتی، شفافیت های شما هماهنگ و همسو است و اهمیت توسعه استراتژیدهند که با یافتهمالی نشان می

 .کندعملکرد و تضمین کیفیت را بیش از پیش روشن می

این خدمات توسط  تک تأثیر مثبت معناداری بر قصد استفاده ازنگرش مثبت به خدمات فینفرضیه سوم: 

 .جوانان دارد

نیاز اساسی قصد استفاده آنها شناخته شده تک به عنوان پیشنگرش مثبت کاربران نسبت به خدمات فین 

گیری از این دهد که نگرش مثبت بیشترین تأثیر را بر تصمیم نهایی کاربران برای بهرهاست. نتایج نشان می

گیرد که کاربران سودمندی و است. نگرش مثبت زمانی شکل می دارخدمات دارد و این رابطه قوی و معنی

سهولت استفاده از خدمات را تجربه کنند و اعتماد کافی نسبت به امنیت و عملکرد آنها داشته باشند. بنابراین، 

تواند منجر به افزایش تقویت نگرش مثبت از طریق ارائه تجربه کاربری مطلوب و رفع موانع روانی و فنی می

دهندگان ها برای مدیران و توسعههای مالی نوین شود. این یافتهمگیر در میزان استفاده و پذیرش فناوریچش

 .های بازاریابی و خدمات مشتری استتک راهنمای مهمی جهت طراحی استراتژیفین

ستفاده تک تأثیر مثبت و معناداری بر قصد افرضیه سوم که معتقد است نگرش مثبت کاربران به خدمات فین

( 1403های معتبر داخلی و خارجی استوار است. مهرنیا و همکاران )ها دارد، بر پایه مستحکمی از پژوهشآن

های مالی، بیشترین تأثیر را در اند که نگرش مثبت نسبت به فناوریدر تحقیقی کاربردی نشان داده

ش از طریق عوامل سودمندی و سهولت تک دارد و این نگرگیری کاربران برای استفاده از خدمات فینتصمیم

( نیز تکرار شده است که در آن نقش 1402گیرد. این نتایج در تحقیق فاطمی و همکاران )استفاده شکل می

تک تأکید شده است. از سوی دیگر، در مطالعات نیازهای پذیرش فیناعتماد و نگرش مثبت به عنوان پیش

های کلیدی در مدل جامع پذیرش گرش مثبت به عنوان یکی از مولفه( ن2021المللی مانند شی و همکاران )بین

های آماری پیشرفته تأیید شده است. همچنین فناوری به اثبات رسیده است و تاثیر آن بر نیت استفاده با روش

 اند که نگرشنشان داده 19-( با تمرکز بر خدمات مالی موبایلی در دوران پاندمی کووید2021یان و همکاران )

مثبت و عوامل مرتبط با آن مانند تأثیر اجتماعی و اعتماد، به طور معناداری قصد استفاده کاربران را تحت تأثیر 

( نیز رابطه قوی نگرش مثبت با قصد ادامه استفاده تأیید 2023دهد. در مطالعه جوادی کیا و همکاران )قرار می

در حفظ و افزایش استفاده کاربران است. در نهایت، شناختی شده که نمایانگر اهمیت اساسی این متغیر روان

ای بر بهبود تک، لازم است تمرکز ویژهدهند که برای افزایش گستره پذیرش فینها همگی نشان میاین پژوهش

تجربه کاربری، رفع موانع روانی و فنی و ارتقاء سطح اعتماد و رضایت مشتری صورت گیرد، چرا که نگرش 

 .رودهای مالی به شمار میگیری کاربران برای استفاده از فناوریی در فرآیند تصمیممثبت، سنگ بنای اصل
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 پیشنهادات -2-5

 :پیشنهادات پژوهشی

 .های مختلفتک در محیطشناختی بر پذیرش فینمطالعه تاثیر فرهنگ دیجیتال و عوامل جامعه

 .های زمانی متفاوتدر بازههای طولی برای بررسی تغییرات نگرش و رفتار کاربران انجام پژوهش

 .های نوین مثل هوش مصنوعی و بلاکچین در افزایش اعتماد و کاهش ریسکتر نقش فناوریبررسی دقیق

 .شدههای مالی و سواد دیجیتال در بهبود پذیرش و کاهش ریسک درکبررسی اثر آموزش

تک مدنظر قرار ان در پذیرش فینشناختی، اجتماعی و فناوری را همزمهای جامع که ابعاد روانتوسعه مدل

 .دهند

 :پیشنهادات کاربردی

 .تکها و مزایای فینهای آموزشی برای افزایش آگاهی کاربران درباره ریسکطراحی و اجرای برنامه

 .های امنیتی و افزایش شفافیت خدمات برای جلب اعتماد بیشتر کاربرانتقویت زیرساخت

 .ری جهت رفع موانع روانی و فنی استفادهبهبود خدمات پشتیبانی و تجربه کارب

 .استفاده مستمر از بازخورد کاربران برای ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده

 .تک برای تدوین مقررات حمایتی مناسب و موثرهای فینها و شرکتهمکاری نهادهای نظارتی، بانک

 ها محدودیت -5-5

 .شودپذیری نتایج میاهش تعمیمگیری که باعث کمحدود بودن جامعه آماری و نمونه

 .ها را کاهش دهدهای خوداظهاری که ممکن است دقت پاسخاستفاده از داده

 .های مالیتوجه ناکافی به نقش عوامل فرهنگی و اجتماعی در پذیرش فناوری

 .تکهای نوظهور مانند هوش مصنوعی و بلاکچین در پذیرش فینبررسی محدود فناوری

 .دهدهای زمانی و تغییر رفتار کاربران را پوشش نمیها که پویاییماهیت مقطعی پژوهش
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 پیوست

 تک توسط جوانانشده بر پذیرش خدمات فینپرسشنامه ارزیابی تأثیر ریسک درک

 :دستورالعمل

= نظری  3= مخالف،  2= کاملاً مخالف،  1بر اساس مقیاس لیکرت ) لطفاً میزان موافقت خود را با جملات زیر

 .= کاملاً موافق( انتخاب کنید 5= موافق،  4ندارم، 

 بخش اول: مشخصات فردی

 :سن

 :جنسیت

 :سطح تحصیلات

 تک: )کم / متوسط / زیاد(میزان آشنایی با خدمات فین

 شدهبخش دوم: ریسک درک

 5 4 3 2 1 جمله شماره

 ○ ○ ○ ○ ○ تکاز دست دادن پول یا ضررهای مالی در استفاده از خدمات فین نگرانی 1

 ○ ○ ○ ○ ○ تکهای فیننگرانی از عملکرد نادرست یا خطا در سیستم 2

 ○ ○ ○ ○ ○ نگرانی از افشای اطلاعات شخصی و مالی 3

 ○ ○ ○ ○ ○ تکنگرانی از قضاوت یا دیدگاه منفی دیگران درباره استفاده من از فین 4

 ○ ○ ○ ○ ○ تکهای فیننگرانی از صرف زمان زیاد برای یادگیری یا استفاده از فناوری 5

 
 تکبخش سوم: اعتماد به خدمات فین

 5 4 3 2 1 جمله شماره

 ○ ○ ○ ○ ○ تک اعتماد دارممن به امنیت خدمات فین 6

 ○ ○ ○ ○ ○ تک ارائه شده قابل اطمینان و پایدار هستندخدمات فین 7

 ○ ○ ○ ○ ○ تک به تعهدات خود پایبند هستنددهندگان خدمات فینارائه 8

 ○ ○ ○ ○ ○ دهندتک به منافع من اهمیت میمن باور دارم که خدمات فین 9

 ○ ○ ○ ○ ○ تک باعث افزایش اعتماد من شده استتجربه استفاده از فین 10

 

 تکبخش چهارم: نگرش مثبت نسبت به خدمات فین

 5 4 3 2 1 جمله شماره

 ○ ○ ○ ○ ○ تک برای من مفید و سودمند استاستفاده از خدمات فین 11

 ○ ○ ○ ○ ○ شودتک باعث سهولت در انجام امور مالی من میخدمات فین 12
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 ○ ○ ○ ○ ○ برمتک لذت میمن از استفاده از خدمات فین 13

 ○ ○ ○ ○ ○ کندمیتک به بهبود کیفیت زندگی مالی من کمک خدمات فین 14

 ○ ○ ○ ○ ○ های مالی دارممن نگرش مثبتی نسبت به توسعه فناوری 15

 تکبخش پنجم: قصد استفاده از خدمات فین

 5 4 3 2 1 جمله شماره

 ○ ○ ○ ○ ○ تک استفاده کنمقصد دارم در آینده از خدمات فین 16

 ○ ○ ○ ○ ○ کردتک استفاده خواهم در صورت دسترسی آسان، از خدمات فین 17

 ○ ○ ○ ○ ○ تک را به دیگران توصیه کنماحتمال دارد خدمات فین 18

 ○ ○ ○ ○ ○ تک هستممن به دنبال کسب اطلاعات بیشتر درباره خدمات فین 19

 ○ ○ ○ ○ ○ های سنتی مالی استفاده کنمتک به جای روشتمایل دارم از خدمات فین 20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 

Abstract 
Financial technology (FinTech) has emerged as a key driver of transformation in financial and 

banking systems, playing a crucial role in facilitating the delivery of financial services. With 

the rapid expansion of these technologies, the acceptance of FinTech services, especially among 

young users, has become vital for the sustainable development of this industry. The main 

objective of this study is to examine the impact of perceived risk, trust, and attitude on the 

acceptance of FinTech services by young people. This quantitative study collected data through 

questionnaires from a sample of young individuals. Structural equation modeling was employed 

to analyze the relationships among perceived risk, trust, attitude, and usage intention. This 

method allows for the direct and indirect assessment of the effects of key factors influencing 

FinTech acceptance. The findings reveal that perceived risks—particularly financial, security, 

operational, social, and time-related risks—have a significant negative impact on the 

acceptance of FinTech services, and this effect is intensified by a decrease in users’ trust. 

Furthermore, trust in FinTech services plays a critical mediating role in reducing perceived risks 

and enhancing positive attitudes among users. Trust can be strengthened through improvements 

in security, transparency, and service quality. Additionally, a positive attitude towards FinTech 

services has a direct and substantial effect on users’ intention to use these services, underscoring 

the importance of positive experiences and ease of use in shaping attitudes and final decisions. 

These findings highlight the necessity of effective risk management and the enhancement of 

user trust in advancing financial technologies. The study recommends that managers, 

developers, and policymakers design security measures, educational programs, and improved 

user experiences to facilitate broader FinTech adoption. Ultimately, this research provides an 

analytical framework that deepens the understanding of psychological and technical factors 

influencing young users’ acceptance of FinTech services, offering valuable guidance for the 

development of the financial technology market in the country. 
 

Keywords: Perceived Risk, FinTech Acceptance, Financial Technology, Usage Intention, 

Positive Attitude, User Trust 
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