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2. بیان مساله اساسی تحقیق (به طور کلی شامل تشریح مساله و معرفی آن، بیان جنبه‏های مجهول و مبهم، بیان متغیرهای مربوطه و منظور از تحقیق):
امروزه توانمندسازی به مجموعه فنون انگیزشی اطلاق می شود که به دنبال افزایش سطح مشارکت کارکنان به منظور بهبود عملکرد آنان است. ویژگی اصلی توانمندسازی کارکنان، هم  سو کردن  اهداف فردی و سازمانی است(دلاوری، 1397). توانمندسازی در معنای خاص قدرت بخشیدن و دادن آزادی عمل به افراد برای اداره خود و در مفهوم سازمانی تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است. به بیان دیگر توانمندسازی عبارتست از طراحی و ساخت سازمان به نحوی که افراد ضمن کنترل خود آمادگی قبول مسئولیت های بیشتری را نیز داشته باشند. توانمندسازی در کارکنان باهوش، دلگرم، درستکار و مطمئن شرایطی فراهم می آورد که در لوای آن زندگی کاری خود را کنترل و به رشد برای پذیرش مسئولیت های بیشتر در آینده دست خواهد یافت (یزدانی، 1395).
شرکت ملی گاز ایران، پیشرو در توانمندسازی کارکنان خود، يكي از تكنيك‌هاي موثر براي افزايش بهره‌وري و استفاده بهينه از ظرفيت‌ها و توانمندي‌هاي فردي و گروهي را در راستاي اهداف سازماني می داند. هر گاه از كيفيت و بهره‌وري سخن به ميان مي‌آيد، برنامه‌هاي توان افزايي در زمره اجزاي تفكيك‌ناپذير موضوع در شرکت ملی گاز قرار مي‌گيرد. ارتباط توانمندسازي و بهره‌وري سازماني را مي‌توان يك ارتباط دو سويه تلقي كرد. بدين ترتيب كه تحليل مسئوليت‌ها، تعيين وظايف و اختيارات و بهبود سطح دانش تخصصي كاركنان براي انجام مسئوليت‌هاي تعريف شده، نه تنها به ارتقاي توان كاري سازمان و نهايتاً بهبود بهره‌وري بر عملکرد مالی سازمان شرکت ملی گاز خواهد انجاميد؛ بلكه كاركنان را از يك مدل ذهني انعطاف‌پذير و پويا كه همواره پذيراي ايده‌ها و راه‌حل‌هاي جديد خواهند بود، نيز برخوردار مي‌سازد. از طرف ديگر، برنامه‌هاي تواناسازي موجب تغيير در مسئوليت مديريت و كاركنان نيز مي‌گردد. زماني كه توانايي كاركنان افزايش مي‌يابد، سبك مديريت از نظارت نزديك به سمت نظارت هدايتي و تفويضي تغيير مي‌يابد. اين تغيير سبك، باعث تغيير در مسئوليت‌پذيري كاركنان مي‌گردد، چرا كه آنان با آزادي عملي كه در انجام كارها به دست مي‌آورند، خلاق و خود مدير مي‌گردند و اين همان حلقه گم شده‌اي است كه در ايجاد بهره‌وري سازماني مي‌بايست مورد توجه قرار گيرد. فلذا یکی از ارکان برند شدن شرکت ملی گاز ایران، داشتن کارکنان و تکنیسین‌های توانمند و با اخلاق حرفه‌ای است، که با استفاده از همین فاکتورهای مهم موفق شده است که این شرکت را به یکی از مؤثرترین شرکت‌ها در ایران که هم به لحاظ اقتصادی به ارزآوری کمک و هم بهترین خدمات را به مردم ارایه می‌کند، تبدیل نماید.
يكي از مهمترين مباني تحول سازماني در شرکت ملی گاز، بكارگيري مدل مشاركت در توانمندسازي است. مشاركت در برنامه‌هاي تحول سازماني مختص نخبگان يا افراد سطح بالاي سازمان نيست؛ بلكه بايد به طور وسيعي در سراسر سازمان گسترش يابد. افزايش مشاركت و توانمندسازي از عمده‌ترين اهداف اصلي و ارزشهاي والاي حوزه تحول سازمان بوده‌اند. اين مباني تحول سازمان، هم در عمل و هم از طريق تحقيق، اعتبار خود را ثابت نموده است.
بنابراین این تحقیق بدنبال آن است تا به بررسی تاثیر توانمند سازی (قدرتمند سازی ) کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان شرکت ملی گاز بپردازد.

3. اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
در حال حاضر سازمان ها وارد عرصه جدیدی از کارکنان، شرکای سازمانی و بخشی از گروه شده اند. بنابراین تاثیر توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان در شرکت گاز نه تنها ضرورتی است که مدیران و بلکه تمام کارکنان باید در روش هایی که به کار می گیرند، خود راهبر باشند بلکه اهمیت و ضرورت این تحقیق برای پژوهشگران و مدیران نسبت به توانمندسازی و اقدامات مدیریتی مبنی بر آن، از چندین عامل ناشی شده است: اول اینکه ضرورت توانمندسازی می تواند در ترویج فرهنگ یادگیری عملکرد مالی سازمان نقش مهمی ایفا کند، دوم اینکه اهمیت تحقیقات انجام شده حکایت از آن دارد که اثربخشی مدیران به میزان تقسیم قدرت از سوی آنها افزایش خواهد یافت. سوم، اهمیت و ضرورت توانمندسازی موجب افزایش انگیزش کارکنان مالی سازمان خواهد شد. فلذا افزایش قدرت کارکنان، افزایش کفایت نقش آنها را موجب خواهد شد. زیرا آنها در پرتو قدرت به دست آمده قادر خواهند بود اثربخشی شان را بهبود بخشیده، قوه خلاقیتشان را به کار گرفته و شیوه انجام کارها را خود انتخاب کنند. فلذا کارکنان با کار تیمی در عملکرد مالی سازمان شرکت گاز زمانی می توانند به خوبی از عهده وظایف محوله برآیند که از مهارت، دانش و توانایی لازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را به خوبی بشناسند. و نهایتا اینکه ابزاری که می تواند به کمک مدیران بشتابد فرآیند توانمندسازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان شرکت گاز خواهد بود.

4. مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بیان مختصر پیشینه تحقیقات انجام شده در داخل و خارج کشور پیرامون موضوع تحقیق و نتایج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظری تحقیق)

دعائی و همکاران در سال 1399 در پژوهشی با عنوان اثر توانمندسازی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان به این نتیجه رسیده اند که توانمندسازی می تواند از طریق اعتماد به مدیران مافوق، هویت یابی سازمانی، عجین شدن شغلی و تحلیل رفتگی، تمایل به ترک خدمت کارکنان را پیش بینی کند و از این میان تحلیل رفتگی متغیر  واسط قدرتمندتری برای پیش بینی اثر توانمندسازی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان است.

طالب نژاد و همکاران 1398 در تحقیقی با عنوان رابطه توانمندسازی روان شناختی و کیفیت زندگی کاری به این نتیجه رسیده اند که بین توانمندسازی روان شناختی و کیفیت زندگی کاری در سطح معناداری 99 درصد رابطه وجود دارد و از بین ویژگی های جمعیت شناختی نیز فقط وضعیت تاهل با کیفیت زندگی کاری دارای رابطه بوده و جنسیت، تحصیلات، سابقه  خدمت با کیفیت زندگی کاری  فاقد رابطه معنادارمی باشد.

میر طالبی و همکاران در سال 1397 در پژوهشی با عنوان، بررسی و ارائه راهکارهای توانمندسازی کارکنان اتحادیه تعاون بر اساس مدل لیتگو، به این نتیجه رسیده که عوامل مدل لیتگو همراه با مولفه های آن در مجموع 0/78 درصد بر توانمندسازی با ابعاد آن موثر بوده و شاخص های برازندگی نیز همگی حاکی از برازندگی کامل مدل می باشند.

شریف زاده و همکاران در سال 1396 در پژوهشی با عنوان، عوامل موثر بر توانمندسازی نیروی انسانی به منظور تعالی سازمانی، مطالعه موردی، گمرک جمهوری اسلامی ایران، به این نتیجه رسیده اند که میان عوامل موثر بر توانمندسازی، عوامل فردی و سازمانی بر توانمندسازی روان شناختی کارکنان تاثیر داشته و توانمندسازی روانشناختی نیز بر تعالی سازمانی موثر بوده. علاوه بر آن بین عوامل موثر فردی، میان فردی و سازمانی توانمندسازی، توانمندسازی روانشناختی و تعالی سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.

بازرگان و همکاران در سال 1395 در تحقیقی با عنوان، بررسی مقایسه ای آموزش مداوم برای توانمندسازی منابع انسانی در دانشکده های پزشکی و فنی دانشگاه تهران، به این نتیجه رسیده اند که وضعیت آموزش مداوم از نظر ترکیب و محتوا برای توانمندسازی منابع انسانی در هر دو دانشکده پزشکی و فنی دانشگاه تهران بر اساس یک طیف سه درجه ای، مطلوب، نسبتا مطلوب، نامطلوب، در حد نسبتاً مطلوب قرار دارد. هر چند که این وضعیت کمابیش یکسان است اما در دانشکده فنی از نظر احساس توانمندسازی توسعه یافته تر است. این امر به ویژه در ابعاد احساس هیات علمی نسبت به شایستگی و معنی دار بودن تفاوت معناداری دارد. به عبارتی در ابعاد احساس شایستگی و احساس معناداری وضعیت موجود دانشکده فنی از دانشکده پزشکی بهتر است. رابطه میان نوع رشته (پزشکی و فنی) و میزان رضایت اعضای هیات علمی از دور های آموزشی  برگزار شده وجود ندارد.

تسونگ و همکاران در سال 2020 در پژوهشی با عنوان، توانمندسازی روان شناختی به عنوان فن آوری پیشرفته ی محیط کاری در شرکت های صنعتی تایوان، به شناسایی تاثیر طراحی مجدد کار بر دو متغیر توانمندسازی و تعهد سازمانی پرداخته اند و به این نتیجه رسیده اند که طراحی مجدد کار، ارتباط مثبت و مستقیمی با تعهد سازمانی داشته  و توانمندسازی روانشناختی باعث تقویت آن می شود.

تونی کارتر و همکاران در سال 2019 در تحقیقی با عنوان، نقش رفتار سازمانی بر توانمندسازی کارکنان، که در مجله اقتصاد و مدیریت بازرگانی آمریکا چاپ شده است، به بررسی دو موضوع توانمندسازی و رفتار سازمانی پرداخته است. ایشان در این پژوهش به این نتیجه رسیده است که وقتی کارمندان در قدرت مشارکت داده می شوند عملکرد کارکنان بر اساس تاریخ و زمان مشخص سنجیده شود و تفکر سیستماتیک حاکم گردد، تولید و بهره وری بیشتر می شود. روحیه، تعهد، توانمندسازی و نوآوری و خلاقیت در کارکنان پرارزش وبه افزایش انگیزه و ارزش های مشترک و فرهنگ یادگیری و موفقیت در کارکنان کمک می کند. وی می گویدکه مشارکت کارکنان وبه اشتراک گذاشتن اطلاعات ازمواردضروری توانمندسازی می باشد.

جو و شیم در سال 2018 در پژوهشی با عنوان، توانمندسازی روانشناختی و تعهد سازمانی در بین کارکنان بخش دولتی درکشورکره جنوبی، با اشاره به این مطلب که رقابت های جهانی و پیشرفت های سریع فناوری، شغل های پیچیده  و طاقت فرسایی را به وجود آورده است، سازمان ها  را نیازمند توانمندسازی روان شناختی کارکنان خود دانسته اند و همچنین تاثیر مثبت توانمندسازی روان شناختی و فرهنگ یادگیرنده سازمانی را بر تعهد سازمانی مورد تاکید قرار داده اند.

5. جنبه جدید بودن و نوآوری در تحقیق
در بررسی تاثیر توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز، مرکز توسعه مدیریت وزارت نفت، با ایمان به کار و برنامه ریزی‌های لازم در رشته های تخصصی کارکنان باسواد و موفقی دارد که باید با آموزش‌های لازم و حرفه ای به سمت پرورش برای تصدی سمت‎های مهم مدیریتی هدایت شوند، فلذا نیاز است تا در مرکز توسعه مدیریت شرکت گاز نوآوری و دانش روز را در دستور کار قرار دهیم و در این مسیر سیستم‎های جدید جایگزین کرده و ضرورت دارد تمام بخش‎های شرکت گاز به پیشبرد امور در جهت توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان کمک کنند.


6. کلمات کلیدی به فارسی
توانمند سازی
کار تیمی 
عملکرد مالی
مدیریت کیفیت
نوآوری اجرایی

7. کلمات کلیدی به انگلیسی
Empowering
Teamwork 
Financial Performance
Quality Management
Executive Innovation

8. اهداف مشخص تحقیق (شامل اهداف آرمانی، کلی، اهداف ویژه و کاربردی)
· بررسی تاثیر توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز
· ارزیابی تاثیر فاکتورهای مدیریت کیفیت بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش نوآوری اجرایی
· ارزیابی تاثیر حمایت مدیریت عالی بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش نوآوری اجرایی
· بررسی تاثیر آموزش کارکنان بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش تعدیلگر نوآوری اجرایی

9. در صورت داشتن هدف کاربردی، نام بهره‏ وران (سازمان‏ها، صنایع و یا گروه ذینفعان) 
· شرکت ملی گاز ایران
· شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران
· شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران
· شرکت ملی مناطق نفت خیز ایران

10. سوال های تحقیق
· توانمند سازی کارکنان و کار تیمی چه تاثیری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد؟
· فاکتورهای مدیریت کیفیت چه تاثیری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد؟
· حمایت مدیریت عالی چه تاثیری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد؟
· آموزش کارکنان چه تاثیری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد؟

11. فرضیه های تحقیق
· توانمندسازی کارکنان و کار تیمی تاثیر معناداری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد.
· فاکتورهای مدیریت کیفیت تاثیر معناداری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد.
· حمایت مدیریت عالی تاثیر معناداری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد.
· آموزش کارکنان تاثیر معناداری بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز دارد.

12. تعریف واژه ها و اصطلاحات فنی و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی)

· توانمندسازی:
توانمندسازی به مجموعه فنون انگیزشی اطلاق می شود که به دنبال افزایش سطح مشارکت کارکنان به منظور بهبود عملکرد آنان است. ویژگی اصلی توانمندسازی کارکنان، هم  سو کردن اهداف فردی و سازمانی است (vecchio,2000 به نقل ازخانعلی زاده و همکاران،5:1389). توانمندسازی درمعنای خاص قدرت بخشیدن و دادن آزادی عمل به افراد برای اداره خود و در مفهوم سازمانی تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است.

· معني دار بودن: 
فرصتي است که افراد احساس کنند اهداف شغلي مهم و با ارزشي را دنبال مي کنند، به اين معني که آنها احساس مي کنند در جاده اي حرکت مي کنند که وقت و نيروي آنان با ارزش است. با معني بودن يعني با ارزش بودن اهداف شغلي، و علاقه دروني شخص به شغل. با معني بودن به تناسب بين الزامات کاري با باورها، ارزش ها و رفتارها اشاره دارد.  بدون در نظر گرفتن اجبارهاي سازماني، افراد تمايل به تلاش براي اهدافي دارند که برايشان داراي مفهوم باشد (گرس لي و همکاران ، 2004).

· انعطاف پذيري سازمان: 
در شكل سنتي سازمان ها داراي ساختار سلسله مراتبي و قدرت متمركز در رأس هرم تغييرات عمده اي در حال رخ دادن است. به اعتقاد بسياري از مديران عالي،‌ در محيطي كه شدت رقابت جهاني و فن آوري هاي نوين از ويژگي هاي نوين از ويژگي هاي آن به شمار مي آيد، دست برداشتن از كنترل متمركز باعث افزايش انعطاف پذيري سازمان ها خواهد شد. دراين ميان ، توانمندسازي كاركنان بهترين فلسفه عدم تمركز است. (محمدی، 1381: 160) .




13. فهرست منابع و ماخذ (فارسی و غیر فارسی)
[bookmark: _Toc400705302]منابع فارسی:
· شریف زاده، فتاح. آقاویردی، بابک، (1396)، عوامل موثر بر توانمندسازی نیروی انسانی به منظور تعالی انسانی در بین کارمندان گمرک جمهوری اسلامی ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش تحول دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری. 

· یزدانی، بدرالدین؛ یعقوبی، نورمحمد؛ غفوری جلیسه، محمد؛ سمیع پورگیری، ابراهیم، (1395)، بررسی و تحلیل عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان و معرفی راهکارهای بهبود آن، فصلنامه توسعه، سال هفتم، شماره24.

· بازرگان، عباس؛ خرازی،کمال؛ جمالی فر،منصور،(1395)، بررسی مقایسه ای آموزش مداوم بر توانمندسازی منابع انسانی در دانشکده های پزشکی و فنی دانشگاه تهران، ماهنامه اجتماعی- اقتصادی و فرهنگی کار و جامعه،شماره150.

· خانعلیزاده، رقیه؛ کردنائیچ، اسدا..؛ فانی، علی اصغر؛ مشبکی، اصغر،(1389)، رابطه بین توانمندسازی و یادگیری سازمانی در دانشگاه تربیت مدرس، پژوهش نامه مدیریت تحول، سال دوم، شماره 3.

· دلاوری حمزه کلائی، بیگم،(1397)، بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمندسازی  کارکنان شهرداری منطقه 2، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزی،استاد راهنام: کاوه تیمور نژاد.

· دعائی، حبیب االله؛ مرتضوی، سعید، کوشا زاده، سعید،(1399)، اثر توانمندسازی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان، فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی  دانشگاه امام حسین(ع)، سال دوم، شماره 3و4( شماره پیاپی 7 و8)، 147-121. 

· طالب نژاد، احمد؛ تابع بردبار،فریبا؛ صرافپور،مهران، (1398)، رابطه توانمندسازی روانشناختی و کیفیت زندگی کاری، فصلنامه پژوهش های مدیریت سرمایه انسانی، سال اول، شماره1، 117-98.

· میرطالبی، سمانه السادات،(1397)، برری و ارائه راهکارهای توانمندسازی کارکنان اتحادیه تعاون بر اساس مدل لیتگو، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی و احد دهاقان، دانشکده علوم انسانی.
منابع لاتین:
· Tsung,H.K,et al.(2020) Employe  Empowerment in a technology Advanced work Environment international management & data systems,110,(1),p.24-420

· Bogler, Carter. Somech, Anit.(2019), Influence of teacher empowerment on teachers' organizationalcommitment, professional commitment and organizationalcitizenship behavior in schools, Teaching and Teacher Education 20, 277-289

· Joe, K.L.Shim, A.J. (2018). The relation between Empowerment, job satisfaction and reported stress levels: some Australian evidence. Leadership & organization Development Journal. 3/2.P97-104.



پایش آزاد:

14. چالش:
چالش مورد نظر در این تحقیق، استفاده از توانایی های بالقوه منابع انسانی برای سازمان در شرکت ملی گاز است. لذا چالش توانمند سازی روش نوینی برای بقای سازمان های پیشرو در محیط رقابتی است. توانمندسازی(توانا سازی) فرایند قدرت بخشیدن به افراد است. در این چالش سازمان به کارکنان خود کمک می کند تا حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. تواناسازی در این معنی به بسیج انگیزه‌های درونی افراد می‌انجامد .تواناسازی همچنین به تشویق افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ تصمیم‌هایی که بر فعالیت‌های آنان تاثیر گذار است، می پردازد. 

15. اهداف غایی:
· ارزیابی تاثیر توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز
· ارزیابی تاثیر فاکتورهای مدیریت کیفیت بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش نوآوری اجرایی

16. اهداف عینی:
· بررسی تاثیر حمایت مدیریت عالی بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش نوآوری اجرایی
· بررسی تاثیر آموزش کارکنان بر عملکرد مالی سازمانی در شرکت ملی گاز با توجه به نقش تعدیلگر نوآوری اجرایی

17. راهبرد:
· راهبرد در این تحقیق عبارتست از:
· تفویض قدرت به زیردستان 
· ایجاد احساس موثر بودن 
· احساس خود کارآمدی
· احساس شایستگی 
· احساس معناداری
فلذا هرگاه کارکنان مسئولیت حل مشکلات خود را بر عهده گیرند، مستعد تلاش در جهت بهبود زندگی فردی و سازمانی خود هستند. رویکرد بالا در این تحقیق به عنوان عامل ضروری توانمند سازی موجب تقویت تلاشهای مبتنی بر همکاری می شود.


18. منظومه: 
· توانمندسازی به عنوان تفویض اختیار
· توانمند سازی به عنوان ایجاد انگیزه
· توانمند سازی به عنوان آزاد سازی نیروهای درونی انسان

19. منظر:
منظر این تحقیق توانمندسازی کارکنان و کار تیمی و تاثیر آن بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز است.

20. برنامه پژوهشی:
برنامه پژوهشی در این تحقیق عبارتست از:
· توانمندسازی به معنای نیرو بخشی
· تأکید بر تعهد درونی شده به شغل، کنترل های ساده، ریسک پذیری و ابداع
· فرآیند ایجاد انگیزه کاری درونی توسط آماده سازی محیط و فراهم سازی مجرای انتقال احساس خوداثربخشی بیشتر

21. هدف برنامه پژوهشی:
هدف برنامه پژوهشی در این تحقیق عبارتست از:
· توانمندسازی به معنای اختیاربخشی
· تأکید بر مدیریت مشارکتی، چرخه های کیفیت، تیم های خود مدیریتی، هدف گذاری دو طرفه
· فرآیند تفویض تصمیم گیری در چارچوبی روشن و تأکید بر پاسخگویی افراد

22. زمینه پژوهشی:
· پیشبرد امور در جهت توانمند سازی کارکنان و کار تیمی بر عملکرد مالی سازمان در شرکت ملی گاز
· توانمندسازي به منزلة محرك غريزي يا واكنش فرد در برابر يك محرك غريزي در شرکت ملی گاز
· قدرت در تصمیم گیری های مبتنی بر جهت سازمان در شرکت ملی گاز
· بررسی ابعاد توانمندسازی کارکنان آگاه، شایسته و با مهارت بالا

23. توجیه ارتباط پروپوزال با زمینه پژوهشی (حداکثر 500 کلمه)
· از آنجا که توانمندسازی(توانا سازی) فرآیند قدرت بخشیدن به افراد است، در این فرآیند سازمان به کارکنان خود کمک می کند تا حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشند و بر احساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. لذا در تحقیق پیش رو، می خواهیم به بررسي عوامل موثر بر توانمندسازي كاركنان شرکت ملی گاز پرداخته و ارزیابی نماییم که آیا عواملی همچون احساس معنی داری، احساس موثر بودن، احساس انتخاب، احساس شایستگی، احساس اعتماد بر توانمندسازی موثر می باشند و از طرف دیگر آیا توانمندسازی برحسب متغیرهای زمینه ای تفاوت معناداری دارد.






جدول زمانبندی مراحل اجرا :

[image: ]


روش کار:

1. شرح کامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده‌ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهیزات و استانداردهای مورد استفاده در قالب مراحل اجرایی تحقیق به تفکیک) (تذکر: درخصوص تفکیک مراحل اجرایی تحقیق و توضیح آن، از به کار بردن عناوین کلی نظیر، «گردآوری اطلاعات اولیه»، «تهیه نمونه‏های آزمون»، «انجام آزمایش‏ها» و غیره خودداری شده و لازم است در هر مورد توضیحات کامل در رابطه با منابع و مراکز تهیه داده‏ها و ملزومات، نوع فعالیت، مواد، روش‏ها، استانداردها، تجهیزات و مشخصات هر یک ارائه گردد).

· این تحقیق از نظر ماهیت و اهداف و روش جمع آوری داده ها یک تحقیق پیمایشی می باشد، که به مطالعه و بررسی رابطه  بین متغیرها  در فرآیند این پژوهش می پردازد. متغیرها دستکاری نمی شوند اما بر کشف وجود رابطه بین دو گروه از اطلاعات در خصوص متغیرها در جامعه آماری تاکید می شود. روش به این دلیل توصیفی و پیمایشی می باشد که در آن تعداد محدودی متغیر در زمان حال مطالعه و به منظور بهبود آینده و در جهت توصیف، تبیین و کشف صورت می گیرد. در این تحقیق برنظریات کارکنان که د رهر بخش شاغل در شرکت ملی گاز هستند ودر فرایند توانمندسازی کارکنان موثر هستند استناد می شود. در اين پژوهش که به دنبال بررسي توانمند سازی کارکنان در شرکت ملی گاز مي باشد، و برای جمع آوری بخش عمده اطلاعات مربوط به توانمند سازی از تستهای توانمند سازی استفاده می شود که مجموع سوالات پرسشنامه 28 سوال است.  نمره گذاری سوالات از مقیاس پنج گزینه ای لیکرت استفاده می شود که عبارتند از کاملاً مخالف ، مخالف، بدون نظر، موافق و کاملاً موافق است. 

2. جامعه آماری، روش نمونه‏ گیری و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):
· دراین تحقیق جامعه آماری ما بر نظریات کارکنانی که در هر بخش شاغل هستند و درفرآیند توانمندسازی کارکنان موثر است استناد می شود. لذا جامعة آماري در تحقيق حاضر کارکنان شرکت گاز جمعاً به تعداد 186 نفر می باشد.

3. شرح کامل روش (میدانی، کتابخانه‏ای) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه، مصاحبه، فیش‏ برداری و غیره) گردآوری داده‏ها
· روش کتابخانهاي در این تحقيق علمي مورد استفاده قرار ميگيرد. و در موضوع تحقيق از حيث روش، ماهيتاً کتابخانهاي نیست و از آغاز تا انتها متکي بر يافتههاي تحقيق کتابخانهاي نخواهد بود. این تحقیق که ظاهراً ماهيت کتابخانهاي ندارد از کاربرد روشهاي کتابخانهاي در تحقيق خود استفاده هم می کند. در اين گروه تحقيقات اعم از توصيفي، علي، همبستگي، تجربي وغيره، ادبيات و سوابق مسأله و موضوع را مطالعه  می نماییم. در نتيجه، از روش کتابخانهاي استفاده عبارتند از: کتاب، مقالهها و مجلات، ميکروفيلم و ميکروفلش، ديسکها و ديسکتهاي رايانهاي، اسناد اصل، اسناد دولتي، نشريه هاي رسمي دولتي. در تحقيق حاضر از روشهاي کتابخانهاي نظير بررسي کتابهاي مختلف، مقالات ومجلات علمي، اينترنت و... استفاده شده است. ابزار استفاده شده براي گردآوري اطلاعات ميداني نیز در اين پژوهش پرسشنامه ميباشد.

4. روش‌ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده‏ها
در تجزیه و تحلیل پژوهش حاضر با توجه به متغیرها و نوع آنها از نرم افزار spss در دو سطح  سطح آمار توصیفی گرایش های مرکزی شامل« مد، میانگین » و  پس از انجام آزمون کولموگرف- اسمیرنف و تعیین ماهیت توزیع داده ها چنانچه توزیع داده ها نرمال باشد از آزمون های پارامتریک(ضریب همبستگی پیرسون« برای متغیرها در سطح سنجش فاصله ای» و آزمون تی مستقل« برای متغیر مستقل اسمی دو گروهی» و  f مستقل« برای متغیر رتبه ای یا اسمی سه گروهی و بالاتر») و چنانچه غیر نرمال باشد از آزمون های ناپارامتریک ( ضریب همبستگی اسپیرمن، آزمون من ویتنی برای متغیرهای دو گروهی و آزمون کروسکال والیس برای متغیرهای سه گروهی و بیشتر) استفاده خواهد شد. و با  توجه به اینکه فرضیه ها علی می باشد برای تعیین ضریب پیش بین از رگرسیون دو متغیره استفاده خواهد شد.لذا ابتدا کلیات پژوهش شامل طرح مسأله، هدف تحقیق، ضرورت و اهمیت، سوالات پژوهش فرضیه ها، چارچوب و مدل پژوهش، روش تحقیق، قلمرو موضوعی، مکانی و زمانی، جامعه و حجم نمونه و تعاریف واژگان پرداخته می شود و در بخش دوم مباحث نظری و تحقیقات صورت گرفته در داخل و خارج از ایران آورده می شود و سپس به روش شناسی تحقیق پرداخته و نیز تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از پاسخگویان در قالب آمار توصیفی و استنباطی می یابد و در پایان تحقیق به نتیجه گیری و ذکر پیشنهادات و محدودیت های پژوهش پرداخته می شود.


جدول متغیرها:
1. عنوان متغیر
توانمندسازی کارکنان
حمایت مدیریت عالی در سازمان
برنامه ریزی استراتژیک
آموزش کارکنان

2. نقش متغیر(مستقل یا وابسته)
توانمندسازی کارکنان(متغییر مستقل)
حمایت مدیریت عالی در سازمان(متغییر مستقل)
برنامه ریزی استراتژیک(متغییر وابسته)
آموزش کارکنان(متغییر وابسته)

3. نوع متغیر(کیفی یا کمی)
توانمندسازی کارکنان(متغیر کیفی)
حمایت مدیریت عالی در سازمان(متغیر کمی)
برنامه ریزی استراتژیک(متغیر کیفی)
آموزش کارکنان(متغیر کمی)

4. نحوه اندازه گیری
در نحوه اندازه گیری در این تحقیق مهمترين معيار درستي سنجش، اعتبار آن است. يعني سنجش واقعا سنجش همان چيزي است كه قصد سنجش آن را داريم. سنجش بايد از ثبات برخوردار باشد. يعني هر گاه آن را دوبار تكرار كنند به همان نتايج خواهیم رسید. از معروفترين و عموميترين معيارهاي سنجش پايايي در این تحقیق استفاده از معيار آلفاي كرونباخ است.

5. مقیاس
در این تحقیق مقیاس بر اساس نمره گذاری سوالات از مقیاس پنج گزینه ای لیکرت استفاده می شود که عبارتند از کاملاً مخالف ، مخالف،بدون نظر ، موافق وکاملاً موافق است.
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